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RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Ceska republika, organizaéni slozka - 02 Czech Republic a. s.
Narodni bezpecnostni tfad Za Brumlovkou 266/2
Na Popelce 2/16, 150 00 Praha, Kosife 140 22 Praha 4 - Michle
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Bankovni spojeni: DIC: CZ60193336
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soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

zastoupena: Bankovni spojeni:

JUDr. Zderikou Juzlovou, naméstkyni Feditele dfadu |

(déle jen ,Ugastnik”)
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zastoupena:

Zuzana Snajdarova, Top Account Manager,
na zakladé povéfeni ze dne 20.06.2023
(dale jen ,02“)}

1. Pfedmét Rdmcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda”) je na strané jedné zavazek spoleénosti
02 poskytovat Uéastnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti 02, tedy mobilni hlasové a datové
sluzby elektronickych komunikaci vE. sluzby privatni APN a vSechny &innosti s tim souvisejici prostfednictvim
mobilniho operatora (dale téz jen ,Sluzby”) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefonim a dalsich produkt( spoleénosti 02 (déle téz jen
»ZboZi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ué¢astnika fadné a véas platit vyuctovani za Sluiby a Zbozi poskytnuté mu dle této
Ramcoveé dohody po celou dobu Géinnosti této Ramcové dohody.

0 ziizeni jednotlivych SluZeb je Ugastnik opradvnén pozadat zplsobem stanovenym Vieobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb vydanymi spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (dale téZ jen ,Vieobecné podminky®). Ugastnik
bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze si objednd sluzbu uvedenou v pfiloze €. 1 této Rdmcové dohody pfes
samoobsluZny portal 02, bude mu automaticky sluzba nastavena dle podminek této Rémcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho postupu vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni hlasové, datové
a souvisejici sluzby”, systémové ¢islo vefejné zakazky: NO06/23/V00032988 (dale jen ,Vefejna zakazka”). 02
prohladuje, fe akceptuje pozadavky a podminky Uéastnika uvedené v zaddvaci dokumentaci vefejné zakdzky a v
predloZené nabidce spoleénosti O2 na Vefejnou zakazku, ktera tvofi pfilohu €. 3 této Ramcové dohody (dale jen
,Nabidka“}). V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zaddvaci dokumentace, resp. nabidky, ma pfednost
text zaddvaci dokumentace a nabidky.

Zbozi bude Uéastnikovi dodavano na zakladé jeho diléich objednavek.

Ugastnik pfedpoklada provoz cca 130 ks SIM karet, vyhrazuje si viak pravo toto mnoZstvi v budoucnu libovolné
zvysit €i snizit podle svych aktudlnich potteb.
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Kromé nize uvedenych pozadavki pro jednotlivé Sluiby Uéastnik pozaduje maximalni dostupnost a spolehlivost
poskytovanych Sluzeb. Soué&asti plnéni je zajisténi viech ginnosti souvisejicich se zajisténim poZadovanych Sluzeb.

2. Ceny a platebni podminky

02 se zavazuje G¢tovat Ucastnikovi za Sluzby poskythuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku
zdkladnich sluzeb pro firemni zdkazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky (dale spoleéné téz jen
jako ,,Cenik”) ve znéni Géinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, ze byl sezndmen s Cenikem ve znéni Gcinném ke dni
uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal3i aktualni dokumenty jsou Utéastnikovi k dispozici na
internetovych strankach spoleénosti O2.

02 se zavazuje G¢tovat Uéastnikovi za Zbo#i objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni
nabidky spole¢nosti 02 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto
jinak.

Cena je zavazna po celou dobu plnéni této Ramcové dohody (Vefejné zakazky) a obsahuje veskeré naklady 02
spojené s plnénim této Ramcové dohody (vefejné zakazky) véetné veskerého materidlu, prace, poplatkl, dopravy,
dani atd. Cena je kone&nd a nepfekrocitelna.

Odmeéna za plnéni pfedmétu Ramcové dohody (Vefejné zakdzky) bude hrazena na zdkladé dariovych dokladi
(faktur), vystavenych spolecnosti O2. Platby budou probihat mési¢né zpétné. Faktury budou vystavovany na
U&astnika a budou vystavovany na zakladé prokazatelné Eerpanych slufeb poskytnutych v pfedchozim
kalendafnim mésici. Fakturaéni obdobi bude ¢init od prvniho do posledniho dne v mésici (tj. jeden kalendaFni
mésic). K faktufe musi byt pfiloZen pfehled (seznam) konkrétnich sluZeb a telefonnich ¢isel, za které je faktura
vystavena. Faktury bude mozno zasilat v elektronické podobé prostfednictvim ISDS, pfipadné emailem, nebo v
papirové podabé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb do sidla Uéastnika.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) nesmi byt kratsi ne? 30 kalendafnich dnii od dorugeni faktury Uéastnikovi.

Faktura 02 musi obsahovat viechny naleZitosti fadného Ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisil, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpist a
ustanoveni § 435 zdkona € 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je Utastnik opravnén ji zaslat ve |h(t& splatnosti zp&t spoleénosti 02 k doplnéni & opravé, aniz se tak
dostane do prodleni; lh(ta splatnosti poéind béiet znovu od opétovného doru€eni nalezité doplnéného Ci
opraveného dokladu Uéastnikovi.

s

V pfipadé podani reklamace faktury na vysi fakturované €astky se doba splatnosti prerusuje.

Dnem Ghrady se rozumi den podani bankovniho pfikazu k Gihradé fakturované éastky z u¢tu Utastnika ve prospéch
u¢tu spoleénosti 02.
Utastnik neposkytuje zalohy.

Zména ceny je pfipustna pouze v pfipadé zmény zakonem stanovené sazby DPH, na zakladé pisemného dodatku,
podepsaného k tomu oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH se pfipocte dari z
pfidané hodnoty ve vy3i stanovené pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného plnéni.

3. Zdrucni podminky
02 odpovida za fadné poskytovani Sluzeb ve stanovenych terminech.

Uéastnik je opravnén reklamovat fakturu, nesouhlasi-li vy3e fakturované éastky.

02 se zavazuje, ze HW vybaveni bude v zdruéni dobé pIné zplsobilé pro pouZiti k Gcelu stanovenému v Ramcové
dohodé a zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, a neni-li Gi€el stanoven, k tcelu obvyklému a dale, ze si pInéni
Réamcové dohody (verejné zakazky) zachovd vlastnosti stanovené Ramcovou dohodou a zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky a ustanovenimi Obcanského zakoniku (zaruka za jakost). Zaruéni doba je stanovena v délce 24
mésicl. Zarukou za jakost nejsou dotéena prava a povinnosti z vadného plnéni plynouci ze zakona.

02 poskytuje zaruku za jakost pfedmétu plnéni poskytnutého v rdémci této Ramcové dohody.

Utastnik je opravnén v pribéhu poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluieb reklamovat vady plnéni
pisemné na adrese 02, nebo e-mailem na e-mailové adrese stanovené 02,
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02 se zavazuje bezplatné odstranit Ugastnikem fadné nahlasené vady bez zbyteéného odkladu.

4. Sankéni podminky
V pfipadé prodleni Uéastnika s Uhradou fakturované ceny je 02 opravnéna pozadovat lrok z prodleni z neuhrazené
dluiné &astky podle konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve wsi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sh.,
kterym se uréuje vyse uroki z prodleni a ndklad( spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a €lena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstik( pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

V pfipadé nedodrzeni Ihity (pfipadna vyjimeéna doéasna nefunkénost pfendseného telefonniho &isla, ktera nesmi
byt deléi neZ 24 hodin) je Ugastnik opravnén pozadovat po spoleénosti 02 a 02 mé povinnost uhradit smluvni
pokutu za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni ¢astku 10.000 K¢ za kazdé takto postizené telefonni ¢islo.

V pfipadé nedodrieni IhGty 12 hodin od nahlaseni problému s tzv. ,VIP Cislem” (véetné pfipadného feSeni
problému osobné v sidle Uéastnika), je Utastnik opravnén poadovat po spoleénosti 02 a 02 méa povinnost uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni a kazdé takto postizené telefonni
¢islo.

V pFipadé porudeni zdvazku mléenlivosti & ochrany divérnych informaci je Ugastnik opravnén po?adovat kromé
ndhrady majetkové i nemajetkové Gjmy zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 500 000 K¢ (slovy: ,pét set tisic korun
teskych”) bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad.

Splatnost smluvnich pokut je 10 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich thradé spole¢nosti O2.

Zaplaceni smluvni pokuty nemd vliv na pravo poskozené strany odstoupit od Rdmcové dohody ani na pravo
domahat se nahrady Skody v plné vysi. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje O2 povinnosti fadné poskytnout
pozadované Sluzby.

Spoleénost 02 here na védomi, e pokud neuvédomi UZastnika o jakékoli hrozici &i vzniklé kodé a neumoini tak
Uéastnikovi, aby u¢inil kroky k zabranéni vzniku ékody ¢i k jejimu zmirnéni, ma U¢astnik proti spoleénosti 02 narok
na nahradu djmy, kterd mu tim vznikla.

V pfipadé, kdy O2 v souladu se zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky a zdkonem &. 134/2016 Sbh., o zaddvani
vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjiich pfedpisl uzavie s 3. osobou smlouvu, z niz bude vyplyvat zavazek
subdodavatele k poskytnuti ¢asti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky, bude 02 odpovédna za jakakoliv
jednani, poruieni nebo zanedbani jakéhokoliv subdodavatele, jeho zmocnéncl nebo zaméstnanc(, jakoby to byla
jednani nebo zanedbdani 02. 02 je odpovédna za jakoukoliv $kodu zplsobenou subdodavatelem v souvislosti s
plnénim verejné zakazky. O2 je povinna zajistit a bude odpovédna za splnéni viech ustanoveni Rdmcové dohody
ze strany subdodavatel(.

Pfipadné preneseni ¢isel nesmi zasadnim zplsobem omezit provoz sluieb na telefonnich &islech Uéastnika.
Pfeneseni ¢isel je pozadovano bezplatné. Pfipadna vyjimecna, docasna nefunkénost pfendseného telefonniho &isla
{soucasna nefunkénost plivodni i nové SIM karty) nesmi byt deléi, nez 24 hod. Pfi nedodrzeni této lhity je Ugastnik
opravnén pozadovat po 02 a 02 ma povinnost uhradit smluvni pokutu za kazdou zapoéatou hodinu prodleni édstku
10.000 K¢ za ka?dé takto postizené telefonni &islo. Utastnik po¥aduje, aby &isla, kterd oznati jako tzv. ,VIP &isla”
byla pfevedena pfednostné a s maximalni moznou péci.

v

Spolecnost 02 neni opravnéna navrhnout jiné sankce viei Ugastnikovi ne? takové, které vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisa.

Uéastnik nepfipousti jakakoliv omezeni vy$e nahrady $kody, jako? i sankci uvedenych v této Ramcové dohodé,
Veskeré smluvni pokuty se nesmi dotykat naroku zadavatele na ndhradu sSkody.

5. Ochrana informaci
Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako dlavérné informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace a
vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Ramcové dohody, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit
druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, neni timto ustanovenim dotcena.
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Smluvni strany budou povaZovat za dlvérné informace oznacené jako diivérné nebo informace, u kterych se z
povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici zavazku micenlivosti (zejména informace o
pravech a povinnostech stran, jakoZto i informace o cenach, informace podléhajici obchodnimu tajemstvi a
informace o hospodafskych vysledcich i know-how) nebo informace o smluvnich stranach, které by mohly z povahy
véci byt povazovany za dlvérné a které se dozvédi v souvislosti s pInénim této Rdmcové dohody.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv
formé, a ze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci. Zavazek mléenlivosti a ochrany
davérnych informaci zistava v platnosti 10 let po ukonéeni platnosti této Ramcové dohody

02 je povinna zabezpetit ve$keré podklady, majici charakter ddvérné informace, poskytnuté Ugastnikovi proti
odcizeni nebo jinému zneuZiti.

02 je povinna svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti a respektovani prav Uéastnika
nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto rozsahu zavdzan sam.

Povinnost zachovévat ml¢enlivost, o niz se hovoti v tomto ¢lanku, se nevztahuje na informace:

. které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porudenim ustanoveni tohoto
¢lanku ze strany 02,

. které jsou 02 znamy a byly ji volné k dispozici pfed pfijetim téchto informaci od Ugastnika,

. které budou nasledné 02 sdéleny bez zavazku mléenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

. jejich sdéleni se vyzaduje ze zakona.

02 je povinna U&astnika uvédomit o poruseni povinnosti mléenlivosti nebo ochrany davérnych informaci podle
této Ramcové dohody bez zhyte¢ného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

02 je povinna na zékladé pozadavk( Uéastnika umoznit kontrolu opatfeni bezpeénosti informaci, které vyuziva pro
zabezpeteni pfedanych diivérnych informaci. Uéastnik je povinen termin kontroly oznéamit 14 pracovnich dnil pFed
terminem kontroly. Naklady spojené s provedenim kontroly nese U¢astnik.

Smluvni strany jsou povinny zachazet se viemi informacemi, které jim byly poskytnuty v souvislosti s vyhlasenim
zadavaciho Fizeni vefejné zakazky, jako s davérnymi ve smyslu § 1730 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pFedpis(. S ohledem na povahu €innosti Ugastnika 02 vyslovné akceptuje podminku,
e bude zpracovévat a ukladat ziskana data véetné provoznich o U&astnikovu vyhradné na tzemi Ceské republiky

a nebude pFedavat provozni idaje UZastnika tfetim stranam.

6. Prava a zdvazky stran dohody, zdkaznickda podpora
Uéastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s 02 pravné jednat a
zastupovat U¢astnika v zdle¥itostech souvisejicich s touto Rémcovou dohodou, Géastnickou smlouvou, Sluzbami a
Zbozim (dale jen ,Primarni spravce”). Primarni spravce bude zmocnén formuldfem ,Zmocnéni Primarniho
spravce”. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravce je Uéastnik povinen bezodkladné o tom spolecnost 02
pisemné informovat a formuldafem ,Zmocnéni Primarniho spravce” zmocnit nového Primarniho spravce.

Spoleénost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci nebo
zménu je spoleénost 02 povinna Uéastnikovi ozndmit.

Nalezi-li Uéastnik do okruhu subjekt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdach Géinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto
Ramcovou dohodu, pfipadné jednotlivé Uéastnické smlouvy v registru smiuv v souladu s timto zakonem.

Pro vylouéeni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych okolnosti
povaZovana Ci interpretovana jako smlouva o propojeni €i pfistupu k siti ¢i sluzbam elektronickych komunikaci ve
smyslu § 78 a nésl. ZoEK. U&astnik bere na védomi, 7e dle ¢l. 4.1.bod 2 Vieobecnych podminek nesmf pfenechdvat
Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet.
Zakazano je rovnézi zaclefiovani Sluzeb 02 do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a
vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu. V pFipadé poruieni povinnosti Uéastnika stanovenych &l. 4.1.bod 2
Véeobecnych podminek pfechazeji prava i povinnosti Utastnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim 02
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vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé 02. 02 je oprdvnéna odstoupit od této Ramcové dohody
s okam#itou GUéinnosti v pfipadé porudeni povinnosti dle tohoto €ldnku Ugastnikem.,

Spolegnost 02 se zavazuje poskytnout Ugastnikovi zakaznickou podporu zplisobem a v rozsahu ujednanym v této
Ramcové dohadé, zejm. v jeji pfiloze & 4 — nabidce. Vzhledem k charakteru &innosti Uéastnika se sjednava
pfednostni zakaznicka podpora pro vybranych nejvyie 30 telefonnich &isel oznagenych Uéastnikem jako tzv. ,VIP
cisla“. Spolec¢nost 02 se zavazuje v pfipadé, Ze se vyskytne problém stakto oznacenym cislem, poskytnout
Ucastnikovi zékaznickou podporu okamzité a zabezpetit feeni situace nejpozdéji do 12 hodin od telefonického
nahlddeni problému, a to véetné ptipadného Fedeni problému osobné v sidle Uéastnika. Povinnost vyFesit problém
v uvedené |haté se nevztahuje na pripady, kdy spoleénost 02 prokazatelné nemuze situaci v této |hQté vyFesit,
nebot neni zjeji strany nijak ovlivnitelna (napf. problém u roamingového partnera apod.). Nedodrzeni této
povinnosti ze strany spole¢nosti O2 je sankcionovano smluvni pokutou sjednanou v €l. 4.3 této Ramcové dohody.

Po celou dobu plnéni této Ramcové dohody musi pracovnici spolecnosti 02, ktefi budou plnit nékterou z roli
stanovenou Uéastnikem, splfiovat kvalifika¢ni pozadavky uvedené v pfiloze & 3 této Ramcové dohody — Zadavaci
dokumentaci.

Uéastnik po¥aduje mésiéni dostupnost sluzby privatni APN v rozsahu SLA 99,95%.

7. Zdvérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 24 mésictl ode dne nabyti G¢innosti této Radmcové dohody. Tato
Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Géinnosti dnem uvefejnéni v registru
smluv. Pfedpokladany termin zahajeni pInéni podle této RAmcové dohody je 11. 1. 2024. Nebude-|i vybérové fizeni
na vefejnou zakazku ukonéeno tak, aby bylo mozno zahdjit plnéni od 11. 1. 2024, dojde k pfeneseni viech
dosavadnich telefonnich &isel ke spole¢nosti 02 do tfi (3) mésicl od zahdjeni plnéni vefejné zakazky (od data
G€innosti RAmcové dohody).

Po ukonéeni Gginnosti této Ramcové dohody, budou Uéastnikovi viechny Sluiby a Zbo#i uétovany v béinych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi
spolecnosti 02.

Podminky poskytovani SluZeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi Ugastnickou smlouvou, Vieobecnymi
podminkami a Cenikem, ve znéni Géinném ke dni poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis a dalsimi
relevantnimi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. K FeSeni sporll z této Ramcové dohody je pfisluiny Cesky
telekomunikaéni Gfad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si
strany sjednaly mistni pfisluinost odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla spoleénosti 02.

Tato Rdmcova dohoda mUZe byt ménéna a dopliovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Rdmcové dohody nesmi
byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento
ucel povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Rdmcova dohoda obsahuje Uplné ujednéni o predmétu R&mcové dohody a viech nadleZitostech, které smluvni
strany mély a cht&ly ujednat, a které povaiuji za dilleZité pro zavaznost této Ramcové dohady. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a nezaklada zadny zavazek 7adné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakdkoliv prdva a povinnosti
dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v RAmcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy Zddnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti &i praxe

Strany si sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, kterd si strany
poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran Zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
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7.9

2

Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran méla
pfileZitost o obsahu Ramcové dohody vyjednévat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylouceni pochybnosti
smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obé&anského zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

7.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZzda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

Zmény, dodatky a doplnéni této Rdmcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové islovanymi
dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni €l. 6.2 této
Ramcové dohody. Zmény Veobecnych podminek a Ceniku se fidi Vieobecnymi podminkami. Cesky text této
Ramcové dohody je zavazny.

7.11 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji tplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této Ramcové

dohody a ke dni nabyti G¢innosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci C.j: 9019/2021-NBU/40, uzavienou mezi spole¢nosti 02 a Utastnikem dne
3.1.2022.

7.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize

svilj podpis. Uastnik timto prohladuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami,

Prilohy:

O O O O

. 1-Tabulka nabidkové ceny

. 2 — Kontaktni informace

. 3 — Zadavaci dokumentace vietné vsech pfiloh (bude doplnéno pred podpisem Ramcové dohody)
. 4 — Nabidka 02 ze dne 4.12.2023 (bude doplnéno pred podpisem Ramcové dohody)

V Praze, dne: V Praze, dne: podle data elektronického podpisu

Narodnigpezpe&nostni Gfad
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Priloha €. 1

Tabulka nabidkové ceny
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Pfiloha €. 1 - Tabulka nabidkové ceny

Poéty mérnych jednotek za mésic se v pribéhu plnéni ramcové smlouvy budou ligit.

Druh pozadovanych sluzeb Mérna Cena / jednotka Pocet mérnych Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH
jednotka (bez DPH)-VYPLNi UCHAZEC jednotek za mésic za 1 prim. mésic (v %) za 1 prim. mésic
|pausgal neomezené volani
| mésieni pausal s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS 15IM 135,00 Ké | 100 13500,00Kks] 21 | 16 335,00 Ké
I_pauéa’l bez volnych minut a SMS
- mésien tarif bez volnjch minut a SMS 1M 30,00 K& | 15 aso00ke] 21 | 544,50 K&
vnitrostani odchozl hovory:
- do mobilni sité O2 1 minuta 0,90 K& 150 135,00 K¢ 21 163,35 K&
- do mobilni sité T-Mabile 1 minuta 0,90 K& 150 135,00 K¢ 21 163,35 K¢
- do mabilni sité Vodafone 1 minuta 0,90 K& 150 135,00 K& 21 163,35 K¢
- do pevnych siti 1 minuta 0,90 K& 100 90,00 K& 21 108,90 K&
- do VPN 1 minuta - Ke 100 0,00 Kg| 21 0,00 K&
sluzby SMS, MMS
- odeslani 1 SMS 1 8MS 1,20 K& 50 60,00 K& 21 72,60 K&
- odeslani 1 MMS 1 MMS 3,90 K& 40 156,00 K& 21 188,76 K&
lpauééf 60 volnych minut a 50 volnych SMS
- mésicni tarif véetné volnych minut a SMS 1 SIM 90,00 K& 15 1 350,00 Ké 21 1 633,50 K¢
vnitrostani odchozi hovory nad volné jednotky:
- do mobilni sité 02 1 minuta 0,90 K& 150 135,00 K& 21 163,35 K&
- do maobilni sité T-Mobile 1 minuta 0,90 K& 150 135,00 K&| 21 163,35 K&
- do mobilni sité Yodafone 1 minuta 0,90 K& 150 135,00 K& 21 163,35 K&
- do pevnych siti 1 minuta 0,90 K& 100 90,00 K& 21 108,90 K&
- do VPN 1 minuta - Ké 100 0,00 K& 21 0,00 K&
sluzby SMS, MMS nad volné jednotky
- odeslani 1 SMS 15MS 1,20 K& 50 60,00 K& 21 72,60 K&
- odeslani 1 MMS 1 MMS 3,90 K& 30 117,00 K& 21 141,57 K&
datové zvyhodnéni (balicek) - cena za mésic
FUP datovy limit min. 5 GB 18IM 105,00 K& 70 7 350,00 K& 21 8 893,50 K&
FUP datovy limit min. 10GB 1SIM 180,00 K& 30 5 400,00 K& 21 6 534,00 K&
FUP datovy limit min. 20GB 1SIM 260,00 K& 20 5 200,00 K& 21 6 292,00 K&
FUP datovy limit min. 50 GB 1SIM 500,00 K& 5 2500,00Ks| 21 3 025,00 K&
FUP datovy limit - neomezené 1 SIM 600,00 K& 5 3 000,00 K& 21 3 630,00 K&
privatni APN
- mésiéni pausal za pfipojeni do privatni APN 1SIM 10,00 K& 200 2 000,00 K&, 21 2 420,00 K&
- mésicni poplatek za skupinu privatni APN 1 1 000,00 K& 1 1 000,00 K&, 21 1210,00 K&
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 43 133,00 K&
INABiDKowi CENA ZA JEDEN MESIC VEETNE DPH 52 190,93 K¢

NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (24 mésicl) BEZ DPH
|NABiDKOvA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (24 mésict) VEETNE DPH

1035 192,00 K¢|

[ 125258232 Ke

Uchaze€ vyplni €i upravi pouze modie oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich buiiek nesmi upravovat .
Uchazet veskeré poskytované slevy &i bonusy zapocte do jednotkovych cen (modfe oznatené buiiky).

Podpis uchazete




Priloha €. 2

Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluZeb je k dispozici portal Moje 02 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

pridavat a odebirat dal$i kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moZnosti pfepojeni na operatora

ziskat pfistup do dalsich portalt 02 (webové stranky 02, Firemni telefony, eWatch portél, M2M portél atd.).

Uvedené funkce Moje 02 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje 02 pouiivite v potitadi).

Mobilni aplikace Moje 02 pro chytré telefony je uréena pro rychld fedeni stézejnich zalezitosti, transakci nebo vyhledani
odpovédi na dotaz bez vétiiho detailu.

Centrum péce o korporatni zakazniky spolecnosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Gkon( je Vam v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro tGcastnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktnf osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby)

telefonni éisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouZijte pro volani z mobilniho telefonu na Gzemi CR
800111777 pouzijte pro volani z pevné sité na tzemi CR
+420720720777 pouzijte pro volani mimo tzemi R (U¢tované voléni)

e-mail: korporace@o2.cz

firemni stranky: www.o2.cz

pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Priloha €. 3

Zadavaci dokumentace véetné viech pfiloh

{bude doplnéno pfed podpisem Ramcové dohody)
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Vyzva k podani nabidky
véetné zadavaci dokumentace k veiejné zakazce malého rozsahu

Jménem zadavatele Narodni bezpecnostni Ofad Vis vyzyviame k poddni nabidky k niZe
specifikované vefejné zakdzee. Informace o pfedmétu vefejné zakdzky a dalsich podminkdich
nezbytnych pro zpracovani nabidky jsou uvedeny nize v zaddvaci dokumentaci.

Tato vefene zakdzka je zaddvdna mimo ramee zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakdzck. ve znénf pozd&jSich predpist (ddle jen . ZZVZ7). v souladu s ustanovenim § 31 ZZVZ
podle zisad § 6 ZZVZ. Vybérové fizeni je realizovino priméfené k pojmum a principum
pouzitym v ZZVZ. Touto vyzvou neni zahdjeno zadavaci fizeni ve smyslu § 3 ZZVZ. Pokud
vyzva v jednotlivych ustanovenich odkazuje na text ZZVZ, nejednd se o postup v nékterém
zadavacim tizeni ve smyslu § 4 odst. 4 ZZVZ, ustanoveni ZZVZ se na vybCrové fizenf
ncaplikuji. Vzhledem k tomu v tomto vybérovém f{zeni nelze proti rozhodnuti zadavatele
uplamit namitky &1 jiné standardni opravné prostfedky ve smyslu ZZVZ.

1. ZADAVATEL

1.1.  Informace o zadavateli
Ndrodni bezpecnostni tfad

Na Popclee 2/16

I§()()(), Praha, Kosite
[CO: 68403569

Kontakini osoba: Ing. Zlatuse Jindfichova
tel.: +420 257283170
email: z jindrichova@nbu.cz

2., INFORMACE O VEREJNE ZAKAZCE

2.1. Nazev vefejné zakazky, druh a typ veiejné zakazky a zaddavaciho postupu

Nazev vefejné zakdzky: Mobilni hlasové, datové a souvisejici shuzby
Druh vefejné zakizky: Verejnd zakdzka na sluzby

Systémové Cislo vefejné zakazky: NO06/23/V0O0032988

Typ vefené zakazky: Verejnd zakdzka malého rozsahu

Druh zadavaciho postupu: Oteviend vyzva
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Vysledkem zaddavaciho postupu bude uzavieni ramcové dohody. Ramcovi dohoda bude
uzaviena s jednim ucastnikem.

2.2. Predmét verejné zakazky

Nazev predmétu: Mobilni telefonni sluzby

NIPEZ: 64212000-5 - Mobilni telefonni sluzby
CPV: 64212000-5 - Mobilni telefonni sluzby

Stru¢ny popis predmétu VZ:

Piedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci a vSech ¢innosti s tim souvisejicich prostrednictvim mobilniho
operitora pro zadavatele. Vysledkem verejné zakizky bude podepsiani ramcové smlouvy na
dobu 2 let s jednim vitéznym uchazeCem. Piedpoklidany termin zahdjenf pInéni vefejné
zakdzky je 11.01.2024.

Specifikace predmétu plnéni VZ je uvedena v piiloze ZD.

Polozky pfedmétu:

Nazev polozky

Kéd z NIPEZ

Nazev z NIPEZ

Kod z CPV

Nazev z CPV

Mobilni
telefonni sluzby

64212000-5

Mobilni
telefonni sluzby

64212000-5

Mobilni
telefonni sluzby

2.3.  Doba a misto pInéni verejné zakazky

Piedpoklddand doba pInéni verejné zakdzky je: 24 mésict ode dne platnosti smlouvy.

Hlavni misto plnéni vefejné zakdzky: Hlavni mésto Praha

Misto plnéni verejné zakazky:
Sidlo zadavatele: Na Popelce 2/16, Praha 5 KoSite 150 00

3. POZADAVEK NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Dodavatel ve své nabidce stanovi celkovou nabidkovou cenu za cely predmét verejné zakizky
vyjddfenou v CZK (koruna ¢eskd) — viz pifloha — excelovskd tabulka ZD.

Celkova nabidkova cena bude obsahovat veSkeré naklady nezbytné k fadné a v€asné realizaci
piedmétu vefejné zakdazky.

Cena bude stanovena jako cena nejvySe pripustnd a platnd po celou dobu realizace vefejné

zakazky.
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Nabidkova cena kritéria Nabidkovi cena (KOO1) bude ¢lenéna jako cena bez DPH, vyse DPH
véemé piislusné sazby DPH, nabidkovd cena s DPH.

4, HODNQCENI NABIDEK

4.1. Kritéria hodnoceni
Zadavatel bude nabidky hodnotit podle jejich ckonomické vyhodnosti.
4.1.1. Podrobnosti kritcrii hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny na zikladé niZze uvedenych kritérii hodnocent a jim pfislusejicich
vah:

Cislo Nazev kritéria Jednoika | Vahav % Subkritéria

K01 Nabidkova cena - 100.00 NE

4.1.2. Subkritéria kritérif hodnocenf{

Kritérium hodnoceni ¢. KOOI - Nabidkova cena se ddle nedéli na subkritéria.

4.2,  Zpusob hodnoceni nabidek
4.2.1. Zplsob hodnocent u kritéria hodnocent ¢. KOO1 - Nabidkovi cena

Hodnocena bude nabidkovad cena s DPH.

4.3.  Zpusob stanoveni nabidek

Pofadi nabidek bude stanoveno na zikladé niasledujiciho vzorce:
KOOT * 1

5. TERMIN A ZPUSOB PRO PODANI NABIDEK
5.1. Lhuta a zpusob pro podani nabidek

Nabidky musi byt podiny nejpozdéji do 5.12.2023 (09:00. Podianim nabidky se rozumi
dorucent nabidky zadavateli. Za véasné doruceni odpovidd dodavatel.
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Nabidky se poddvaji elektronicky prostfednictvim Ndrodniho elektronického ndstroje ve
strukturované podobé nastavené v Narodnim elektronickém ndstroji.

Nabidka musi byt podina nejpozdéji do konce lhiity pro poddni nabidek stanovené vyge.

Zadavatel npozormuje. 7¢ dodavatel bude vkladat do nabidkového formulife kromé
dokumentu take ¢iselné hodnoty u &iselnych kriténii (piipadné dald informace, které si
zadavatel vyhradil).

Nabidku je dodavatel povinen podat v souladu se zadavacimi podminkami v ¢eském juzyce.
Dodavatel nenf oprivnén podminit jim v nabidce uvedené udaje, které jsou pfedmétem
hodnoceni nabidky. dalSi podminkou. Podminéni ncho uvedeni nékolika rozdilnych hodnot

v nabidcee je davodem pro vylouceni dodavatele z vybérového tizeni. Obdobné bude zadavatel
postupovat v pripadé, Ze dojde k uvedeni adaju. které jsou predmétem hodnoceni nabidky,

v jiné veli¢mé ¢1 formé, nez zadavatel poZzadoval.

6. OTEVIRANI NABIDEK

Otevirdni nabidek se bude konat dne 5.12.2023 od 09:00.

7. DALSIINFORMACE K ZADAVACIMU POSTUPU
7.1.  Variantni reSeni nabidky

Zadavatel neptipousti varianty nabidky.

7.2.  Dalsi informace technické povahy

Dalsi technické pozadavky na komunikaci realizovanou prosticdnictvim Ndradniho
elektronického nistroje jsou uvedeny v provoznim fidu Nidrodniho elektronického nistroje.

7.3.  Vysvéileni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace je mozné dorudit nejpozdéji 4 pracovni dny pred
koncem Thiity pro poddni nabidek. Zadavatel doporu¢uje podat Zddost o vysvétleni zaddvaci
dokumentace pres systém NEN. Zadavatel nebude obdobné dle § 211 odst. 3 ZZVZ.
adpovidat na dotazy podané jinym zpiisobem nez v elektronické podobé, tedy na pisemné
dotazy podané napf. osobné na podatelne zadavatele nebo zaslané jinymi nez elektronickymi
prosticdky. Zadavatel ddle nebude poskytovat vysvetleni na telefonicke dotazy.

Odpovéd na véas podanou Zddost o vysvétleni zaddvaci dokumentace bude do 3 pracovnich
dnt od jejiho obdrzeni odesldna tazateli (nejpozdéji viak 2 pracovni dny pred uplynutim lhiiy
pro poddni nabidek) a vSechna vysvétleni zadidvaci dokumentace budou uvefejnéna v systému
NEN.

74. Zadavatel si vyhrazuje pravo
» zménit, doplnit nebo upresnit podminky této zadavaci dokumentace béhem trvani Ihuty
pro podan{ nabidek:
» kdykoli zrusit zaddvaci postup bez uvedeni duvodu;

» vyzidat si od dodavatele dal&i dopliujici informace v prubéhu zadavaciho postupu:
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* neuzaviit smlouvu s dodavatelem:

» odmitnout variantni feleni plnéni vefejné zakdzky, pokud jej zadavatel nepfipustil:
neposkytnout afastniktm nahradu ndkladu, které vynalozi v souvislosti se svou tcasti
ve vybérovém fizeni;

odesilat jakékoliv zprdvy a sdéleni dodavatelum jen prostiednictvim systému NEN:
rozhodnuti o vylouceni dodavatele oznamit jecho uverejnénim na profilu zadavatele:

« uvefejnit ozndmeni o vybéru nejvhodnéidi nabidky na profilu zadavatele:

Veskeré naklady spojené s vypracovianim nabidky a aéasti dodavatele ve vybérovém fizeni
jdou k ti7zi dodavatele.

16.11.2023

Za spravnost vyhotoveni: Zlatuse Jindfichova, Odbor priavnf a legislativni
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Specifikace predmétu plnéni pro zadani VZ

»Mobilni hlasové, datové a souvisejici sluzby“

1. Predmét verejné zakazky

1.1. Specifikace predmétu zakazky dle klasifikace kodi Common Procurement Vocabulary:

64212000-5 |Mobilni telefonni sluzby

1.2. Obecny popis predmétu verejné zakazky:

Predmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci a v3ech Cinnosti s tim souvisejicich prostfednictvim mobilniho
operatora pro zadavatele, a to v rozsahu specifikovaném touto zadavaci dokumentaci (dale
jen ,ZD“). Vysledkem vefejné zakazky bude podepsani ramcové smlouvy na dobu 2 let
s jednim vitéznym uchazecem. Predpokladany termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je
11.01.2024.

Pfedmét plnéni vefejné zakazky je vymezen touto zadavaci dokumentaci véetné jejich pfiloh.

S vybranym uchazefem bude uzaviena ramcova smlouva. Pfedmét plnéni verejné zakazky
bude realizovan na zakladé ramcové smlouvy uzaviené s jednim uchazecem na dobu 2 let od
Gcinnosti rdmcové smlouvy.

1.3 Technické podminky
|. Zadavatel pfedpoklada provoz cca 130 ks SIM karet, vyhrazuje si viak pravo toto mnozstvi

v budoucnu libovolné zvysit Ci sniZit podle svych aktualnich potieb.

Il. Kromé nize uvedenych poZadavki pro jednotlivé sluzby (hlasové a datové) zadavatel
poZaduje maximalni dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb. Soucasti plnéni je
zajisténi vech Cinnosti, souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Ill. Nebude-li vybérové Fizeni ukonceno tak, aby bylo mozno zahdjit plnéni od 11.01.2024,
dojde k pfeneseni viech dosavadnich telefonnich cisel k novému budoucimu uchazeci do tfi
(3) mésicl od zahajeni plnéni vefejné zakazky (od data ucinnosti smlouvy).

1.3.1 Poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb:

1.3.1.1 Zadavatel poZaduje poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, a to minimalné s témito

dalsimi funkcemi:

Hlasova schranka
SMS

MMS

Roaming

vV V VYV




Presmérovani hovord

Pridrzeni hovoru, signalizace druhého prichoziho hovoru

Konferenéni hovory

Informace o zmedkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti)
Informace o opétovne dostupnosti volaného (nezastizeného) ¢isla min. ve vlastni siti
Identifikace volajiciho

Skryti telefonniho Cisla

AN GO G G G B B

1.3.1.2 Tarifni programy hlasovych sluzehb:

Tarif s neomezenym volanim

Uchazeé nabidne tarif s neomezenym volanim, neomezenymi SMS a do viech siti v CR véetné
volani na tzv. barevné linky a na negeograficka Cisla™ {vyjma Cisel se specialnimi tarify), a to
ve formé jednotného mésicniho pausalu. Cenovou nabidku k uvedenému tarifu vyspecifikuje

uchazec v Pfiloze ¢. 1 — Tabulka nabidkové ceny.
*Barevnymi linkami a negeografickymi ¢isly se rozumi:
Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855)

Bila linka (840, 841, 842, 847, 848, 849]

IP telefonie {95,91)

Nevefejné sité (972, 973, 974, 975)

Tarif s volnymi minutami a volnymi SMS

Uchaze¢ zajisti za jednotnou pausalni mésicni platbu sluzby wvnitrostatniho odchoziho
i pfichoziho volani a zasilani a pfijmu vnitrostatnich zprav SMS a ostatnich béznych sluzeb,
pficem? poskytne pro volani definovany objem 60 volnych minut do viech siti v ramci CR
a pro odesilani SMS definované mnoZstvi 50 volnych SMS do viech siti v rdmci CR. Uchazet
bude uétovat zadavateli rozsah poskytnutych sluzeb nad ramec volnych minut a volnych
SMS, ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny
s tarifem.

Dodavatel je povinen Uctovat odchozi vnitrostatni volani sekundovou sazbou za uskutecnény
hovor nebo minutovou sazbou za prvni minutu hovoru a sekundovou sazbou ve vysi
1/60 minutové sazby za kazdou dalsi sekundu hovoru po prvni minuté volani,

Dodavatel v nabidce uvede, kterou z vySe uvedenych variant Uétovani nabizi. Sekundy se
pocitaji jako pomeérna ¢ast minuty — tedy cena za minutu/60.

Mésicni poplatky {pausaly) za hlasové tarify zadavatel definuje jako pevné stanovené
a budou vybranym uchazefem Ultovany ve shodne s predloZenou nabidkou. Neni pfipustné,
aby se vylcétovani odliovalo v zavislosti na rizné spotfebé jednotek (nevylerpané hovorové
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minuty, SMS apod.) realizovanych na jednotlivych Uéastnickych c¢islech (SIM kartach).
Nespotiehované pausalni jednotky bude moZne minimalné 1x prevést do dalsiho obdobi.

Cenovou nabidku k uvedenému tarifu vyspecifikuje uchazeé v Priloze ¢. 1 — Tabulka
nabidkové ceny. Rozhodujicim kritériem pro vyplnéni pfilohy €. 1 je cena za 1 minutu = cené
za 60 sekund.

Pokud dojde v pribéhu trvani ramcové smlouvy ke zméneé cen vefejné nabizenych tarifli tak,
7e by byly nizsi neZ ceny vitézného uchazece, umoini uchazec snizeni nabizenych cen

minimalné na Uroven vefejné nabizenou.

Tarif bez volnych jednotek {minut i SMS)

Uchazec nabidne tarif bez volnych jednotek, u kterého bude zadavatel hradit pouze skuteéné
poskytnuté sluzby.

Dodavatel je povinen Uétovat odchozi vnitrostatni volani sekundovou sazbou za uskutecnény
hovor nebo minutovou sazbou za prvni minutu hovoru a sekundovou sazbou ve vysi 1/60

minutoveé sazby za kazdou dalsi sekundu hovoru po prvni minuté volani.

Cenovou nabidku k uvedenému tarifu vyspecifikuje uchazeé v Pfiloze ¢. 1 — Tabulka
nabidkové ceny. Rozhodujicim kritériem pro vyplnéni pfilohy ¢. 1 je cena za 1 min = cené za
60 sekund.

Dodavatel v nabidce uvede, kterou z vyse uvedenych variant uctovani nabizi. Sekundy se
poditaji jako pomeérna ¢ast minuty — tedy cena za minutu/60.

Je vyloucena moznost déleni cen na Casova pasma (tzv. §picka a mimo 3picku) a déleni na
denni pasma (pracovni den, vikendy, svatky). Zadavatel pozaduje jednotné ceny po celych
24 hodin, 7 dntl v tydnu.

Pokud dojde v prabéhu trvani ramcové smlouvy ke zméné cen verejné nabizenych tarifl tak,
ze by byly niisi neZ ceny vitézného uchazede, umoini uchazec sniZzeni nabizenych cen
minimalné na uroven vefejné nabizenou.

1.3.1.3 Roaming — volani v zahranidi

Uchaze¢ umoini poskytovani sluzby roamingu (volani vEU a zemi, které pfistoupily
k jednotnému volani vramci roamingu EU) standardné na vsSech SIM kartach. Zapojeni
a odpojeni roamingu se bude Fidit aktualni potfebou Zadavatele. Zadavatel poZaduje, aby
uchaze¢ uvedl vnabidce aktudlni ceny roamingu vzemich mimo EU. Uchazed pfiloZi
k nabidce polty a seznam svych roamingovych partnerl. Aktivace a deaktivace roamingu
bude realizovdno do 2 hodin od zadani poZadavku.
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1.3.2 Poskytovani mobilnich datovych sluZzeb:

1.3.2.1 Zadavatel poZaduje, aby u vsech SIM karet byla volitelné nastavitelnad aktivace
datovych sluZeb, soucasné poZaduje i moZnost Uplného znemoinéni (deaktivaci) mohilnich
datovych pfenosi u jednotlivych uZivateld.

Uchazet predloii popis technickych parametrll portfolia svych datovych sluieb, miniméalné
s uvedenim nasledujicich udajd: rychlosti download/upload u véech typl sluzeb (napf.:
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE/SG, pripadné dalsi), nabidka datovych zafizeni, geograficke
pokryti Uzemi a geografické pokryti populace v CR. Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ splfioval
pozadavek na pokryti signalem plnohodnotného 4G LTE {minimalni Sifka kanalu 2x10 MHz)
s promérnou rychlosti od 20 MB/s minimalné na 98% Uzemi CR a déle moZnost pouZivat
v ramci nabidnuté sluzby vice rlznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti
jejiho pouziti vzhledem k mistnim podminkam. Zadavatel pozaduje poskytovani maobilnich
sluzeb za pevnou mésiéni pausalni platbu.

Pokryti UMTS/HSDPA/LTE/SG musi zahrnovat minimalné krajska a okresni mésta.

U vSech vyse uvedenych vybranych variant bude v nabidce pfesné specifikovano, o kterou
sluzbu z celého portfolia datovych sluieb se jedna a zaroved uchazed uvede popis
technickych parametru nabizenych sluzeb.

Uchazed nahidne a v Tabulce nabidkové ceny v Piiloze €. 1 uvede:

¢ Ceny mésicniho datového zvyhodnéni (balicku) khlasovwym tarifdm, nebo
samostatné:
o SFUP minimalné 5 GB
o SFUP minimalné 10 GB
o S FUP minimalné 20 GB
o S FUP minimalné 50 GB
o SFUP - neomezené
Cenovou nabidku k mobilnim datovym sluzbam vyspecifikuje uchazel v Pfiloze ¢. 1 — Tabulka

nabidkové ceny.

Zadavatel poZaduje garanci uchazeée kvyuZiti datovych tarifd v libovolném zafizeni,
schvaleném pro provoz v CR (prohldgeni o shod@), a to bez ohledu na vyuZiti samostatné
(tablet, NTB apod.] nebo v kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon
apod.).

PiekroCenim limitu mési¢niho datového halicku nedojde k navySovani ceny, ani k Uplnému
odpojeni sluzby, Uprava rychlosti uploadu a downloadu se vtakovem piipadé upravi na
standardni Uroven sluieb uchazece,
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1.3.2.2. Mobilni datovy roaming

Uchaze¢ umoini poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na viech SIM kartach,
u kterych to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude Fidit aktudini
potiebou zadavatele. Zadavatel pozaduje, aby uchazel zajistil mobilni datovy roaming
minimalné ve viech zemich EU, a dale poZaduje moinost Uplného znemoinéni (vypnuti)
mobilnich datovych pfenos( u jednotlivych uZivatel( v zahranici pfi roamingu.

Zadavatel té7 pozaduje moZnost aktivace limitu pro prenos roamingovych mobilnich dat
v zahranidi, a to minimalné v EU. Uchazec nabidne a popiSe tuto sluzbu jako limit finanéni
(K&) nebo objemovy (MB) s uvedenim limitnich cen nebo mnoZstvi dat, na ktera lze limit
nastavit. Po vyCerpani limitu dojde k uplnému zamezeni dalsich datovych pfenosu. Opétovna
aktivace bude moina pouze na zakladé pokynu opravnéného administratora sluzehb
zadavatele, ktera telefonni Cislo uziva.

Aktivace a deaktivace mobilniho datového roamingu bude provedena nejpozdéji do 2 hodin
po zadani poZzadavku.

1.3.3 Poskytovani dalSich sluzeb:

1.3.3.1 Prioritni volani

Vzhledem k charakteru zadavatele a jeho povinnosti, vyplyvajicich z obecné zdvaznych
pravnich pfedpisll, po7aduje zadavatel zabezpedeni moZnosti prioritniho volani (spojeni)
dle § 99 zakona €. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu
vramci mobilni sité systémem ,eMLPP” (enhanced Multi Level Precedence and Pre-
emption) pfipadné jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnych feSeni. Pozadavek
se tyka vybranych SIM karet v poétu cca 20 ks.

1.3.3.2 Zabezpeleni pokryti

Uchaze¢ garantuje nepfetrzité pokryti zékladnim signdlem GSM na tzemi CR minimalné na
urovni 96% Uzemi (plati pro hlasové i datové sluiby), kde za pokryté se ma Uzemi
s hodnotami signdlu od -94dBm. Datové sluzby musi byt v ramci daného pokryti zajistény
minimalné na urovni technologii 4G a 5G.

1.3.3.3 Virtudlni privatni sit

Zadavatel poZaduje, aby soudasti nabidky uchazecl bylo beziplatné zfizeni Virtualni
privatni sité do 30 kalendafnich dnd od zahajeni pInéni pfedmétu Smlouvy, do které budou
zapojeny viechny SIM karty, které budou zahrnuty v ramci poskytované sluzby bez ohledu
na to, ve kterém tarifu budou zafazeny.

Zadavatel poZaduje, aby volani v ramci VPN bylo zdarma pro viechny SIM karty, Mésicni
pausalni poplatky za pouZivani sluzby VPN zadavatel poZaduje v maximalni vysi 1 K bez
DPH za SIM na mésic.
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Sluzby VPN musi splnovat nasledujici minimalni pozadavky:

a) umozni oznacovat uskute¢néné hovory pomoci prefixd pfed uskuteénénim hovoru
(predcislim}, aby nasledné bylo moiné v datech elektronického vyuctovani snadno rozlisit
soukromé a sluZebni hovory;

b) umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatell (zadavani pravidel pro volani);

c) moZnast nastaveni restrikci na libovolném telefonnim Eisle (SIM karté) v ramci VPN s
funkci blokovani hovorl z a do VPN (napf. Black list / White list);

d) umozni v ramci VPN definovat mobilni telefonni disla, na kterych bude zfizena
zkracena tfimistna volba. Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkrdcené volby zobrazovat
celé devitimistné Cislo volajiciho. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

1.3.3.4 Parametry sluzby privatni APN

a) sluzba bude vyuZivana pro pfipojeni mobilnich zafizeni k prvkldm firemni datoveé sité
Zadavatele,

b) poZadujeme moZnost pfipojeni az 200 mobilnich zafizeni provozovanymi Zadavatelem

c) pFidani zafizeni do sluzby privatni APN rozhoduje a realizuje ho Zadavatel,
prostrednictvim webového rozhrani poskytovatele,

d) privatni APN nesmi mit omezeni datového pfenosu v podobé blokovani odchoziho VPN
spojeni, nebo restrikce na VolP pfenosy,

e) privatni APN se pouzivd privatni IP rozsah, definovany zadavatelem.

f)  pouzita sitova zarizeni, ktera mohou ukoncovat session (firewall, gateway, NAT apod.)
musi ukonéovat session v obou smérech (na strané klienta i na strané sluzeb z
internetu).

g) je poZadovdna mésiéni dostupnost sluzby privatni APN v rozsahu SLA 99,95, s moZnosti
vystaveni reportu o plnéni SLA (o dosazenych hodnotach) v uplynulém mésic.

1.3.3.5 Prevod slufeb k novému poskytovateli v pfipadé zmény soucdasného pfeneseni

telefonnich &isel

Zadavatel pozaduje ponechani soufasnych telefonnich ¢isel. Pokud bude vitézny uchazec
odlisny od soucasného poskytovatele sluzeb, zajisti pfeneseni telefonnich ¢isel do sve sité.
K nabidce pfilozi navrh postupu pfeneseni telefonnich &isel (cca 130 disel) s &asovym
harmonogramem prenosu do 20 dnd.
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Pieneseni telefonnich &isel musi byt uskuteénéno vsouladu s Opatfenim obecné povahy
& O0P/10/10.2012-12 Ceského telekomunikaéniho Gfadu a § 34 zakona & 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, kterymi se stanovi technické a
organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich ¢éisel a zdsady pro Uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti ¢isel.

Pieneseni cisel nesmi zasadnim zplsobem omezit provoz sluzeb na telefonnich Cislech
zadavatele. Pfeneseni Cisel je pozadovano bezplatné. Pfipadnd vyjimecnd, docasna
nefunkénost pfendseného telefonniho &isla {(soucasna nefunkénost pavoedni i nové SIM karty)
nesmi byt delSi, nez 24 hod. Pfi nedodrzeni této |hlty je zadavatel opravnén pozadovat po
uchazedi a uchaze¢ ma povinnast uhradit smluvni pokutu za kaZzdou zapocatou hodinu
prodleni ¢astku 10.000 K¢ za kazdé takto postizené telefonni Cislo. Zadavatel poZaduje, aby
Cisla, ktera oznadi jako tzv. ,VIP Cisla” byla pfevedena pfednostné a s maximalni moinou
peci.

U zafizeni {mobilni telefony, datové modemy apod.), které nebude moiZno pouZit v siti
noveého operatora, nabidne uchazel nové zafizeni obdobnych technickych parametri v cené
max. 1 K¢ s tzv. ,budgetu” {napf. zafizeni pro datové sluzby). Uchazec se zaroven zavazuje
poskytnout maximalni soucinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontaktd) ze stavajicich SIM
karet na SIM karty nové, stejné jako pri nastavovani zafizeni pro sluzby nového operatora
{napf. nastaveni mobilnich telefond pro MMS, data, e-mail, synchronizace mobilnich
telefon( s notebookem, apod.).

Zadavatel se zavazuje k plné soucinnosti v poskytnuti potfebnych informaci, zejm. seznamu
telefonnich Cisel, kterych se pfenos tyka.

1.3.3.6 Zakaznicka podpora

Zadavatel pozaduje:

a) Zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu. V dobé od
8:00 do 16:30 hodin v pracovni den zabezpecleni zakaznické podpory konkrétnim
pracovnikem uchazele, uvedenym jako kontaktni osoba; mimo tuto dobu jakymkoliv
pracovnikem zdkaznického centra.

h) Jediné centralni pracovisté zakaznické podpory, moznost zadavani poZadavkl telefonicky
a e-mailem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu a vjeji
nepfitomnosti na pfislusné centralni pracovisté uchazece.

c) Vzhledem k charakteru &innosti zadavatele, poZaduje zadavatel pfednostni zakaznickou

podporu pro vybranych max. 30 telefonnich &isel, kterd oznadi jako tzv. ,VIP &isla”.
Vitézny uchazec¢ bude povinen v pfipadé vyskytnuviiho se problému s takto oznatenym
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Cislem, poskytnout zakaznickou podporu okamiité a zabezpedit feseni situace nejpozdéji
do 12 hodin od telefonického nahlaseni problému {vietné pfipadného feseni problému
osobné vsidle uchazeée). Vyjimku tvofi pouze pfipady, kdy uchaze¢ prokazatelné
nemUOzZe situaci v uvedené Ihté vyfesit, nebot neni z jeho strany nijak ovlivnitelnd (napf.
problém u roamingového partnera apod.). Pfi nedodrieni této |hity je zadavatel
opravnén pozadovat po uchazedi a uchaze¢ ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a kaZzdé takto postizené telefonni Cislo.

d) Na vyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle zadavatele.

e} Po celou dobu plnéni vefejné zakazky musi pracovnici uchazele splhovat minimalni
pozadavky uvedené v ¢l 6. Dojde-li ze strany uchazefe k vyméné osoby na pozici
obchodniho manaZera nebo osoby na pozici pracovnik zakaznického centra — konkrétni
pracovnik uchazece, je uchaze povinen pisemné oznamit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5 dnld tuto zménu zadavateli. Nové stanovené osoby musi spliiovat
minimalni kvalifikaéni a odborné pfedpoklady stanovené ZD, tuto skutec¢nost je uchazed
povinen prokazat kdykoli na vyzadani zadavatele. Na Zadost zadavatele je uchazec
povinen provest vwmeénu asoby na pozici obchodniho manaZera nebo osoby na pozici
pracovnik zakaznického centra — konkrétni pracovnik uchazece (dale jen ,kontaktni
osoby uchazece”), a to bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od doruceni
pisemného pozadavku uchazeci. Nové stanovené osoby musi spliiovat minimalni
kvalifikacni a odborné pfedpoklady stanovené ZD, tuto skuteénost je uchazed povinen
prokazat kdykoli na vyzadani zadavatele. Zadavatel je opravnén pozadovat vyménu
kontaktnich osob uchazeée dle prfedchoziho odstavce v pfipadé, Ze se opakované
vyskytnou problémy s komunikaci stémito kontaktnimi osobami uchazele nebo
v pfipadé opakovanych stiznosti na poskytované sluzby ¢i v pfipadé opakovanych
opravhnénych namitek ¢ nespokojenosti (napf. neznalost poskytovanych sluieb,
neochota apod.). Za opakované se povaZuje nejméné 3 pfipady uvedené v pfedchozi vété
tohoto ustanoveni za obdohi tFfi mésicd.

Uchazed v nabidce popise zplsob zakaznické podpory (v maximalnim rozsahu 3 strany Ad),
ktera bude reflektovat vyse uvedené pozadavky zadavatele. Dale uchazel detailné popise
zpusob fedeni dodavek HW a SIM karet zadavateli, uvede polty a lokality svych znackovych
prodejen a spolupracujicich partneril (dealefi atd.).

1.3.3.7 Administrativni softwarové feseni

Zadavatel pozaduje, aby vitézny uchazec bezplatné poskytl zadavateli softwarové reseni pro
administraci telefonnich ¢isel, Pokud bude FeSeni poskytnuto na serveru uchazece a spojeni
bude probihat pomoci vefejne sité internet, pozaduje zadavatel garanci bezpelnosti pfistupu
k takovému feieni uchazecde; i v takovém pfipadé viak zadavatel poZaduje moinost staZeni

dat do lokalniho pocitace pro svoji archivaci.
Minimalni poZadavky softwarového fedent:

- moinost zobrazeni vystavenych faktur, souhrnnych U&tl a podrobnych vypisd hovor(
a jejich ulozeni na lokalnim pocitadi uzivatele;
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- mozZnost pojmenovat kazde telefonni Cislo jeho uzZivatelem;

- moznost vytvofit z telefonnich &isel skupiny;

- moZnost na vytvofené skupiny odeslat e-mailem podrobny nebo souhrnny vypis
hovor(; v takto vytvofeném a odeslaném vypise musi byt obsazeny viechny placené
sluzby, vztahujici se na konkretni telefonni &islo a jiz zapolteny veskeré poskytované
slevy. Z tohoto vypisu musi byt ziejmé, kolik je koneéna celkova ¢astka za uvedené
cislo;

- moznost tvorit statistiky a prehledy volani.

Softwarové fedeni musi byt poskytnuto tak, aby bylo moino oddélit telefonni disla
zadavatele.

1.3.3.8 Pozadavek na zrfizeni statické IP adresy na mobhilnich zafizenich

Zadavatel pozaduje, aby vybranym SIM kartam, max. pocet 50 ks, bylo mozno pridélit pro
tzemi CR jedineénou vefejnou statickou IP adresu. Cenu za tuto slufbu uchazeé uvede
v nabidce. Tato nabidkova cena nebude zahrnuta do hodnoceni.

1.3.3.9 Ostatni sluzby:

Zadavatel dale pozaduje, aby uchazecd bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

e Zména fakturanich udajq,

e Vystaveni duplikatu faktury,

¢ Hovor s operatorem,

e Odpojeni z dlvaodu kradeze,

e Reaktivace po kradeii,

s Vyména SIM karty,

¢ Podrobny vypis v elektronické formé,

+ Nulovy aktivacni poplatek (aktivace nové SIM karty, napf. zcela nové nebo po
preneseni od jiného operatora),

e Libovolny bezplatny prfechod mezi tarify na jednotlivych SIM  (Cetnost max.
1x mési¢né hlas a 1x mésicné data).

1.3.3.10 Ukonéeni Ramcové smlouvy

Pii ukonceni Ramcové smlouvy zajisti uchazed potfebnou soucinnost v piipadé prevodu SIM
karet k jinému poskytovateli sluzeb.

1.3.3.11 Zahrani¢ni SIM karty

Uchaze poskytne zadavateli soucinnost v pfipadé poZadavku na zajisténi hlasovych
a datovych sluzeb prostfednictvim zahrani¢nich SIM karet, Jedna o zajisténi SIM karet od
operatord z jinych zemi. PoZadavek pro tuto sluibu bude vidy samostatné pisemné
specifikovan uchazedi. Tyto sluzby budou Uctovany na zakladé aktualniho ceniku
predlozeného uchazecem v dobé vzniku pozadavku. Vyuziti zahrani¢nich SIM karet neni
v jiném pfipadé plnéni této zakazky moiné,
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Dodavatel prokazuje splnéni technickych kvalifikaénich predpokladid predloZenim:

Dodavatel pfedloZi seznam technikd ¢i technickych Utvard, jeZ se budou podilet na plnéni
vefejné zakdzky, a to zejména technik( ¢&i technickych Utvarld zajistujicich kontrolu jakosti,
bez ohledu na to, zda jde o0 zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.

Zpusob prokazani splnéni tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu dle § zakona:

Dodavatel prokdie splnéni tohoto kvalifikacniho pfedpokladu predloZzenim seznamu ve
formé cestného prohlaseni, zného?z bude patrné splnéni nize vymezené Urovné
kvalifikacniho pfedpokladu.

Vymezeni minimalni Urovné tohoto kvalifikacniho predpokladu odpovidajici druhu,
rozsahu a slozZitosti predmétu plnéni verejné zakazky dle § zakona:

Dodavatel splfiuje tento kvalifikalni pfedpoklad, pokud predloZi seznamu pracovnikd, jez se
budou podilet na plnéni vefejné zakazky. Seznam bude obsahovat jméno, pfijmeni, titul,
telefonicky a e-mailovy kontakt na pracovnika, dale budou pfiloZeny jejich strukturované
profesni Zivotopisy. Jedna se o zdlvodu zastupitelnost vidy o 2 pracovniky na téchto
pozicich:

1) Obchodni manazer

Musi splfiovat nasledujici pozadavky:

s 7znalost Ceského jazyka slovem i pismem

e min. 5let praxe na obdobné pozici obsluhy ustfednich organ( Statni spravy
v oblasti mobilnich telekomunikacnich sluzeb.

e podileni se na min. 1 sluzbé obdobného charakteru v min. financnim rozsahu
2 mil. K¢ ro¢né a s objemem min. 500 SIM karet na obdobné pozici

2) Pracovnik zakaznického centra — konkrétni pracovnik uchazece
e 7nalost Ceského jazyka slovem i pismem
* min. 2 roky praxe na obdobné pozici obsluhy Ustiednich organl Statni spravy
v oblasti mobilnich telekomunikacnich sluzeb, nebo organizaci, které vyuzivaji
nejmené 150 ks SIM karet

3} Pracovnik uchazete kompetentni kfeSeni pfipadnych nestandardnich situaci
zadavatele, zejména v pfipadé problémi s tzv. ,VIP &isly” uchazede,

e znalost ¢eského jazyka slovem i pismem

e min. 2 roky praxe na obdobné pozici

e podileni se na min. 1 sluzbé obdobnéhao charakteru v min. financnim rozsahu
2 mil. K¢ ro¢né na obdobné pozici obsluhy ustfednich organd Statni spravy
v oblasti mobilnich telekomunikacnich sluzeb, nebo organizace, ktera vyuZiva
nejmeéné 150 ks SIM karet.

Pracovnik pod body 1) a 3) mlZe byt jedna osoba, pokud uchaze¢ vyslovné tute informaci
uvede.
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6. Obchodni a platebni podminky

6.1. Obchodni podminky

Uchaze¢ je povinen predloZit ve své nabidce ndvrh ramcové smlouvy podepsany osobou
opravnénou jednat jménem ¢i za uchazeCe. Navrh ramcové smlouvy musi akceptovat
veskeré poZadavky, stanovené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci a pfilohach kni, a
to jak poZadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smluvni. Zadavaci dokumentace
bude pfilohou rdamcové smlouvy. Ramcova smlouva se bude fidit zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ObZansky zakonik“).

Zadavatel si vyhrazuje pravo na Upravu navrhu Ramcové smlouvy.

6.2. Platebni podminky

- Cena je zavazna po celou dobu plnéni této vefejné zakazky a obsahuje veskeré
naklady uchazeCe spojené splnénim této verejné zakdzky vcetné vesSkerého
materialu, prace, poplatkl, dopravy, dani atd. Cena je konecna a neprekroditelna.

- Odmeéna za plnéni pfedmétu vefejné zakazky bude hrazena na zakladé dafiovych
dokladi (faktur), vystavenych vybranym uchazeéem. Platby budou probihat mésiéné
zpétné. Faktury budou vystavovany na zadavatele a budou vystavovany na zakladé
prokazatelné cerpanych sluzeb poskytnutych v pfedchozim kalendainim mésici.
Fakturacni obdobi bude cinit od prvniho do posledniho dne v mésici (tj. jeden
kalendarni mésic). K faktufe musi byt pfiloZzen prehled (seznam) konkrétnich sluzeb a
telefonnich Ccisel, za které je faktura vystavena. Faktury bude moZno zasilat
v elektronické podobé prostiednictvim ISDS, pfipadné emailem, nebo v papirové
podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb do sidla zadavatele.

- Splatnost faktury (danového dokladu) nesmi byt kratsi nez 30 kalendafnich dnli od
dorudeni faktury zadavateli.

- Faktura uchazece musi obsahovat viechny naleZitosti fadného Ucetniho a dafového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpistl, zejména zakona ¢. 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a ustanoveni § 435 zakona C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
naleZitosti, je zadavatel opravnén ji zaslat ve Ih(ité splatnosti zpét uchazeci k doplnéni
¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni; Ihita splatnosti po¢ind béZzet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu zadavateli.

-V pfipadé podani reklamace faktury na vysi fakturované ¢astky se doba splatnosti
prerusuje.

- Dnem uhrady se rozumi den podani bankovniho ptikazu k thradé fakturované castky
z U¢tu zadavatele ve prospéch Gc¢tu uchazece.

- Zadavatel neposkytuje zalohy.

- Zména ceny je pripustna pouze v pripadé zmény zédkonem stanovené sazby DPH, na
zakladé pisemného dodatku, podepsaného k tomu oprdvnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Ke sjednané cené bez DPH se pfipocte dan z pfidané hodnoty ve vysi
stanovené pravnimi predpisy v dobé zdanitelného plnéni.
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7. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

7.1. Zpusob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkovou cenou se pro Uclely zadavaciho fizeni rozumi cena (bez DPH) za jednotku

redmétu verejné zakazky zpracovana do pfilohy
¢. 1 —Tabulka nabidkové ceny, v souladu se zaddvacimi podminkami v plném rozsahu.

Nabidkové ceny doplnéné do pfilohy ¢. 1 uchazecem jsou zavazné pro dil¢i plnéni Ramcoveé
smlouvy a nebudou specifikovany pouze na urcité obdobi trvani Ramcové smlouvy.
Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady spojené srealizaci pfedmétu vefejné
zakazky. Pro vylouceni vSech pochybnosti zadavatel stanovi, Ze uchaze¢ neni opravnén
v nabidce podminit vysi navrhovanych jednotkovych cen v tabulce (Pfiloha &. 1), resp.
nabidkové ceny, ktera je predmétem hodnoceni nabidky, daldi podminkou (napf.
minimalnim plnénim apod.). Jakékoliv takovéto podminéni je dlivodem pro vyfazeni nabidky
a nasledné vylouceni uchazede ze zadavaciho Fizeni.

Dalsi pozadavky:
e Nabidkové ceny budou do pfilohy €. 1 uchaze¢em doplnény v CZK (K¢) bez DPH,
e Nabidkové ceny musi uchazec vyplnit kompletné pro viechny poZzadované sluzby.
V pfipadé, ze vyplnéni nebude GpIné, uchazec bude vyfazen.

8. Zpusob hodnoceni nabidek

Jedinym kritériem hodnoceni nabidek je nejnizii nabidkova cena dle § 78 odst. 1 pism. b)
V pripadé shody nejnizSich nabidkovych cen, zadavatel provede vybér nejvhodneéjsi
nabidky losem.

Do Prilohy €. 1 uchazed doplni konecné jednotkové ceny bez DPH po zapocteni viech
poskytnutych slev, a to pouze do vSsech modfe podbarvenych poli v tabulce (uchazec
nesmi v tabulce upravovat jind pole) a tim dojde k matematickému vypo¢tu HODNOCENE
NABIDKOVE CENY, vztazené na piedpokladdanou dobu pinéni vefejné zakazky (24 mésic).

Takto vypoctend nabidkova cena slouzi zadavateli pouze pro tucely vyhodnoceni nabidek.

Pro ucely hodnoceni bude v souladu s § 79 odst. 2 zakona pouZita nabidkova cena véetné
DPH (zadavatel neni platcem DPH).

13. ZARUCNi PODMINKY

e Uchazec odpovidad za radné poskytovani mobilnich hlasovych, datovych a souvisejicich
sluzeb, ve stanovenych terminech.

e Zadavatel je opravnén reklamovat fakturu, nesouhlasi-li vySe fakturované castky.

e Uchazec se zavazuje, ze HW vybaveni bude v zarucni dobé plné zpUsobilé pro pouZiti
k Gcelu stanovenému ve smlouvé a zadavaci dokumentaci, a neni-li icel stanoven, k Gcelu
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obvyklému a dale, Ze si plnéni vefejné zakazky zachova vlastnosti stanovené smlouvou a
zadavaci dokumentaci a ustanovenimi Obcanského zakoniku (zaruka za jakost). Zarucni
doba je stanovena vdélce 24 mésicli. Zarukou za jakost nejsou dotlena prava a
povinnosti z vadného plnéni plynouci ze zakona.

Uchazec poskytuje zaruku za jakost pfedmétu plnéni poskytnutého v ramci této smlouvy.
Zadavatel je opravnén v pribéhu poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
reklamovat vady plnéni pisemné na adrese uchazece, nebo e-mailem na e-mailové
adrese stanovené uchazecem.

Uchaze¢ se zavazuje bezplatné odstranit zadavatelem {adné nahldsené vady bez
zbytecného odkladu.

14. SANKCNi PODMINKY

V ptipadé prodleni zadavatele s uUhradou fakturované ceny je uchazel opravnén
pozadovat Urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury za kazdy
den prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym se urcuje vyse
urok z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odmeéna
likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a
fyzickych osob, v platném znéni.

V pfipadé nedodrieni |Ihity (pfipadna vyjimecnd dofasnd nefunkénost pFendseného
telefonniho disla, kterd nesmi byt delsi nez 24 hodin) je zadavatel oprdvnén poZadovat po
uchazedi a uchaze¢ ma povinnost uhradit smluvni pokutu za kaZdou i jen zapocatou
hodinu prodleni ¢astku 10.000 K¢ za kaZdé takto postiZzené telefonni cislo.

V pfipadé nedodrzeni |hity 12 hodin od nahlaseni problému s tzv. ,VIP Cislem” (vietné
pfipadného feSeni problému osobné vsidle zadavatele), je zadavatel opravnén
pozadovat po uchazeci a uchaze¢ ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni a kazdé takto postizené telefonni Cislo.

V pfipadé poruseni zavazku micenlivosti ¢i ochrany davérnych informaci, je zadavatel
opravnén pozadovat kromé nahrady majetkové i nemajetkové Ujmy zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 500 000 K¢ (pét set tisic korun ceskych) za kaidy jednotlivy pfipad
poruseni.

Uchaze¢ neni opravnén navrhnout jiné sankce vici zadavateli nez takové, které vyplyvaji
z obecné zadvaznych pravnich predpisu.

Zadavatel nepfipousti jakakoliv omezeni vySe nahrady Skody, jakoZ i sankci uvedenych
v této smlouvé. Veskeré smluvni pokuty se nesmi dotykat naroku zadavatele na nahradu
Skody.

Splatnost smluvnich pokut je 10 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich Ghradé
uchazedi.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady
skody v plné wysi, ani na jeji pravo odstoupit od smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty
nezbavuje uchazece povinnosti fadné poskytnout pozadované sluzby.

Uchaze¢ odpovida za veskerou zplsobenou skodu, a to porusenim ustanoveni smlouvy v
plné vysi. Uchazec bere na védomi, Zze pokud neuvédomi zadavatele o jakékoli hrozici ¢i
vzniklé Skodé a neumozZni tak zadavateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Skody ¢i k
jejimu zmirnéni, ma zadavatel proti uchazeci narok na nahradu Ujmy, ktera tim zadavateli
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vznikla.

e V pfipadé, kdy uchazec v souladu s touto zadavaci dokumentaci a zakonem ¢. 137/2006
Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist uzavie s 3. osobou smlouvu, z
niz bude vyplyvat zavazek subdodavatele k poskytnuti casti plnéni urceného k plnéni
verejné zakazky, bude uchazec odpovédny za jakakoliv jednani, poruseni nebo zanedbani
jakéhokoliv subdodavatele, jeho zmocnéncli nebo zaméstnancl, jako by to byla jednéni
nebo zanedbani uchazece. Uchaze¢ je odpovédny za jakoukoliv $kodu zplsobenou
subdodavatelem v souvislosti s plnénim verejné zakazky. Uchazec je povinen zajistit a
bude odpovédny za splnéni vSech ustanoveni smlouvy ze strany subdodavatel(.

15. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

- Podminky zfizeni a provozu SIM karet (jednotlivé uzivatelské zavazky) nebudou
podléhat Zadnym sankénim ujednanim.

- Dlvérnost informaci:
Uc&astnici tohoto zadavaciho fizeni jsou povinni zachdazet se viemi informacemi, které jim

byly poskytnuty v souvislosti s vyhlaSenim zadavaciho fizeni, jako s davérnymi ve smyslu §
1730 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis(.

S ohledem na povahu ¢innosti zadavatele, uchazec¢ vyslovné akceptuje podminku, Ze bude
zpracovavat a uklddat ziskana data véetné provoznich o zadavateli vyhradné na tzemi Ceské
republiky a nebude predavat provozni (daje zadavatele tietim stranam. Toto uchazec doloZi
ve své nabidce cestnym prohldSenim a zapracuje do navrhu smlouvy. Uchazec spolecné
s Cestnym prohlasenim predloZi pisemné popis zplsobu manipulace s provoznimi udaji a
daty zadavatele.

V navrhu ramcové smlouvy bude dale jako povinné ustanoveni zapracovan clanek ,Ochrana
informaci se znénim odstavcu:

1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by
jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, neni timto ustanovenim dotcéena.

2. Smluvni strany budou povaZovat za divérné informace oznacené jako divérné nebo
informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace
podléhajici zavazku milcenlivosti (zejména informace o pravech a povinnostech stran,
jakozto i informace o cendch, informace podléhajici obchodnimu tajemstvi a informace o
hospodarskych vysledcich i know-how) nebo informace o smluvnich stranach, které by
mohly z povahy véci byt povaZovany za dlvérné a které se dozvédi v souvislosti s plnénim
této smlouvy.
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. Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou viechny nezhytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Zavazek mléenlivosti a ochrany ddvérnych informaci zdstava v platnosti
10 let po ukonceni platnosti této smlouvy

. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter ddvérné
informace, poskytnutému zadavateli proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

. Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav zadavatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
rozsahu zavazan sam.

. Povinnost zachovavat mlcenlivost, o niZz se hovofi v tomto ¢lanku, se nevztahuje na
informace:
a. ktere jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pfistupnymi jinak nez
porusenim ustanovenitohoto Elanku ze strany prodavajiciho,
b. které jsou uchazeci znamy a byly mu volné k dispozici pred pfijetim téchto
informaci od zadavatele,
c. které budou nasledné prodavajicimu sdéleny bez zavazku micenlivosti tieti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,
d. jejich sdéleni se vyZaduije ze z3kona.

. Uchazed je povinen zadavatele uvédomit o poruseni povinnosti ml¢enlivosti nebo ochrany
divérnych informaci podle této smlouvy hez zbytecného odkladu poté, co se o takovém
poruseni dozvi.

. Uchaze¢ je povinen na zakladé poZadavkl zadavatele umoinit kontrolu opatfeni
bezpecnosti informaci, které vyuzivd pro zabezpedeni pfedanych divérnych informaci.
Zadavatel je pavinen termin kontraly oznamit 14 pracovnich dni pfed terminem kontroly.
Naklady spojené s provedenim kontroly nese zadavatel.

Dale bude v navrhu smlouvy zapracovano ustanoveni, které bude smluvni strany opravhovat
k actovani smluvni pokuty za kazdy pripad poruseni ochrany informaci ve vysi 300.000,- K¢
bez DPH.
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Pfiloha €. 1 - Tabulka nabidkové ceny

Pocty mérnych jednotek za mésic se v pribéhu plnéni rdémcové smlouvy budou ligit.

Druh pozadovanych sluzeb Mérna Cena / jednotka Pocet mérnych Cena bez DPH DPH Cena v¢. DPH
jednotka (bez DPH)-VYPLNi UCHAZEC jednotek za mésic za 1 pram. mésic (v %) za 1 pram. mésic

|pausal neomezené volani
| mésieni pausél s neomezenym vritrostatnim volénim a SMS 15IM Ke | 100 o00Ke| 21 | 0,00 K&
l_pauéél bez volnych minut a SMS

- mésién tarif bez volnjch minut a SMS 1.5IM Ke | 15 oo0ke| 21 | 0,00 K&
vnitrostani odchozi hovory:

- do mobilni sité O2 1 minuta - Keé 150 0,00 K& 21 0,00 K&
- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta K 150 0,00 K& 21 0,00 K&
- do mobilni sité Vodafone 1 minuta K& 150 0,00 K& 21 0,00 K&
- do pevnych siti 1 minuta K& 100 0,00 K& 21 0,00 K¢
- do VPN 1 minuta K& 100 0,00 K 21 0,00 K&
sluzby SMS, MMS

- odeslani 1 SMS 1 SMS - K& 50 0,00 K& 21 0,00 K&
- odeslani 1 MMS 1 MMS KE 40 0,00 K& 21 0,00 K&
|pausal 60 volnych minut a 50 volnych SMS

- mésicni tarif véetné volnych minut a SMS 1 SIM Ke 15 0,00 K& 21 0,00 K¢
vnitrostani odchozi hovory nad volné jednotky:

- do mobilni sité 02 1 minuta Keé 150 0,00 K& 21 0,00 K&
- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta K& 150 0,00 K& 21 0,00 K&
- do mobilni sité Vodafone 1 minuta K& 150 0,00 K& 21 0,00 K&
- do pevnych siti 1 minuta Keé 100 0,00 K& 21 0,00 K&
- do VPN 1 minuta Ke 100 0,00 K& 21 0,00 K&
sluzby SMS, MMS nad voiné jednotky

- odeslani 1 SMS 1 SMS - Ké 50 0,00 K& 21 0,00 K&
- odeslani 1 MMS 1 MMS Ke 30 0,00 K& 21 0,00 K&
datové zvyhodnéni (bali¢ek) - cena za mésic

FUP datovy limit min. 5 GB 1 SIM Ké 70 0,00 K& 21 0,00 K&
FUP datovy limit min. 10GB 1 SIM Ké 30 0,00 K& 21 0,00 K&
FUP datovy limit min. 20GB 1 SIM Ke 20 0,00 K& 21 0,00 K&
FUP datovy limit min. 50 GB 1 SIM K& 5 0,00 K& 21 0,00 K¢
FUP datovy limit - neomezené 1SIM - Ké 5 0,00 K& 21 0,00 K&
|privatni APN

- mésiénl paugal za pfipojeni do privatni APN 1 SIM - Ké 200 0,00 K& 21 0,00 K&
- mésicni poplatek za skupinu privatni APN 1 K& q 0,00 K& 21 0,00 K&
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 0,00 K&

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VEETNE DPH 0,00 K&
NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (24 mésicl) BEZ DPH 0,00 KE:]

|NAB|‘DKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENiI (24 mésic) VEETNE DPH

I 0,00 K&

Uchazet vyplni ¢i upravi pouze modre oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat .
Uchazet veskeré poskytovaneé slevy €i bonusy zapocéte do jednotkovych cen (modfe oznaéené bunky).

Podpis uchazece



Dotaz &. 1:

Zadavatel uvadi v dokumentu Specifikace predmétu pInéni pro zadani VZ tento pozadavek:

LDdle bude v névrhu smilouvy zoprocovano ustanoveni, které bude smiuvni strany opraviovat k
uctovani smiuvni pokuty za kazdy pfipad poruseni achrany informaci ve vysi 300.000,- KE bez DPH.”
Dale zadavatel uvadi v kapitole sankéni ujednani tohoto dokumentu nasledujici pozadavek na smluvni
pokutu: ,V pfipadé poruseni zavozku micenlivosti &i ochrany duvérnych informact, je zadavate!
opravnén poZadovat kromé nahrady majetkové i nemajetkove timy zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500 000 K¢ (pét set tisic korun Ceskych) za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni.”

Uchazeé vnima, Ze poruseni povinnosti mléenlivosti a ochrany dlvérnych informaci je pod smluvni
pokutou 500 tis. K& a nerozumi pozadavku zadavatele na dalsi smluvni pokutu za porudeni povinnosti
ochrany informaci ve vysi 300 tis. K& Prosime zadavatele, aby své Uvahy vysvetlil nebo aby smluvni
pokutu ve vysi 300 tis. K& bez DPH odstranil.

Odpoveéd:

Zadavatel vypousti ze Specifikace pfedmétu plnéni pro zadani VZ pozadavek, Ze ma byt v navrhu
smlouvy zapracovano ustanoveni o Uétovani smluvni pokuty ve vy3i 300 000 KE bez DPH za kazdy
pripad porudeni achrany informaci. Tento pozadavek bude tedy odstranén.

Ponechame tedy pro tyto pfipady pouze smluvni pokutu ve vy3i 500 000,- K&.



Priloha €. 4

Nabidka 02 ze dne 4.12.2023

{bude doplnéno pfed podpisem Ramcové dohody)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Nabidka k verejné zakazce

Mahilng hlacavad dAatave a eniivicalisiteliin:
,Mobilni hlasové, datové a souvisegjici sluzby

Pro zadavatele
Narodni bezpecnostni urad

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, Ceska republika ICO 60193336, www .02 cz
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1. Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

1. Verejna zakazka

" Mobilni hlasove, datové a souvisejici sluzby "

2. Zakladni identifika&ni udaje zadavatele

Obchodni firma nebo nazev: Narodni bezpecnostni (fad
Sidlo: Na Popelce 2/16, 150 00 Praha, Kodife
ICO: 68403569

Kontaktni osoba zadavatele: Ing. ZlatuSe Jindfichova

Tel./fax: +420 257 283 170
E-mail: z.jindrichova@nbu.cz

3. Zakladni identifikacni (daje dodavatele

Obchodni firma nebo nazev: 02 Czech Republic a.s.
Sidlo / Misto podnikani: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Pravni forma: Akciova spolenost

ICOI/DIC: 60193336 / CZ60193336

Zakaznicka linka: 800 111 777, www.mojeo2.cz

WEB: WwWw.02.cz

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Praha, €.0.: 27-4908440207/0100

Predseda predstavenstva: Ing. Jindfich Fremuth
Statutarni organ: Mistopredseda predstavenstva: Ing. Tomas Koufil
Clen predstavenstva: Mgr. Vaclav Zakoufil

Spisova znacka v obchodnim zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
rejstriku: vlozka 2322

(LY NI AU E R HEIS U U R Zuzana Snajdarova, Top Account Manager
r&We (oL EVELCICRVRET R CGELI (A4 na zakladé povéfeni ze dne 20.06.2023

Tel.: +420 602 608 620
E-mail: zZuzana.snajdarova@o2.cz

AV [CEE W] (oG [T T AE IR T [« (M 22 Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Datova schranka d79ch2h

V Praze dne: podle dafa elektronického podpisu

Zuzana Snajdarova, Top Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 20.06.2023

Elektronicky podepsany original povéreni je priloZzen v samostatném dokumentu s nazvem: Povereni-
Zuzana_Snajdarova_el.signed.pdf.
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2. Predmét, doba a misto plnéni verejné

zakazky

Predmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci a v8ech &innosti s tim souvisejicich prostiednictvim mobilniho operatora
pro zadavatele, a to v rozsahu specifikovaném v zadavaci dokumentaci (dale jen ,ZD") a v kapitole 6
této nabidky.

Predpokladana doba plnéni vefejné zakazky: 24 mésicll od G&innosti ramcové dohody.
Hlavni misto pIn&ni: Hlavni mésto Praha

Misto plnéni: Sidlo zadavatele: Na Popelce 2/16, Praha 5 KoSife, 150 00.
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3. Technicka kvalifikace

Cestné prohlaseni

Spoletnost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
2322, jako dodavatel ve véci ucasti na vefejné zakazce s nazvem ,Mobilni hlasové, datové a
souvisejici sluzby", vyhlaSené zadavatelem Narodni bezpecnostni Grad, se sidlem Na Popelce 2/16,
150 00 Praha 5 - Kosite, ICO 68403569, &estné prohladuje, Ze:

niZe pfedklada seznam technik(, jeZ se budou podilet na plnéni verejné zakazky.

Dodavatel pro pracovni pozici 1 a 3 pouZije dvé shodné osoby.

Jméno a
prijmeni Kontaktni idaje Spliiuje pozadavky

pracovnika

znalost ceského jazyka slovem i pismem

vice nez 8 let praxe na obdobné pozici
obsluhy ustfednich organa Statni spravy
tel: +420 602 608 620 v oblasti mobilnich telekomunikacnich
Zuzana Snajdarova e-mail: Obchodni manazer sluzeb

zuzana.snajdarova@o2 ¢z podileni se na min. 1 sluZbé& obdobného

charakteru v min. finanénim rozsahu 2 mil.
KE rocné a s objemem min. 500 SIM karet
na obdobné pozici

znalost ceského jazyka slovem i pismem

vice nez 8 let praxe na obdobné pozici
obsluhy Gstfednich organt Statni spravy
v oblasti mobilnich telekomunikacnich
e-mail: Obchodni manazer sluzeb

tel: + 420 602 807 657
Martin Patocka
martin.patocka@o2.cz

podileni se na min. 1 sluzbé obdobného
charakteru v min. finanénim rozsahu 2 mil.
K& roéné a s objemem min. 500 SIM karet
na obdobné pozici

znalost ¢eského jazyka slovem i pismem

tel+420 721 780 087 ) vice nez 4 roky praxe na obdobné pozici
. P‘_'ZCOV?'::_h : obsluhy Gstfednich organd Statni spravy
tveitaondrouskovatbod cz Zakaznickeno.cenira v oblasti mobilnich telekomunikaénich

sluzeb, nebo organizaci, které vyuzivaji
nejméné 150 ks SIM karet

Ilveta Ondrouskova
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Jaroslav HloZzek

tel: +420 720 705 249

e-mail:

jaroslav.hlozek@o2.cz

Pracovnik
zakaznického centra

znalost ¢eskeho jazyka slovem i pismem

vice nez 18 let praxe na obdobné pozici
obsluhy ustrednich organu Statni spravy
v oblasti mobilnich telekomunikacnich
sluzeb, nebo organizaci, které vyuzivaji
nejméné 150 ks SIM karet

Zuzana Snajdarova

tel: +420 602 608 620

e-mail:
zuzana.snajdarova@o2.cz

Pracovnik
kompetentni k feSeni
pripadnych
nestandardnich situaci
zadavatele, zejména

v pfipadé problému s

znalost ceského jazyka slovem i pismem
vice nez 8 let praxe na obdobné pozici

pedileni se na min. 1 sluzbé obdobného
charakteru v min. financnim rozsahu 2 mil.
KE rocné na obdobné pozici obsluhy
Ustrednich organu Statni spravy v oblasti

Martin Patocka

tzv. VIP cisly" mobilnich telekomunikacnich sluzeb, nebo
dodavatele organizace, ktera vyuZiva nejméné 150 ks
SIM karet
znalost ceského jazyka slovem i pismem
Pracovnik
S osen vice nez 8 let praxe na obdobné pozici
kompetentni k reSeni
tel: +420 602 607 657 pripadnych podileni se na min. 1 sluZzbé obdobného

e-mail:

martin.patocka@o?2.cz

nestandardnich situaci
zadavatele, zejména

v pfipadé problému s
tzv. VIP cisly"
dodavatele

charakteru v min. finanénim rozsahu 2 mil.
KE ro€né na obdobné pozici obsluhy
Ustfednich organud Statni spravy v oblasti
mobilnich telekomunikaénich sluzeb, nebo
organizace, ktera vyuZiva nejméné 150 ks
SIM karet

V Praze dne: podle data elektronického podpisu

02 Czech Republic a.s.

Zuzana Snajdarova, Top Account Manager

na zakladé povéreni ze dne 20.06.2023

Na nasledujicich listech jsou vioZeny 4 profesni Zivotopisy.
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Profesni Zivotopis Zuzana Snajdarova

Jméno a pfijmeni
pracovnika:

Zuzana Snajdarova

Pozice pracovnika:

1)
2)

Obchodni manaZzer

Pracovnik kompetentni k feSeni pfipadnych nestandardnich
situaci zadavatele, zejména v pfipadé problémi s tzv. ,VIP &isly*
dodavatele

Udajo
zaméstnavateli
(vztah k dodavateli)

02 Czech Republic a.s.
Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, ICO 60193336

Zaméstnanec dodavatele

Profesni praxe:

1.

0Od 1.1. 2015 — dosud
02 Czech Republic a.s.
TOP Account Manager
Popis pracovni naplné:

Obsluha Ustiednich organt Statni spravy v oblasti mobilnich
telekomunikacnich sluzeb, reseni nestandardnich situaci zakaznikt
z oblasti statni spravy s tzv. ,VIP Cisly"

Zodpovédnost za svéfené portfolio vyznamnych zakaznikii ze
segmentu veiejné spravy véetné vyjednavani a podpisu smiuv

Od 1.10.2008 do 31.12.2014
Vodafone Czech Republic, a.s.
TOP Account Manager

Popis pracovni naplné:

Obsluha Ustiednich organa Statni spravy v oblasti mobilnich
telekomunikacnich sluzeb, feSeni nestandardnich situaci zakaznikd
z oblasti statni spravy s tzv. VIP Cisly"

Zodpovédnost za svéfené portfolio vyznamnych zakaznikl ze
segmentu verejné spravy véetné vyjednavani a podpisu smiuv

Od 1.5.2000 — 30.9.2008
Spolecnost: Eurotel Praha s r.o.
Projektovy manazer

Popis pracovni napiné:

Zodpovédnost za koordinaci mezinarodniho projektu Multi National
Customers

Prehled profesni
praxe — referencni
projekty vztahujici
se k pfedmétu
plnéni zakazky

Ministerstvo obrany Ceska republika — Ramcova smlouva o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci — sluzeb mobilniho
operatora GSM

role v projektech: Obchodni manazer / Pracovnik kompetentni
k FeSeni nestandardnich situaci (VIP €isla) — kompletni
zodpovédnost za nabidku, smlouvu, dodani, implementaci

ESEQ047902 / 4.12.2023



Pro
firmy

popis projektu: mobilni hlasové a datové sluzby pro vice nez 10 000
SIM karet vEetné poskytnuti HW

finan&ni hodnota projektu: 200 000 000 K&
doba pInéni: 48 mésicli, poskytovano dosud

Ministerstvo obrany Ceska republika — Ramcova smlouva o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci — sluzeb mobilniho
operatora GSM — Vojenské zpravodajstvi

role v projektech: Obchodni manazer / Pracovnik kompetentni
k fedeni nestandardnich situaci (VIP &isla) — kompletni
zodpovédnost za nabidku, smlouvu, dodani, implementaci

popis projektu: mobilni hlasove a datové sluzby pro vice nez 1 000
SIM karet

finan¢éni hodnota projektu: 7 200 000 K&

doba pInéni: 36 mésicul, poskytovano dosud

Ziskané certifikaty:

OsvédZeni NBU fyzické osoby na stupen Tajné

Jazykové znalosti;

Cesky jazyk — rodily mluvéi
Anglicky jazyk — plynule
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Profesni Zivotopis Martin Patocka

Jméno a pfijmeni
pracovnika:

Martin Patocka

Pozice pracovnika:

1)
2)

Obchodni manazer

Pracovnik kompetentni k feSeni pfipadnych nestandardnich situaci
zadavatele, zejména v pfipadé problému s tzv. ,VIP &isly*
dodavatele

Udajo
zaméstnavateli
(vztah k dodavateli)

02 Czech Republic a.s.
Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, ICO 60193336

Zaméstnanec dodavatele

Profesni praxe:

1.

0Od 1.1. 2015 — dosud
02 Czech Republic a.s.
TOP Account Manager

Popis pracovni napiné:

Obsluha Ustiednich organt Statni spravy v oblasti mobilnich
telekomunikacnich sluzeb, fe$eni nestandardnich situaci zakaznikd
z oblasti statni spravy s tzv. ,\VIP Cisly"

Zodpovédnost za svéfené portfolio vyznamnych zakaznikii ze
segmentu veiejné spravy véetné vyjednavani a podpisu smiluv

0d 1.10.2008 do 31.12.2014
Vodafone Czech Republic, a.s.
TOP Account Manager

Popis pracovni naplné:

Obsluha Ustiednich organa Statni spravy v oblasti mobilnich
telekomunikacnich sluzeb, feSeni nestandardnich situaci zakaznikd
z oblasti statni spravy s tzv. ,VIP &isly"

Zodpovédnost za svéfené portfolio vyznamnych zakaznikl ze
segmentu verejné spravy véetné vyjednavani a podpisu smiuv

Od 1.5.2000 - 30.9.2008

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. / dfive Eurotel Praha spol. s
ro./
Obchodni zastupce pro zakazniky vefejné spravy CR

Popis pracovni naplné:

Rizeni obchodniho vztahu na svérfeném portfoliu zakaznikl verejné
spravy se zaméfenim na resort Ministerstva obrany CR, Narodniho
bezpecnostniho Ufadu a Nejvyssiho kontrolniho uradu.

ZacCatek pracovni kariery v Eurotelu jsem zacinal na callcentru
zakaznického servisu, kde jsem postupoval pies pozice zastupce
supervizora a nasledné i supervizora, po vyhfe ve vybé&rovem fizeni
jsem od roku 2002 pracoval v divizi obchodni / zaméieni na
centralni spravu / a stal pfi zrodu Integrovaného zachranného
systému.

Prehled profesni
praxe — referenéni
projekty vztahujici

Ministerstvo obrany Ceska republika — Ramcova smlouva o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — sluzeb mobilniho
operatora GSM
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se k pfedmétu
plnéni zakazky

role v projektech: Obchodni manazer / Pracovnik kompetentni
k feSeni nestandardnich situaci (VIP &isla) — kompletni
zodpovédnost za nabidku, smlouvu, dodani, implementaci

popis projektu: mobilni hlasové a datové sluZby pro vice nez 10 000
SIM karet v&etné poskytnuti HW

finan¢ni hodnota projektu: 200 000 000 K&
doba pInéni: 48 mésicl, poskytovano dosud

Ministerstvo obrany Ceska republika — Ramcova smlouva o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — sluzeb mobilniho
operatora GSM — Vojenské zpravodajstvi

role v projektech: Obchodni manazer / Pracovnik kompetentni
k fedeni nestandardnich situaci (VIP Eisla) — kompletni
zodpovédnost za nabidku, smlouvu, dodani, implementaci

popis projektu: mobilni hlasové a datové sluzby pro vice nez 1 000
SIM karet

finanéni hodnota projektu: 7 200 000 K&

doba pInéni: 36 mésicu, poskytovano dosud

Ziskané certifikaty:

Osvédceni NBU fyzické osoby na stupefi Tajné

Jazykove znalosti:

Cesky jazyk — rodily mluvéi

ESEQ047902 / 4.12.2023
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Profesni Zivotopis Iveta Ondrouskova

Jméno a pfijmeni
pracovnika:

Iveta Ondrouskova

Pozice pracovnika:

Pracovnik zakaznického centra

Udaj o
zaméstnavateli
(vztah k dodavateli)

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22, ICO 60193336

Zaméstnanec dodavatele

Profesni praxe:

1,

Od 06/2019 — dosud
02 Czech Republic a.s.

Pracovnik zakaznického centra — Specialista zakaznické podpory
prodeje pro zakazniky statni spravy

Popis pracovni naplné:

Obsluha Ustiednich organi statni spravy v oblasti mobilnich
telekomunikacnich sluzeb pro zdkazniky s vice nez 200 ks SIM
karet a Obsluha Ustfednich organt statni spravy v oblasti fixnich
telekomunikacénich sluzeb a ICT

Od 02/2012 do 06/2019
Geis Parcel CZ s.r.0.
Specialista reklamacniho oddéleni

Popis pracovni napiné:
Pisemna i telefonicka komunikace se zakazniky pfi feSeni
reklamaci.

Od 2001 do 11/2011

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dfive Eurotel Praha spol.
s r.0.)
Senior specialista MAS

Popis pracovni napiné:

Obsluha organizaci, které vyuZivaji vice nez 200 ks SIM karet
Podpora obchodnich zastupcl a péce o TOP 50 vyznamnych firem
spol. Eurotel

Ziskané certifikaty:

Osvédcéeni NBU fyzické osoby na stupefi Davérné

Jazykové znalosti:

Cesky jazyk — rodily mluvéi
Anglicky jazyk — zékladni znalost
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Profesni Zivotopis Jaroslav Hlozek

Jméno a pfijmeni
pracovnika:

Jaroslav Hlozek

Pozice pracovnika:

Pracovnik zakaznického centra

Udaj o
zaméstnavateli
(vztah k dodavateli)

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22, ICO 60193336

Zaméstnanec dodavatele

Profesni praxe:

1.

Od 01. 02. 2005 — dosud
02 Czech Republic a.s.

Pracovnik zakaznického centra — Specialista zakaznické podpory
prodeje pro zakazniky statni spravy

Popis pracovni naplné:

Obsluha Ustfednich organ( statni spravy v oblasti mobilnich
telekomunikaénich sluzeb pro zakazniky s vice nez 200 ks SIM

karet a Obsluha Ustfednich organd statni spravy v oblasti fixnich
telekomunikacnich sluzeb a ICT

Od 01. 01. 2002 do 31. 12. 2004
CESKY TELECOM a.s.
Telefonni prodejce zakaznicke linky

Popis pracovni napiné:
Péce o zakazniky, prodej fixnich hlasovych a datovych
telekomunikaénich sluzeb

Jazykové znalosti:

Cesky jazyk — rodily mluv&i
Anglicky jazyk — zakladni znalost
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13



Pro
firmy ) 02
4. Nabidkova cena

Celkova nabidkova cena obsahuje veskeré naklady nezbytné k fadné a v&asné realizaci predmétu
vefejné zakazky.

Cena je stanovena jako cena nejvySe pripustna a platna po celou dobu realizace verejné zakazky.

Kompletni vyplnéna tabulka dle Pfilohy €. 1 ZD — ,Tabulka nabidkové ceny* je vloZena v nasledujici
kapitole jako Priloha €. 1 Navrhu ramcové dohody.

b Palbinia® nalRIALALS Ao s
l'abulka 1 — Celkova nabidkova cena

Nabidkova cena za celou Sazba DPH Nabidkova cena za celou

dobu pinéni bez DPH dobu plInéni véetné DPH

1035 192,00 K& 21 % 217 390,32 K& 1252 582,32 K&
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5. Navrh ramcové dohody

Dodavatel na nasledujicich listech predklada navrh ramcové dohody podepsany opravnénou osobou.
Navrh rdmcové dohody akceptuje vSechny poZadavky, stanovené zadavatelem v zadavaci
dokumentaci a jejich pfilohach.

Navrh ramcové dohody je v souladu s ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisa vztahujicich
se k provadéni této verejné zakazky.

Navrh ramcove dohody ma tyto pfilohy:

e Pfiloha €. 1 — Tabulka nabidkové ceny
¢ Priloha €. 2 — Kontaktni informace
¢ Pfiloha €. 3 — Zadavaci dokumentace vCetné vSech pfiloh (bude doplnéno pfed podpisem

Ramcové dohody)
e Priloha €. 4 — Nabidka O2 ze dne 4.12.2023 (bude doplnéno pfed podpisem Ramcové dohody)
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6. Technické podminky

Piedpokladany pocet SIM karet: cca 130 ks, zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu
libovolné zvysit i sniZit podle svych aktualnich potieb.

Dodavatel zajisti maximalni dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb. Soucasti plnéni je
zajisténi vSech &innosti, souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Dodavatel bere na védomi, Ze nebude-li vybérové fizeni ukonceno tak, aby bylo mozno zahajit pInéni
od 11.01.2024, dojde k preneseni vSech dosavadnich telefonnich Cisel k novému budoucimu
dodavateli sluZeb do tif (3) mésicll od zahajeni pinéni vefejné zakazky (od data ucinnosti smlouvy).

[y

6.1 Poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb

Dodavatel zaijisti poskytovani mobilnich hlasovych sluZeb, a to minimalné s témito dalSimi funkcemi:

e Hlasova schranka

¢ SMS
¢ MMS
¢ Roaming

e Presmérovani hovor(

e Pfidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

¢ Konferenéni hovory

¢ Informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti)

¢ Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) €isla min. ve vlastni siti
¢ |dentifikace volajiciho

»  Skryti telefonniho Cisla

6.1.1 Tarifni programy hlasovych sluzeb

Tarif s neomezenym volanim

Dodavatel nabizi tarif s neomezenym volanim, neomezenymi SMS a do v3ech siti v CR v&etné volani
na tzv. barevné linky a na negeograficka Cisla* (vyjma Cisel se specialnimi tarify), a to ve formé
jednotného mésicniho pausalu. Cenovou nabidku k uvedenému tarifu vyplnil dodavatel do tabulky dle
Prilohy €. 1 ZD — ,Tabulka nabidkove ceny*, viz kapitola 4 této nabidky.

*Barevnymi linkami a negeografickymi &isly se rozumi:
Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855)

Bila linka (840, 841, 842, 847, 848, 849)

IP telefonie (95,91)

Neverejne sité (972, 973, 974, 975)

Tarif s volnymi minutami a volnymi SMS

V ramci tohoto tarifu bude dodavatel poskytovat za jednotnou pausaini mésicni platbu sluzby
vnitrostatniho odchoziho i pfichoziho volani a zasilani a pfijmu vnitrostatnich zprav SMS a ostatnich
béZznych sluzeb, pfitemz poskytne pro volani definovany objem 60 volnych minut do v8ech siti v ramci
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CR a pro odesilani SMS definované mnozstvi 50 volnych SMS do vech siti v ramci CR. Dodavatel
bude Uctovat zadavateli rozsah poskytnutych sluzeb nad ramec volnych minut a volnych SMS,
ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

Dodavatel bude uétovat odchozi vnitrostatni volani minutovou sazbou za prvni minutu hovoru
a sekundovou sazbou ve vySi 1/60 minutové sazby za kazdou dal$i sekundu hovoru po prvni
minuté volani (tarifikace 60+1).

Sekundy se pocitaji jako pomérna ¢ast minuty — tedy cena za minutu/60.

Mésicni poplatky (pausaly) za hlasoveé tarify jsou pevné stanovené a budou uctovany ve shodné s
predloZenou nabidkou. Neni pfipustné, aby se vylétovani odliSovalo v zavislosti na rizné spotrebé
jednotek (nevyZerpané hovorové minuty, SMS apod.) realizovanych na jednotlivych u¢astnickych
Cislech (SIM kartach). Nespotfebované pausalni jednotky bude mozZné minimalné 1x pfevest do
dalgiho obdobi.

Cenovou nabidku k uvedenému tarifu vyplnil dodavatel do tabulky dle Pfilohy €. 1 ZD — ,Tabulka
nabidkove ceny", viz kapitola 4 této nabidky.

Dodavatel vyplnil cenu za 1 minutu = cené za 60 sekund.

Pokud dojde v prabéhu trvani ramcové dohody ke zméné cen verejné nabizenych tarifl tak, Ze by byly
nizsi nez ceny vitézneho uchazece (tj. vybraného dodavatele sluzeb), umozni dodavatel snizeni
nabizenych cen minimalné na Uroven vefejné nabizenou.

Tarif bez voinych jednotek (minut i SMS)

Dodavatel nabizi tarif bez volnych jednotek, u kterého bude zadavatel hradit pouze skuteéné
poskytnute sluzby.

Dodavatel bude Gétovat odchozi vnitrostatni volani minutovou sazbou za prvni minutu hovoru
a sekundovou sazbou ve vysi 1/60 minutové sazby za kazdou dal$i sekundu hovoru po prvni
minuté volani (tarifikace 60+1).

Cenovou nabidku k uvedenému tarifu vyplnil dodavatel do tabulky dle PFilohy &. 1 ZD — ,Tabulka
nabidkové ceny", viz kapitola 4 této nabidky.

Dodavatel vyplnil cenu za 1 minutu = cené za 60 sekund.
Sekundy se pocitaji jako pomérna ¢ast minuty — tedy cena za minutu/60.

Je vylouCena moznost déleni cen na €asova pasma (tzv. Spicka a mimo 3picku) a déleni na denni
pasma (pracovni den, vikendy, svatky. Dodavatel bude zadavateli u¢tovat jednotné ceny po celych 24
hodin, 7 dnl v tydnu.

Pokud dojde v pribéhu trvani ramcové smlouvy ke zméné cen vefejné nabizenych tarifi tak, Ze by
byly niz&i nez ceny vitézného uchazece (ij. vybraneho dodavatele sluzeb), umozni dodavatel snizeni
nabizenych cen minimalné na Uroveri vefejné nabizenou.

6.1.2 Roaming — volani v zahraniCi

Dodavatel umozni poskytovani sluzby roamingu (volani v EU a zemi, které pfistoupily k jednotnému
volani v rdmci roamingu EU) standardné& na v3ech SIM kartach. Zapojeni a odpojeni roamingu se
bude fidit aktualni potfebou zadavatele. Dodavatel nize uvadi aktudlni ceny roamingu v zemich mimo
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EU. Dodavatel v Priloze €. 1 této nabidky uvadi pocty a seznam svych roamingovych partnera.
Aktivace a deaktivace roamingu bude realizovana do 2 hodin od zadani pozadavku.

Aktualni ceny roamingu v zemich mimo EU:

Ceny se fidi platnym cenikem, ktery je k dispozici na webovych strankach dodavatele:
https://www.02.cz/podnikatele-a-firmy/ceniky-a-dokumenty

6.2 Poskytovani mobilnich datovych sluzeb

U v8ech SIM karet poskytovanych dodavatelem bude mit zadavatel moZnost volitelné nastavit aktivaci
datovych sluzeb, sou€asné bude mit i moznost uplného znemozZnéni (deaktivace) mobilnich datovych
pfenosl u jednotlivych uZivateld.

Mobilni datové sluzby budou poskytované za pevnou mésicni pausalni platbu.

Dodavatel vyplnil do tabulky dle Prilohy €. 1 ZD — ,Tabulka nabidkové ceny" (viz kapitola 4 teto
nabidky) ceny mésicniho datového zvyhodnéni (balicku), ktery je mozZno vyuzit k hlasovym tarifam,
nebo samostatné v t&chto variantach:

¢ s FUP minimalné 5 GB
e s FUP minimalné 10 GB
e s FUP minimalné 20 GB
e s FUP minimélné 50 GB
e sFUP—-neomezené™*

Dodavatel garantuje, Ze zadavatel miZe datové tarify vyuZit v libovolném zafizeni, schvaleném pro
provoz v CR (prohlaseni o shodé), a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (tablet, NTB apod.) nebo v
kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Piekrocenim limitu mésicniho datového balicku nedojde k navySovani ceny, ani k uplnému odpojeni
sluzby. Rychlost uploadu a downloadu se v takovém pfipadé upravi na standardni Groven sluzeb
dodavatele, viz Tabulka 3 nize.

* Pozn.: Dodavatel upozoriiuje, Ze vyuZivani datové neomezenych tarifl i v zafizenich primamé
urCenych ke sdileni sluzby vede k negativnimu ovliviiovani provozu sité a kvality sluzeb
poskytovanych ostatnim (castnikum, jelikoz muize dojit k zahlceni nebliZs$i stanice, ktera ma slouzit
k pfenosu dat pro mobilni zafizeni.

V pfipadé, Ze by dodavatel umoznil vkladani SIM karty s neomezenym datovym tarifem do zafizeni
primarné uréenym ke sdileni sluzby, dochazelo by k naruSeni bezpecénosti a integrity verejnych
komunikacnich siti a sluzeb elektronickych komunikaci. Jedna se o zasadni poruseni zékona €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,ZoEK") konkrétné § 98 a
nasl., jde o pfestupek, za coz je v ZoEK stanoven postih ve formé znacnée pokuty.

6.2.1 Popis technickych parametrt portfolia datovych sluzeb dodavatele

Dodavatel umozniuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — 2G (GPRS/EDGE), 4G (LTE)
a 5G. Tyto technologie se navzajem li§i zplisobem pienosu dat a jejich vyuZivani musi podporovat
pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).
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Dodavatel specifikuje: vSechny uvedené varianty technologii Ize pouZit, pokud zadavatel vyuziva
kterykoli mobilni datovy tarif z nabidky dodavatele, to znamena i kterykoli datovy bali¢ek
definovany zadavatelem:

¢ FUP datovy limit min. 5 GB

¢ FUP datovy limit min. 10 GB

¢ FUP datovy limit min. 20 GB

¢ FUP datovy limit min. 50 GB

e FUP datovy limit — neomezene

Technologie GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) je sluzba umoziujici uzivatelim mobilnich telefonti nebo
mobilniho modemu GSM pienos dat a pfipojeni k Internetu (pfipadné k jinym sitim).

Pfenosova rychlost GPRS zavisi na kvalité radiové komunikace se zakladnovou stanici a na poctu
pouzitych TDMA kanald (€asovych slotil). Teoretické maximum je 80 kb/s (pfi pouZiti 4 €asovych
slotd). Zvyseni rychlosti pfinasi EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) a dalsi
technologie jako jsou sité LTE (Long Term Evolution) a 5G.

Technologie EDGE

S EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) se miZete pfipojit k internetu pfes svlij mobilni
telefon, tablet & modem mnohem rychleji (az 4x rychleji - 236,8 kb/s - oproti GPRS). Tato
technologie funguje na stejném principu jako GPRS, ale nabizi nékolik metod a vylep3eni, ktera
umozriuji dosahnout efektivhino pfenosu dat a vysoké spektralni U¢innosti v tomto Uzkopasmovém
burikovém systému.

Technologie 4G (LTE)
LTE (Long Term Evolution) — mobilni datova komunikace 4. generace.

LTE ma parametry podobné internetovému pfipojeni prostiednictvim pevné sité:
e« maximalni rychlost stahovani az 150 Mb/s, rychlost odesilani aZz cca 55 Mb/s
e odezva 10-30 ms

LTE Advanced (LTE A) — umoznuje vyuziti vice frekvencnich pasem v jeden okamzik. Stahovani dat
rychlosti az 600 Mb/s.
Vyhody technologie LTE:

s vysoka rychlost stahovani

o vy38i kapacita sité, rychlejsi odezva

o vysSi efektivita vyuziti frekvenci

e prilezitost pro nove sluzby

e vetsi poCet standardizovanych frekvenci

Technologie 5G
5G je nejrychlejsi technologie, ktera otvira dvefe rozvoji chytrych mést i domacnosti, virtualni realité,
zdravotnictvi, prumyslu a dopravé budoucnosti.
Vyhody technologie 5G:
¢ vysoka rychlost
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e vy33i kapacita — moznost pfipojit velké mnoZstvi zafizeni a velka spolehlivost. 5G sit umozni
masivni rozvoj internetu véci. Vy§&i kapacita umozni spolehlivé fungovani i na mistech s
vysokou koncentraci lidi, napf. na festivalech a fotbalovych zapasech.

Vyhody 5G sité od 02:

e 5G sit nespoustime na starych vysilacich, technologii vZdy ménime za novou

¢ 5G ma u nas samostatnou novou frekvenci, diky které pfinasi vyrazné rychlejsi data

¢ Oproti konkurenci dosahuje u O2 rychlost stahovani dvojnasobku. V siti O2 je nyni maximalni
rychlost 1800 Mb/s a bude postupné jesté zvySovana.

Pro vyuZiti této technologie je potifeba mit telefon a SIM kartu, které podporuji 5G.

Vyhody vyuzivani datovych sluzeb od O2:
e pokryti mobilnimi daty 99,7% populace CR
e prvni operator s kompletnim pokrytim 4G LTE Useku Praha — Brno délnice D1
e prvni operator se skuteCnou 5G siti
¢ 025G méa samostatnou novou frekvenci, diky které pfinasi vyrazné rychlejsi data
e moznost vyuzivat sluzby i v zahranici (roaming)
« pravidelnd méfeni pokryti signalem na tzemi Ceské republiky
e trvalé investice do rozvoje nejmodernéjSich technologii

6.2.1.1 Mésicni limit pro objem prenesenych dat

Po vycerpani zakladniho objemu dat dochazi ke zpomaleni datového provozu (pokud neni nastaveno
automatické obnoveni objemu dat).

Zakladni objem dat je zahrnut v cené tarifu. Pfi dosazeni 80 % a 100 % objemu dat obdrzi zadavatel
informacni SMS.

Tabulka 2 — Snizeni rychlosti datovych sluzeb po vy&erpani obj

Druh datového provozu Nad zakladni objem dat

S ; . 64 kb/s download
Bila zona Web browsing, e-mail 32 kbrs upload
Sodk z6na VPN, https (banky, pfihlasovani do e-mailu 64 kb/s download

- seznam, gmail..) 32 kb/s upload
i FTP, video streaming (i Televize, youtube,
Hnéda zéna stream.cz), VoIP 0 kb/s
Cerna zéna P2p 0 kb/s
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6.2.2 Rychlosti download/upload u v8ech typu sluzeb

Tabulka 3 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)
Technologie M;ﬁmcf;?i Maximéln? Prakticka r_ychlost Pr;?:ll('ntllgls‘ta
(downlink) rychlost (uplink) (downlink) (uplink)
2G - GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s 30 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s 25,0 Mb/s 20,0 Mb/s
4G - LTE Advanced 600,0 Mb/s 110,0 Mb/s 45,0 Mb/s 20,0 Mb/s
5G 1800,0 Mb/s 180,0 Mb/s - -

Zadavatel bude mit moznost pouzivat v ramci nabizenych datovych sluzeb kteroukoli z uvedenych
technologii, pokud bude v daném misté k dispozici.

6.2.3 Nabidka datovych zafizeni

Dodavatel nabizi Siroké portfolio datovych zafizeni, které se neustale aktualizuje a které je Zadavateli
k dispozici v samoobsluzném portale www.firemnitelefony.cz., ktery je detailn&ji popsan v odst.
6.3.6.1.1 Zpusob poskytovani zakaznické podpory.

6.2.4 Geografické pokryti uzemi a geografické pokryti populace v CR:

I

-

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach dodavatele a dale také na
strankach Ceského telekomunikaéniho ufadu (viz odkazy nize).

https://www.02.cz/osobni/mapa-pokryti

https://vportal.ctu.cz/mobile

Tabulka 4 — Pokryti jednotlivych typt mobilni sité
Mobilni sit’ Pokryti Gzemi Pokryti obyvatel
2G GPRS/EDGE 98,29 % 99,91 %
4G LTE 98,80 % 99,49 %
5G 65,82 % 74,66 %

Dodavatel splfiuje poZadavek na pokryti signalem plnohodnotného 4G LTE (minimélni Sifka kanalu
2x10 MHz) s pramérnou rychlosti od 20 MB/s minimainé na 98% tizemi CR.

Pokryti 2G a 4G (LTE) zahrnuje krajska a okresni mésta.

Zadavatel bude mit moZnost pouzivat v ramci nabidnuté sluzby vice riiznych alternativnich technologii
v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam.
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6.2.5 Mobilni datovy roaming

Dodavatel umozni poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na vdech SIM kartach, u kterych
to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude Ffidit aktuélni potfebou
zadavatele. Dodavatel zajisti mobilni datovy roaming ve v8ech zemich EU. Zadavatel bude mit
mozZnost Gplného znemoznéni (vypnuti) mobilnich datovych pfenosi u jednotlivych uZivatelt v
zahrani€i pfi roamingu.

Zadavatel bude mit moznost aktivace limitu pro pfenos roamingovych mobilnich dat v zahraniéi.

Aktivace a deaktivace mobilniho datového roamingu bude provedena nejpozdéji do 2 hodin po zadani
pozadavku.

Finané&ni limit — popis sluZby:

Pro vyuzivani datovych prenostl v zahranici je standardné nastaven limit. Do datového limitu se
zapoditavaji data cerpana (tj. staZzena i odeslana) ve véech zénach. Nastaveny limit zplsobi preruseni
datového pfenosu v okamziku, kdy uzivatel stahne v ramci roamingu objem dat v cené odpovidajici
¢astce 50 EUR bez DPH. Po vy&erpani limitu dojde k Uplnému zamezeni dalSich datovych prenost.
Pokud ma uZivatel data v pfisluéné roamingove destinaci zahrnuta v tarifu nebo pro ni ma sjednany
datovy balicek, pocita se tento objem aZ po vyCerpani baliCku. Informace o stavu datového limitu jsou
k dispozici na lince *30. Pokud uzivatel (resp. odpovédny administrator zadavatele) pozada o zruSeni
funkcionality datového limitu, bude uZivatel moci Cerpat data za aktualné platné ceny neomezené. O
znovuzavedeni funkcionality datovy limit je potfeba také pozadat. V ramci jednoho zuétovaciho obdobi
je moZné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim
Cisle 720 720 721. Pfi kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zacatku nového
zUctovaciho obdobi se objemovy limit pocita od nuly.

Data v roamingu v EU:

Plati Ze objem dat, ktery ma zakaznik zahrnuty ve svém tarifu (v8echny typy tarifli v&. datovych) mize
vyuzit v zéné EU za stejnych podminek jako v Ceské republice.

Poznamka: U datovych sluZeb, které jsou urdeny pro spotiebu v CR a v zéné EU, je spolegnost 02
opravnéna v pfipadé, Ze UCastnik prekroCi na zakladé Cerpani dat v zoné EU v ramci konkrétni
objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,Nafizeni*),
nauctovat za data spotiebovana v zéné EU nad ramec tohoto limitu pfiplatek v maximalni vy3i
pfipustné Nafizenim. Aktualni vy3e pfiplatku &ini: 0,0429 K& bez DPH za 1 MB a od 1. 1. 2024 bude
Cinit: 0,0369 K& bez DPH za 1 MB dat Cerpanych v zoné EU. Zictovaci jednotka pro uctovani priplatku
je 1 kB.

Data v roaminqu mimo EU:

V pripadé cesty mimo EU dodavatel doporuéuje aktivaci nékterého z balickt Top Svét, které obsahuji
150 MB, 300 MB, 1 000 MB resp. 3 000 MB roamingovych dat a po jejich vy€erpani dojde k upinému
zamezeni pienosu dat.

Ceny roamingovych balickl Top Svét se ridi platnym cenikem, ktery je k dispozici na webovych

strankach dodavatele:
https://www.02.cz/podnikatele-a-firmy/ceniky-a-dokumenty
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6.3 Poskytovani dalsich sluzeb

6.3.1 Prioritni volani

Dodavatel zajisti pro cca 20 vybranych SIM karet zadavatele moznost prioritniho volani (spojeni) dle §
99 z&kona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdg&jsich predpisa, v ramci
mobilni sité systémem ,eMLPP* (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) pfipadné jinym
systémem kvalitativné a technicky obdobnych feseni.

6.3.1.1 O2 Prioritni volani - podrobny popis

Sluzba 02 Prioritni volani umoziiuje (v souladu s § 99 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdgéjsich predpisu), pfi
nebezpeci vzniku krizové situace a za krizového stavu (dle zakona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
a o zméné nékterych zakonu), pfednostni spojeni hovor v mobilni siti O2. Priorita se vztahuje na
prichozi hovory z mobilnich a pevnych siti, odchozi hovory do mobilnich a pevnych siti a odchozi
hovory na tisfiové linky.

Nebezpeim vzniku krizové situace se rozumi stav, v némz realné hrozi vyhlaseni krizoveho stavu.

Krizovym stavem se rozumi mimoradna udalost, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpedi,
pfi nichz je vyhlaSen stav nebezpeci, nouzovy stav, nebo stav ohrozeni statu:

a) stavem nebezpeci se rozumi rezim vyhlaSeny hejtmanem kraje, resp. v Praze primatorem hl.
mésta Prahy. MlzZe se tykat celého lzemi kraje (Prahy) nebo jeho omezené &asti. Vyhlasuje
se vZdy na urcitou dobu a konéi uplynutim této doby, pokud hejtman nebo vlada nerozhodnou
0 jeho prfed€asném zrudeni (§ 3 zakona €. 240/2000 Sb.);

b) nouzovym stavem se rozumi rezim vyhlaseny viadou CR (popf. piedsedou vlady s naslednym
schvalenim viady). Mze se tykat celého tzemi CR nebo jeho omezené &asti. Vyhlasuje se
vzdy na urCitou dobu a kon¢&i uplynutim této doby, pokud vliada nebo Poslanecka snémovna
nerozhodnou o jeho predCasnem zruSeni (€l. 5 Ustavniho zakona €. 110/1998 Sb., o
bezpetnosti Ceské republiky);

c) stavem ohroZeni statu se rozumi rezim vyhlageny Parlamentem CR. MizZe byt vyhlasen pro
celé tzemi CR nebo jeho &ast (&l. 7 Gstavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpednosti Ceské

republiky).

Podminky aktivace:

e Aktivace dopliikové sluzby O2 Prioritni volani podiéha schvaleni Generalniho feditelstvi
hasiCského zachranného sboru https:/www.hzscr.cz/, které schvalenim zéroven garantuje
max. povolenou distribuci jednotlivych variant priorit.

e Lze ji vyuzit pouze s mobilni pausaini hlasovou sluzbou.

o Ugastnikem je vzdy firma, nikoli fyzick& osoba

e Sluzba neni ur€ena pro komercni nabidku.

¢ Aktivace budou z divodu schvalovani vyfizeny maximalné do 1 mésice od obdrzeni Zadosti.

¢ PouZivani sluzby O2 Prioritni volani neni zpoplatiiovano nad rémec zvoleného tarifu.

Prednostni spojeni je poskytovano vyhradné ucastnikiim O2 Mobilni hlasové sluzby v postaveni
subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném

ESEQ047902 / 4.12.2023 34



Pro o
firmy 2

systému a o zméné nékterych zakond, tj. statnim organim, izemnim samospravnym organiim a
slozkam integrovaného zachranného systému.

Varianty sluzby:

Sluzba ma varianty Platinum, Gold, Silver.

Tabulka 5 — Chovani pfi krizovém stavu
TYP PROVOZU | PLATINUM | GoOLD | SILVER
Odchozi volani na mobilniho i fixniho zakaznika 1+ 1 1
Odchozi volani na tisfiové linky (150, 112 apod.) 1+ 1+ 1
Prichozi volani - vSechna Cisla 1 1 1

(Predpokladejme, Ze ucastnik s prioritou 1 nebo 1+ se pohybuje v misté zakladnové stanice, ktera je
momentalné plné obsazena.)

e Priorita 1+ - mUze ,shazovat ostatni hovory, nesmi byt ,shozena“ ani ,odklon&na“
e Priorita 1 - muze ,odklanét” ostatni hovory, nesmi byt ,shozena" ani ,odklonéna“

~shozeni* hovoru = nucené ukonceni
,odklonéni* hovoru = nucené provedeny handover

Priorita 1
Skupina uZivatell s pfifazenou prioritou 1 se pii navazovani hovoru chova nasledujicim zpisobem:

Ugastnik s prioritou 1 ma nasledujici moZnosti pfistupu do sité:

¢ Mobilni telefon automaticky vyhleda nejbliz8i volnou zakladnovou stanici a spoji hovor

e Pokud neuspéje (je pfimo u zakladnové stanice mimo dosah ostatnich zakladnovych stanic),
"odsune" jiného ucéastnika s nejnizsi prioritou pod jinou zakladnovou stanici a spaji hovor.
(Nemuze odsunout hovory s prioritou1+, 1 a hovory na tisfiové linky.)

e Pokud opét neuspéje (ostatni ucastnici maji prioritu 1+, 1 nebo volaji na tisfiové linky nebo
jsou mimo dosah jinych zakladnovych stanic), vykava po ur€itou dobu v tzv. fronté. Pokud v
této dobé néktery z ucastnikl ukonéi hovor, pfipadné se dostane na dosah jiné zakladnové
stanice (a muzZe byt "odsunut"), mobilni telefon hovor navaze. Pfi ¢ekani ve fronté ma
prednost pfed ostatnimi hovory, pokud nemaiji pfifazenu prioritu 1+ nebo 1)

Priorita 1+
Skupina uzivatell s pfifazenou prioritou 1+ se pfi navazovani hovoru chova nasledujicim zpisobem:

Ugastnik s prioritou 1+ ma nasledujici moZnosti pfistupu do sité:

+ Mobilni telefon automaticky vyhleda nejblizsi volnou zakladnovou stanici a spoji hovor.

¢ Pokud neuspéje (je pfimo u zakladnové stanice mimo dosah ostatnich zakladnovych stanic),
"pferusi" jiného Gcastnika s nejnizsi prioritou a spoji hovor. (NemuzZe "prerusit" hovory
s prioritou 1+, 1 a hovory na tisfiové linky.)

¢ Pokud opét neuspéje (ostatni u€astnici maji prioritu 1+, 1 volaji na tisfiové linky nebo jsou
mimo dosah jinych zakladnovych stanic), vyCkava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této
dobé néktery z Gcastnikl ukonci hovor, pfipadné se dostane na dosah jiné zakladnové
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stanice (a mdze byt "odsunut"), mobilni telefon hovor navaze. Pfi ¢ekani ve fronté ma
piednost pied ostatnimi hovory, pokud nemaiji pfifazenu prioritu 1+.

6.3.2 Zabezpeceni pokryti

Dodavatel garantuje nepfetrzité pokryti zakladnim signalem GSM na uzemi CR minimalné na drovni
96% uzemi (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma tzemi s hodnotami signalu od -
94dBm. Datové sluzby musi byt v ramci daného pokryti zajisteny minimalné na urovni technologii 4G
a 5G.

Udaje o pokryti dodavatele jsou uvedeny v odst. 6.2.4 vy$e a na webovych strankach dodavatele
https://www.02.cz/0sobni/mapa-pokryti.

6.3.3 Virtualni privatni sit

Dodavatel je sou€asnym poskytovatelem mobilnich sluZeb pro zadavatele. Zadavatel jiZ ma zfizenu
Virtualni privatni sit, do které jsou jiz zapojeny v8echny stavajici SIM karty (mobilni Cisla) zadavatele
(bez ohledu na to, ve kterém tarifu jsou zafazeny). V pfipadé, Ze bude dodavatel v tomto vybérovém
fizeni vybran jako vitéz a bude s nim uzaviena smlouva, zUstane tato Virtualni privatni sit zachovana
ve stejném rozsahu a nebude potfeba ji znovu zfizovat.

Volani v ramci VPN bude zdarma pro vSechny SIM karty zadavatele. Mésicni pausalni poplatek za
pouzivani sluzby VPN bude maximalné 1,- K& bez DPH za SIM.

Sluzba VPN splfiuje nasledujici poZadavky zadavatele:

a) umoZznuje oznacovat uskutec¢néné hovory pomoci prefixt ped uskuteénénim hovoru
(pfedgislim), aby nasledné bylo moZné v datech elektronického vyuétovani snadno rozligit
soukromé a sluZebni hovory;

b) umoZiiuje nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uzivatel
(zadavani pravidel pro volani);

c) moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim c&isle (SIM kart&) v ramci VPN s funkci
blokovani hovor( z a do VPN (napf. Black list / White list);

d) umoznuje v ramci VPN definovat mobilni telefonni Cisla, na kterych bude zfizena zkracena
tfimistna volba. Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby zobrazovat celé
devitimistné &islo volajiciho. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

6.3.4 Sluzba privatni APN

a) sluzba bude vyuzivana pro pfipojeni mobilnich zafizeni k prvkiim firemni datové sité Zadavatele

b) zadavatel bude mit moznost pfipojeni az 200 mobilnich zafizeni provozovanymi zadavatelem

c) pridani zafizeni do sluzby privatni APN — rozhoduje o ném a realizuje ho zadavatel,
prostfednictvim webového rozhrani dodavatele — multikonto

d) privatni APN nebude mit omezeni datového prenosu v podobé blokovani odchoziho VPN
spojeni, nebo restrikce na VolP prenosy

e) pro privatni APN se bude pouzivat privatni IP rozsah, definovany zadavatelem

f) pouZita sitova zafizeni, ktera mohou ukoncovat session (firewall, gateway, NAT apod.) musi
ukoncovat session v obou smérech (na strané klienta i na strané sluZeb z internetu)
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g) bude zajisté€na mésicni dostupnost sluzby privatni APN v rozsahu SLA 99,95%, s moznosti
vystaveni reportu o plnéni SLA (o dosazenych hodnotach) v uplynulém

6.3.5 Prevod sluzeb k novému poskytovateli v pfipadé zmény
soucasného; preneseni telefonnich Cisel

Dodavatel je soucasnym poskytovatelem mobilnich sluZeb pro zadavatele. V pfipadég, Ze bude
dodavatel v tomto vybérovém fizeni vybran jako vitéz a bude s nim uzaviena smlouva, nebude tfeba
zajistovat pieneseni Cisel — véechna stavajici telefonni Cisla zadavatele zlistanou zachovana a
nebude Zadnym zplsobem omezen provoz sluZzeb na téchto telefonnich Cislech. To se tyka i
vybranych telefonnich Cisel, které zadavatel oznaci jako ,VIP &isla“. Proto dodavatel nepiedklada
navrh postupu preneseni telefonnich €isel. Nebude potieba ani pfenaset data (kontakty) ze stavajicich
SIM karet na SIM karty nové ani nastavovat zafizeni pro sluzby nového operatora.

6.3.6 Zakaznicka podpora

Dodavatel bude poskytovat zakaznickou podporu v souladu s poZzadavky zadavatele:

a) Zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24 hodin denné, 7 dnti v tydnu. V dobé od 8:00 do
16:30 hodin v pracovni den zabezpeceni zakaznické podpory konkrétnim pracovnikem uchazece,
uvedenym jako kontaktni osoba; mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnikem zakaznického centra.

b) Jediné centralni pracovi$té zakaznické podpory, moznost zadavani poZadavki telefonicky a e-
mailem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu a v jeji nepfitomnosti na
pfisludné centralni pracovisté uchazece.

c) Zajisténi prfednostni zdkaznické podpory pro vybranych max. 30 telefonnich Cisel, ktera zadavatel
oznaci jako tzv. VIP &isla". Vitézny uchazec bude povinen v pfipadé vyskytnuvsiho se problému
s takto oznacenym &islem, poskytnout zakaznickou podporu okamzité a zabezpecit feSeni
situace nejpozdéji do 12 hodin od telefonického nahlaseni problému (véetné pfipadného feseni
problému osobné v sidle uchazece). Vyjimku tvofi pouze pfipady, kdy uchazec prokazatelné
nemuze situaci v uvedené Ihaté vyresit, nebot neni z jeho strany nijak ovlivnitelna (napf. problém
u roamingového partnera apod.). Pii nedodrZeni této Ihlty je zadavatel opravnén poZadovat po
uchazeci a uchaze€ ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K¢ za kazdou zapo&atou
hodinu prodleni a kazdé takto postizené telefonni Cislo.

d) Na vyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle zadavatele.

e) Po celou dobu pInéni vefejné zakazky musi pracovnici uchazece spliiovat minimalni pozadavky
uvedené v zadavaci dokumentaci na str. 10. Dojde-li ze strany uchaze€e k vyméné osoby na
pozici obchodniho manazera nebo osoby na pozici pracovnik zakaznického centra — konkrétni
pracovnik uchazece, je uchaze€ povinen pisemné oznamit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 5 dnU tuto zménu zadavateli. Nové stanovené osoby musi spliiovat minimalni kvalifikacni a
odborné predpoklady stanovene ZD, tuto skutenost je uchaze€ povinen prokazat kdykoli na
vyzadani zadavatele. Na Zadost zadavatele je uchaze€ povinen provést vyménu osaby na pozici
obchodniho manazera nebo osoby na pozici pracovnik zakaznického centra — konkrétni
pracovnik uchaze&e (dale jen ,kontaktni osoby uchazece"), a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od dorueni pisemného poZadavku uchazeci. Nové stanovené osoby musi
splfiovat minimalni kvalifikaéni a odborné predpoklady stanovené ZD, tuto skute¢nost je uchazec¢
povinen prokazat kdykoli na vyZadani zadavatele. Zadavatel je opravnén poZadovat vyménu
kontaktnich osob uchazece dle predchoziho odstavce v pfipadé, Ze se opakované vyskytnou
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problémy s komunikaci s témito kontakinimi osobami uchazece nebo v pfipadé opakovanych

stiznosti na poskytované sluzby &i v pfipadé opakovanych opravnénych namitek &i

nespokojenosti (napf. neznalost poskytovanych sluzeb, neochota apod.). Za opakované se
povaZuje nejméné 3 piipady uvedené v prfedchozi vété tohoto ustanoveni za obdobi tfi mésicu.

6.3.6.1 Popis zplisobu poskytovani zakaznické podpory

Dodavatel niZze uvadi popis zplsobu poskytovani zakaznické podpory, ktery reflektuje vySe uvedené
poZadavky zadavatele. Dale dodavatel uvadi popis zpUsobu FfeSeni dodavek HW a SIM karet
zadavateli a pocet znaCkovych prodejen. Aktualni informace o adresach znackovych prodejen je

k dispozici na webovych strankach dodavatele.

6.3.6.1.1 Zpusob poskytovani zakaznické podpory

Zakaznickou podporu poskytuje piredeviim Obchodni zastupce — Account Manager.

Nepfretrzité (24x7) je dispozici samoobsluzny portal Moje 02 (hitps://moje.o2.cz) a bezplatna linka
800 111 777 (*77). Popis portalu Moje O2 je v odst. 6.4.1 nize.

DalSi uroven podpory tvofi technické oddéleni, které spolupracuje s dalSimi utvary, napi. Dohled,
Provoz a Planovani sité.

Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefont, modem, pfisluSenstvi, SIM apod.) je k dispozici
samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

labulka 6 — Pe

Slozka zakaznické
podpory

Obchodni
zastupce —
Account manazer

Pracovnik
zakaznického
centra —
Specialista
podpory prodeje

ece

0 zakazniky

- piehled kontakt

Kontaktni tidaje Zajist'ované cinnosti Dostupnost
" Pfiprava a uzavieni smiou 8:00 - 16:00
Zuzana Snajdarova osopbni e e v pracovni dny,
Tel.; +420 602 608 620 . .J i e o .t . pripadné dle
) i navrh feSeni podle poZzadavk( zakaznika Fedchozi
e-mail: zuzana.snajdarova@o?2.cz R . predchozi
doporuceni optimalnich sluZzeb. dohody.
Iveta Ondrouskova Telefonické konzultace, informace ke
sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava 8:00 — 16:00

Tel.: +420 721 780 087
e-mail: iveta.ondrouskova@o2.cz

smiuvnich podklad(, prijem reklamaci a
pozadavku na aktivaci/deaktivaci sluzeb.

v pracovni dny.

Internetova samoobsluha pro nastaveni

Portal Moje 02 https:/moje.02.cz sluzeb a pro pristup k elektronickému billingu | 24x7
a k ostatnim udajum tykajicim se 02 sluzeb.
Portal Firemni h 1 Nakup, dodavka, zarutni a pozarucni servis,
telefony dremnitelefony(dios.cz reklamace a evidence HW. 2Ax7
Pro poruchy a
blokovani SIM
karet: 24x7.
Zakladni informace o sluzbach, Pro ostatni
Tel.: 800 111 777 pfijem pozadavki a jejich predani pozadavky:
PV CYAIS CHILICHI Mobilni tel. Ze sité 02: *77 obchodnimu zastupdi, gfggoz"g_bgngo
e-mail: zuzana snajdarova@o2.cz | podavani reklamaci, aktivace a zmény Ne a svétkg( ’
nastaveni sluzeb. 9:00-17:30,
mimo tuto dobu
je k dispozici
portal Moje O2.
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Zakaznicka linka pro verejnou spravu

e Zelena linka: 800 111 777
e 7 mobilniho telefonu 02 LT ard
e ze zahranici: +420 720 720 777

Pracovnici této linky jsou zodpovédni napf. za:

¢ fedeniindividudlnich poZadavkl, s doporu¢enim nejvhodnéjSiho fedeni pro zakaznika

¢ podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem pozadavkl a jejich predani prisluSnému obchodnimu zastupci

¢ aktivaci, deaktivaci a zménach sluZzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace / deaktivace
roamingu)

¢ objednavani zboZi

e TfeSeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavki:

o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. Cislim jsou vyfizeny tentyZz den, max. do 24 hod.
Pozadavky tykajici se 10 a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technicke potize, do 48 hod.

e na vyfizeni pisemneho poZzadavku ma dodavatel dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich dni

Reklamace:

¢ na vyfizeni reklamace ma dodavatel standardné 30 dni. V pfipadé technické narocnosti se
Ihta maze prodlouZit az na 60 dni

Portal ,www.firemnitelefony.cz”

Dodavatel nabizi svym zakaznikim elektronicky portal ze zabezpeceného prostfedi internetu,
prostifednictvim kterého si mohou pohodiné a on-line zajistit:

¢ objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day). Siroky vybé&r zplisobl dopravy
od osobniho odbéru pies kuryrni sluzby po Ceskou postu a vydejni mista po celé CR.
MoZnost vybéru zplsobu platebni metody.

o Cerpani pfidéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky &erpani jsou
stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

e objednavani a nastaveni novych SIM a eSIM

¢ veskeré informace o objednavce vCetné jeji historie

¢ online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. pfimo v prostiedi
portalu, a navic doprava zdarma piimo do firmy. Zdarma je taktéZz mozZnost zapGjcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

.....

s pristup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluZeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem
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Prostrednictvim tohoto portalu tak pfinasi O2 svym zakaznikiim zejména:

¢ online nastroj pro spravu firemniho HW

e veSkeré historické objednavky a transakce na jednom misté

s kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vy3i, detailech Cerpani, rezervaci a aktualnim
zustatku

+ online fizeni podanych reklamaci

¢ akZni nabidky a mnoZstevni slevy na vybrany HW

e jednotny zarucni a pozarucni servis. Zarucni doba 24 mésicl na veskery sortiment.

I AY,

Telefony

Siutby O Telefony
. Telefony l Android E Blackberry B iphone
E Windows ' Zakladni ‘ Pevné telefony

l Odolné I Dual SIM

Microsoft Lumia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL + Apple iPhone SE 6468
Dock Display Dock

Obrazek 1 — Ukazka portalu www.firemnitelefony.cz

Informace o mozZnostech pfi vybéru telefon &i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doru¢eni vam
poskytnou nasi specialisté na Zakaznické lince.

Reklamace zakoupeného HW:

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostrednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pies tlacitko ,Reklamace” v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zakaznika
a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat |ze zboZi, ktere bylo zakoupeno na portalu

www firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajisté&na v autorizovaném servisu.
U reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zap(jcka nahradniho telefonu po dobu
opravy zdarma.
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» Sluzby 02
Vyhodne balicky
Telefony
Tablety
Wearables

» Interneta TV
Car Control

» Chytra zafizeni
Prislusenstvi
eKasa

» Poukazky pro
Zamestnance

» MOj Ucet
Reklamace

Nastaveni

Sprava dat
» Aktivace

Zakaznicka podpora
> Prevody

Odebrani budgetu
» Car Control

Aktivity uzvatell

Vypis prijatych
dobropisl

Dokumenty k
objednavkam

» O nakupu

Domd > Reampce

Reklamace Napoveds (D)

. . a i
Zboki zakoupené na firemnitelefony.cz Zbozi pené na jiném p jnirn misté 02
L2 reiamovat pOUZE Proguitty, ktere Dyty takoupeny pres e relamo DYy I3XOUDETE N [iIngm
portl www frgmnteefony progejum mist

Zadat reklamac > Zadat sluzou 3

Postup jak reklamovat a reklamacni fad

Vyniedejte reklamaci
B i Senove
Cisio objecndviy
Reklamace
e 20 ¥ Ladng ’) Brodust 47004
S E5] 1090675159 P2 DIOVY KA

Obrazek 2 — On-line reklamace HW prostiednictvim portalu www firemnitelefony.cz — zakladni menu

6.3.6.1.2 Zplsob feSeni dodavek HW a SIM karet zadavateli

HW a SIM karty mliZze zadavatel objednat na portale Moje O2 nebo na portale www.firemnitelefony.cz.

V obou pfipadech bude dodavka zajisténa NBD (next business day) a dodavatel ma moznost vybrat si
zpUsob dopravy (od osobniho odbéru pies kuryrni sluZby po Ceskou poétu a vydejni mista po celé
CR). V obou pfipadech jsou v portale k dispozici vekeré informace o stavu objednavky véetné jeji

historie.
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6.3.6.1.3 Znackové prodejny O2

Podet znackovych prodejen na tzemi CR: 175

Na znackovou prodejnu se zadavatel mize obratit pro:

feSeni reklamaci
nakup HW
Zajisténi podpory pfi pfenosu dat na nové SIM pfi migraci od jiného poskytovatele k 02

Aktualni informace o adresach znackovych prodejen jsou na webovych strankéach dodavatele
http://www.02.cz/osobni/prodejny/.

6.3.7 Administrativni softwarové reseni

Dodavatel bezplatné poskytne zadavateli softwarové feSeni pro administraci telefonnich Cisel — portal
Moje O2. Regeni bude poskytnuto na serveru dodavatele a spojeni bude probihat pomoci vefejné sité
internet, dodavatel garantuje bezpecnost pristupu k tomuto feSeni; soucasné bude mit zadavatel
moznost stazeni dat do lokalniho pocitace pro svoji archivaci.

Softwaroveé feseni pro administraci telefonnich Cisel spliiuje tyto minimalni pozadavky zadavatele:

moZznost zobrazeni vystavenych faktur, souhrnnych G¢th a podrobnych vypist hovorl a jejich
uloZeni na lokalnim pocitaci uZivatele,

moznost pojmenovat kazde telefonni Cislo jeho uzivatelem;

moznost vytvofit z telefonnich Cisel skupiny;

moZnost na vytvofené skupiny odeslat e-mailem podrobny nebo souhrnny vypis hovort; v takto
vytvofeném a odeslanem vypise musi byt obsazeny vSechny placené sluzby, vztahujici se na
konkretni telefonni Cislo a jiz zapocteny veSkeré poskytované slevy. Z tohoto vypisu musi byt
zfejme, kolik je koneéna celkova &astka za uvedené Cislo;

moznost tvorit statistiky a piehledy volani.

Softwarové fedeni bude poskytnuto tak, aby bylo mozno oddélit telefonni Cisla zadavatele.
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6.3.7.1 Popis portalu ,,Moje O2*

Portal Moje O2 je k dispozici nepietrzité (24x7). Jde o zabezpeleny internetovy portal na adrese
https://moje.o2.cz. Tento portal umozfiuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktuaini nastaveni,

udaje o Cerpani dat i prehled vyu&tovani.

Moje O,

Suibyazaiizeni  VyGtovini  Dokumenty

Moje O2 - testovaci zakaznik

Vynledat
Sludh en Osta
:’ Moje 02 pro vis prabainé vylepSujeme
ot mformati o navinkach nagieie na sriarics odge
Vystauill jsme Vam vyidtovani -
3720,79 K& Phajiuna vyultovini -
2akaznické Gity  Sludby
Q Pokrodild vykledivhni rhkaznickch il
Ziasn ey Gl S9CEISETE
b o Mo ®
Obrazek 3 — Portal Moie O2 — livodni stranka — ['\ sshboa ‘|
vprazek o roral vioje Uz uvodni stranka Lasnpoarad

Video-navody pro praci s portalem Moje O2, napf. jak spravovat uzivatelské pristupy a role, jak
objednat novou sluzbu, zménu tarifu &i zablokovani SIM karty, jsou k dispozici na adrese:
https://www.02.cz/firmy-a-organizace/podpora/moje-02.

Portal Moje O2 — funkcionality:

aktivace sluzeb

zmény sluzeb

piehled aktivovanych sluZeb a jejich nastaveni

informace o ramcové dohodé

prehled vSech faktur, podrobnych vypisii a Gdaji k zaplaceni
sprava kontaktnich osob (prehled i vytvareni uZivatelskych roli)
vytvareni zakaznickych uctu

prevody ucastnictvi

prehled objednavek, pozadavki a jejich detail
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V portale Moje O2 jsou k dispozici tyto sekce:

e Objednat sluzbu (aktivace sluzeb)

e Objednat zafizeni (www firemnitelefony.cz)
e Zakaznicke sluzby a ucty

¢ Objednavky a pozadavky (pfehled stavu)

e 02 Radosti

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup do Moje 02 ma zvolenou urcitou roli, opraviiujici k tkontm, které
muze v Moje 02 provadét:

¢ Priméarni spravce zdkaznika — Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vSe na
celém zakaznikovi, jeho zakaznickych Uctech a tarifech. MiZe ménit nastaveni sluZeb, rusit
sluzby a objednavat nové. Ma piistup k vyuétovani a k nahledu podrobnych vypist. Muze
zakladat dal$i KO s roli spravce a niz$i. Primarni spravce miize byt jen jeden.

e Spravce zakaznika — Ma kompletni prava na vSe na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
uctech a tarifech. Mlze ménit nastaveni sluZeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k
vyUctovani a k nahledu podrobnych vypist. Mize zakladat dal$i KO s nizsi roli.

¢ Nahled na zakaznika — Ma nahled na v8echny zakaznické Uty a sluZzby pod zakaznikem.
NemuZe objednavat ani ménit sluzby.

o Ugetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — KO ma nahled pouze na
faktury, neprovede Zadnou zménu na sluzbach, nemuize zakladat dalsi KO s roli. Na vybér je
s nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

¢ Spravce zakaznického G&tu s ndhledem / bez nahledu na detailni vypis — M& kompletni
prava na zakaznicky ucet (véetné vSech podrizenych) a tarifech. Mize objednavat, rusit
sluzby. MiZe zakladat dalsi KO s roli spravce zakaznického Uctu a niZ&i. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

e Nahled na zakaznicky ucet — Ma nahled na zakaznicky uéet (v€etné v3ech podiizenych) a
sluzby pod zakaznickym GEtem. Nemdze objednavat ani ménit sluzby.

e Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, muZe ménit jeho nastaveni, objednavat dopliikové
sluzby k tarifu.

« Uzivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemuze objednavat a ménit
nastaveni sluzby

Elektronické vyuétovani

Sekce Vyuctovani v portale Moje O2 umoziiuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného
vypisu mésicniho uctu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF
je automaticky opatfena ovérenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic
nejpozdéji do 10 dnl po ukon&eni Uctovaciho obdobi. Pfistup do Vyuctovani je na zabezpeenych
strankach https://moje.o2.cz. Zakaznik ziska piehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly
vydajl a analyzy uskute¢nénych hovort a archivace dat.

Data je mozné dale zpracovat s vyuZitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitini ticetni
systém).
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VyGétovani  Viechny zakaznické Gty
Celkem k platbé 75,53 KL (i ]
msIkt
Obrazek 4 — Moje 02 — VyUctovani
Vyhody:

L]

prehledna kontrola hovorného

pfistup pres internet ke v§em tarifikatnim datiim (zabezpec&eny pfistup)
zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

import dat do G€etnictvi

vyhodnocovaci program zdarma

nepretrzZity pristup k vyuctovani pro vybrané osoby

moznost jednoduché analyzy

export tarifikacnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

vlastni grafické vystupy

Prostfednictvim portalu Moje O2 pfedava dodavatel zakaznikovi:

zdarma elektronické vyué&tovani (fakturu). Celkova fakturovana €astka mize byt ve fakture
rozclenéna do skupin (fakturaCnich adres), dle poZadavku zakaznika. Zakaznik ma k dispozici
az 18 vyuctovani zpétné

zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zakonem)

(Fakturu nebo podrobny vypis za vybrany mésic mizZe dodavatel poslat na adresu zakaznika i
v tisténé (papirové) podobé, pokud si zédkaznik tuto sluZzbu objedna. Za kazdé zaslani faktury
v tisténé podobé se uctuje jednorazovy poplatek podle platného ceniku.)

import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojove zpracovani)

faktury ve formatu PDF vCetné pfiloh Souhrn a Detailni vypis

(Fakturu ve formatu PDF mlZe dodavatel zakaznikovi kazdy mésic posilat i do datové
schranky, pokud si zdkaznik tuto sluzbu objedna. Pokud ma zakaznik aktivovanou sluzbu
zasilani faktury do datové schranky, Uctuje se mu kazdy mésic poplatek podle platného
ceniku.)

Podrobny a sumarni vypis hovoru

Kazdy mésic po skonéeni Gictovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnd po skonéeni ztc¢tovaciho obdobi umistény ke staZeni na portale
Moje O2. Pristup na tento portal maji pouze vybrané osoby.
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Tabulka 7 — Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovorii obsahuje Sumarni vypis hovori obsahuje

telefonni Gislo
datum hovoru

A — telefonni Cislo
pocatecni €as hovoru

tarif
délka hovoru sljznb
typ hovoru R y
volané é&islo pocet jednotek

volné jednotky
celkova cena
tarifikacni data

pocet jednotek

pavodni cena
uctovana cena za hovor

celkova cena

02 Radosti

V zaloZce O2 Radosti zakaznici najdou zvyhodnéné telefony a pfislusSenstvi, slevy na sluzby, soutéze,
vstupenky na rlizné akce a rlizné dalsi odmény. O2 Radosti jsou personalizované, tj. zobrazuiji
konkrétnimu zakaznikovi prednostné obsah, ktery by ho mohl zajimat. V sekci O2 Radosti se béhem
roku zobrazuji také specialni aktualni nabidky a slevy od vybranych partnert spole¢nosti 02.

fa)

6.3.8 Zrizeni statické IP adresy na mobilnich zafizenich

Dodavatel zajisti Ze vybranym SIM kartam, max. po&et 50 ks, bude mozno pfidélit pro tzemi CR
jedineCnou vefejnou statickou IP adresu.

Cena za 1 statickou IP adresu: 210,- K¢ bez DPH.

Dodavatel bere na védomi, Ze tato cena nebude zahrnuta do hodnoceni.

6.3.9 Ostatni sluzby

Dodavatel bude zadavateli bezplatné poskytovat nasledujici sluzby:

e Zména fakturaénich udaja,

e \Vystaveni duplikatu faktury,

e Hovor s operatorem,

e Odpojeni z diivodu kradeze,

¢ Reaktivace po kradezZi,

¢ Vyména SIM karty,

¢ Podrobny vypis v elektronicke forme,

+ Nulovy aktivacni poplatek (aktivace nové SIM karty, napr. zcela nové nebo po pfeneseni od
jiného operatora),

Libovolny bezplatny prechod mezi tarify na jednotlivych SIM (Cetnost max. 1x mésicné hlas a
1x mésicné data).
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6.3.10 UkonCeni Ramcové smlouvy

Pii ukon&eni Ramcové smlouvy zajisti dodavatel potfebnou soucinnost v pfipadé prevodu SIM karet k
jinému poskytovateli sluzeb.

6.3.11 Zahranicni SIM karty

Dodavatel poskytne zadavateli souginnost v pfipadé poZadavku na zajisténi hlasovych a datovych
sluZeb prostiednictvim zahraniCnich SIM karet. Jedna se o zajisténi SIM karet od operator( z jinych
zemi. PozZadavek pro tuto sluzbu bude vzdy samostatné pisemné specifikovan uchazedi. Tyto sluzby
budou uctovany na zékladé aktualniho ceniku pfisluSného operatora v dobé vzniku pozadavku.
VyuZiti zahrani¢nich SIM karet neni v jiném pfipadé plnéni této zakazky mozné.
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7. Jiné pozadavky zadavatele

7.1 Podminky zrizeni a provozu SIM karet

Podminky zfizeni a provozu SIM karet (jednotlivé uZivatelské zavazky) nebudou podléhat Zadnym
sankénim ujednanim.

7.2 Cestné prohlaseni — manipulace s daty zadavatele
Cestné prohlaseni — manipulace s daty zadavatele

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, jako dodavatel ve véci uCasti na vefejné zakazce s nazvem ,Mobilni hlasové, datové a
souvisejici sluzby", vyhlasené zadavatelem Narodni bezpecnostni (iad, se sidlem Na Popelce 2/16,
150 00 Praha 5 - Kosife, ICO 68403569, Gestné prohladuje, zZe

bude zpracovavat a ukladat ziskana data véetn& provoznich o zadavateli vyhradné na tzemi Ceské
republiky a nebude predavat provozni Udaje zadavatele tietim stranam.

V Praze dne: podle data elektronického podpisu

02 Czech Republic a.s.

Zuzana Snajdarova, Top Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 20.06.2023
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7.3 Popis zpusobu manipulace s provoznimi udaji a daty
zadavatele

e Provozni idaje a data zadavatele jsou uchovavana vyhradné na tzemi CR.

e Provozni udaje a data zadavatele jsou zpracovavané vyhradné systémy nezbytnymi pro zajisténi
funk&nosti sluzeb a jejich uctovani.

e Tyto systémy jsou Fadné zabezpec€eny v souladu s pfislusnymi internimi standardy. Toto
zabezpeceni se tyka celého Zivotniho cyklu systému (v€etné updatl a pfipadného zrudeni).

o Vedkeré zpracovani probiha pIné v souladu se zakonnymi povinnostmi, dle pfislusnych
technickych standard( véetné zaji§téni fizeni bezpecnosti dle normy 1SO 27001.

e VeSkere Cinnosti jsou provadény osobami k tomu ur€enymi a fadné prodkolenymi.

e Pristupy k témto systémim jsou fizeny internim IAM (Identity and Access Management)
systémem, ktery zajiStuje radné schvaleni pfistupu, sledovani jejich stavu a podporu jejich auditu.

e Tyto systémy jsou trvale monitorovany a relevantni bezpe&nostni udalosti jsou analyzovany
prostrednictvim centralniho SIEM (Security Information and Event Management).

Ochrana provoznich a lokalizaénich udaja

Dodavatel se fidi platnymi vyhlaSkami, zakony a nafizenimi, které upravuji zpusob nakladani s
provoznimi Udaji a daty zakaznikud. Vyhlaska ¢. 357/2012 Sb. jasné stanovuje konkrétni povinnosti a
rozsah Udaju, které mohou statni organy opravnéné k tomu podie zvliastnich zakon( od operatora po
rozhodnuti soudu poZadovat a je v souladu se Smérnici EU 24/2006 o ,Data retention“. Doba, po
kterou jsou data archivovana, je stanovena v §97 odst.3 Zakona ¢.127/2005 Sb.

Dodavatel nearchivuje Udaje o neuskutecnénych hovorech a podle sou€asné pravni Upravy (§ 97
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) neni opravnén archivovat ani obsah
telekomunikagniho provozu.

Ochrana informaci (dat zadavatele)

Dodavatel se pfi nakladani s informacemi o zadavateli fidi platnymi zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajil, zakonem &.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci, zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, a dale
pak mezinarodnimi normami a fidicimi (internimi) dokumenty dodavatele. Bezpe&nostni politika
dodavatele stanovuje zakladni povinnosti zaméstnanc( pfi ochrané informaci (napf. Clean Desk
Policy), ti zaméstnanci dodavatele, pfichazejici do styku s utajovanymi informacemi, jsou navic
pravidelné $koleni a certifikovani NBU dle jednotlivych stuprit utajeni ,Davérné" nebo ,Tajné“.
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8.1 Priloha ¢. 1 — Pocty a seznam svych roamingovych

partneru

Tabulka 8 — Pocet roamingovych partnert
Technologie Pocet operatori/partner Pocet zemi

GSM 455 208

GPRS 374 192

UMTS 354 192

LTE 348 170

5G 127 73
Tabulka 9 — Seznam roamingovych partneru
Nazev operatora | GSM | DATA 2G | DATA 3G | DATA 4G | DATA 5G
Afghanistan MTN Afghanistan 1 1 1 0 0
Afghanistan TDCA 1 1 1 0 0
Albanie ONE Albania sh.a 1 1 1 1 0
Albanie Vodafone - Albania 1 1 1 1 0
Alzirsko ATM Mobilis 1 1 1 1 0
Alzirsko Optimum Telecom Algeria Spa 1 1 1 1 0
Alzirsko Wataniya Télécom Algeria SPA 1 1 1 1 0
Americka
Samoa AST Telecom, LLC 1 1 1 0 0
Andorra Andorra Telecom, S.A.U. 1 1 1 0 0
Angola Unitel S.A. 1 1 1 0 0
Anguilla Cable and Wireless (Anguilla) Ltd 1 1 1 1 0
Anguilla Digicel Limited 1 1 1 1 0
Antigua a Cable & Wireless Antigua & 1 1 1 1 0
Barbuda Barbuda Ltd
Antigua a o o 5
B Digicel Limited 1 1 1 1 0
Argentina AMX Argentina S.A. 1 1 1 1 0
Argentina Telef6nica Mg\gles Argentina 1 1 1 1 0
Armeénie Telecom Armenia CJSC 1 1 1 1 0
Arménie MTS Armenia CJSC 1 1 1 1 0
Arménie Karabakh Telecom 1 0 0 0 0
Arménie UCOM CJsC 1 1 1 1 0
Digicel (New Millennium Telecom

Ardoa Services NV) g g 0 ¢ g
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Aruba Digicel Limited 1 1 1 1 0
Austrélie SingTel Optus Pty Limited 1 0 0 1 1
Australie Telstra Corporation Limited 1 0 1 1 0
Austrdlie TPG Telecom Limited 1 0 1 0 0
Azerbajdzan Azercell Telecom LLC 1 1 1 0 0
Azerbajdzan Azerfon LLC 1 1 1 0 0
Azerbajdzan Bakcell Limited Liable Company 1 1 1 [ 1

The Bahamas
Bahamy Telecommunications Company 1 1 1

Ltd (BTC)

Bahrajn Bahr%’:);?:ﬁ;?é’_‘ggf‘““"s 1 1 0 1 1
Bahrajn Zain Bahrain B.S.C 1 1 0 1 1
Bahrajn STC Bahrain B.S.C 1 0 0 1 1
e e [Tl e
Bangladés Grameenphone Ltd 1 1 1 0 0
Barbados Cable & Wireless (Barbados) Ltd 1 1 1 1 0
Barbados Digicel Limited 1 1 1 1 0
Belgie Telenet Group NV/SA 1 1 1 1 1
Belgie ORANGE Belgium nv/SA 1 1 1 1 0
Belgie Proximus PLC 1 1 1 1 1
Belize Belize Telemedia 1 1 1 1 0
Bélorusko JLLC Mobile TeleSystems 1 1 1 0 0
Bélorusko Unitary enterprise At 1 1 1 1 0
Benin Spacetel-Benin 1 0 0 0 0
Bermudy Bermuda Digital_ltgommunications 1 0 0 0 0
Bermudy Digicel Limited 1 1 1 1 0
bl WMS (AT&T Mobility) 1 1 1 1 0
Bhutan B-Mabile 1 1 1 0 0
Bolivie Nuevatel PCS de Bolivia S.A. 1 1 1 1 0
Bosna a . Public Enterprise Croatian 1 1 1 1 0
Herzegovina Telecom JSC
Bosna a : RS Telecommunications JSC 1 1 1 0 0
Herzegovina Banja Luka
Elg?;:givina BH Telecom JSC Sarajevo 1 1 1 | 0
Botswana Mascom Wireless (Pty) Limited 1 1 1 1 0
Botswana Orange Botswana (Pty) Ltd 1 1 1 1 0
Brazilie Claro S.A 1 1 1 0 0
Brazilie Nextel Teleclc_)g:mca%Apes 1 0 0 0 0
Brazilie TIM S.A. 1 1 1 1 0
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Brazilie Vivo S.A. 1 1 1 1
Britské
Panenske Caribbean Cellular Telephone 1 1 0 0
ostrovy
Britské
Panenske Cable and Wireless (BVI) Ltd 1 1 1 0
ostrovy
Britské
Panenské Digicel (BVI) Limited 1 1 1 0
ostrovy
Brunej Unified National Networks Sdn 1 0 0 0
Bhd

Bulharsko A1 Bulgaria EAD 1 1 1 1
Bulharsko Yettel Bulgaria EAD 1 1 1 1
Bulharsko Vivacom Bulgaria EAD 1 1 1 1
Burkina Faso Onatel 1 1 0 0
Cookovy Telecom Cook Islands Limited 1 1 0 0
ostrovy
Cad Airtel Chad S.A. 1 1 1 0
Cerna Hora MTEL d.o.0. Podgorica 1 1 1 0
Cerna Hora ONE Crna Gora DOO 1 1 1 1
5 Crnogorski Telekom a.d.
Cerna Hora Bodaprics: 1 1 1 1
Cina China Mobile Limited 1 1 1 1
Cina China Unicom 1 1 1 0
= China Telecommunications
Gina Corporation g A g @
Dansko Telenor A/S 1 1 1 0
Dansko HI3G Denmark ApS 1 0 1 1
Dansko Telia Nattjanster Norden AB 1 1 1 1
Dansko Nuuday A/S 1 1 1 0
Demokraticka
republika AIRTEL CONGO RDC SA 1 1 1 0
Kongo
Demokraticka
republika Africell RDC sprl 1 1 0 0
Kongo
Demokraticka
republika Vodacom Congo (RDC) S.A. 1 0 0 0
Kongo

- Cable & Wireless Dominica
Dominika Limited 1 1 1 0
Dominika Digicel Limited 1 1 1 0
[l ik Altice Dominicana, S.A. 1 1 1 0
republika
Dominikanska ; 5 i
republika Trilogy Dominicana S.A. 1 1 1 0
Dominikanska Compaiiia Dominicana de 0 0 0 0
republika Teléfonos, S.A.
Dzibuti Djibouti Telecom S.A. 1 1 0 0
Egypt Orange Egypt for 1 ] 1 0

Telecommunications
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Egypt Etisalat - Misr 1 1 1 1 0
Egyet Telecggwcﬁa?a?gaﬁggs tS.A.E 1 ; : : .
Ekvador Otecel Sociedad Anénima 1 1 1 1 0
Ekvador Conecel S.A. 1 0 0 0 0
El Salvador Digicel, S.A. de C.V. 1 1 1 1 0
El Salvador CTE Telecom(l::’%rsonal, S.A.de 1 1 1 1 0
El Salvador Telefénicasr.\nAézgeé-l\Ell. Salvador, ’ 1 q 1 0
Estansko Telia Eesti AS 1 1 1 1 1
Estonsko Tele2 Eesti Akisiaselts 1 1 1 1 0
Estonsko Elisa Eesti AS 1 1 1 1 1
Etiopie Ethio Telecom 1 1 1 1 0
Faerské ostrovy FT Samskifti 1 1 1 1 0
Fidzi Digicel (Fiji) Ltd 1 1 1 1 0
FidZi Vodafone Fiji Pte Limited 1 1 1 0 0
Filipiny Globe Telecom, Inc. 1 1 1 1 1
Filipiny Smart Communications, Inc. 1 1 1 1 1
Finsko DNA Plc 1 1 1 1 0
Finsko Alands Telekommunikation Ab 1 1 1 1 1
Finsko Elisa Corporation 1 1 0 1 1
Finsko Telia Finland Oyj 1 1 1 1 1
Francie Orange 1 1 0 1 0
Francie Radioéiéphane SA. 1] : 1 !
Francie Bouygues Télécom 1 1 0 1 1
Francie Free Mobile 1 0 1 | 1
Francouzska Digicel Antilles Francaise 1 1 1 1 0
Guyana Guyane

gf;;ﬁ:“ké Orange Caraibe 1 1 1 1 0
Eﬁ;ﬁgg@s“a Onati S.A.S. 1 1 1 1 0
Egﬁ;‘lfggés*‘a Pacific Mobile Telecom 1 1 1 1 0
Gabon Airtel Gabon S.A. 1 1 1 0 0
Gambie Africell (Gambia) Limited 1 1 1 1 0
Ghana Vodafone Ghana 1 1 1 1 0
Ghana Scancom PLC 1 1 0 0 0
Ghana Airtel Ghana Limited 1 1 1 0 0
Gibraltar Gibtelecom Limited 1 1 1 1 1
Gronas Cable & V\lilirglite:ds Grenada 1 1 1 1 0
Grenada Digicel Limited 1 1 1 1 0
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Gronsko Tusass A/S 1 1 1 0 0
Gruzie Silknet JSC 1 1 1 1 0
Gruzie Magticom Ltd 1 1 0 1 0
Gruzie Veon Georgia LLC 1 1 1 1 0
Guadeloupe QOrange Caraibe 1 1 1 1 1
Guadeloupe Digicel Antilles Francaise 1 1 1 1 0
Guam DOCOMO PACIFIC, INC. 1 0 0 0 0
Telecomunicaciones de
Guatemala Guatemala, S.A. (TELGUA) 1 ! 1 L !
Guernsey Jersey Airtel Limited 1 0 0 0 0
Guernsey Sure (Guernsey) Limited 1 1 1 1 0
Guernsey JT (Jersey) Limited 1 1 1 1 0
Guinea Bissau Orange Bissau 1 0 0 0 0
Guyana Digicel (U-Mobile (Cellular) Inc) 1 1 1 1 0
Servicios de Comunicaciones de
b Honduras S.A. de C.V. 1 - 1 : .
Hutchison Telecommunications
Hongkong Hong Kong Holdings Limited 1 g 1 1 L
China Mobile Hong Kong
Hengkang Company Limited 0 5 a Q ?
SmarTone Mobile
Hangikeng Communications Limited 1 9 1 1 1
Hong Kong Telecommunications
Hongkong (HKT) Limited 1 1 1 1 0
Chile Entel PCS Telsefmunlcacaones i 1 0 q 0
Chile Telefdénica Mévil de Chile S.A 1 1 1 1 0
Chorvatsko Hrvatski Telekom d.d. 1 1 1 1 1
Chorvatsko Telemach Hrvatska d.o.o. 1 1 1 1 1
Chorvatsko A1 Hrvatska d.o.o 1 7| 1 1 1
Indie Vodafone Idea Limited 1 1 0 0 0
Indie Aircel Limited 1 0 0 0 0
Indie Bharti Airtel Limited 1 1 0 1 0
: Mahanagar Telephone Nigam
Indie Limited 1 0 0 0 0
Indie Reliance Jio Infocomm Limited 1 0 0 1 0
Indie Bharat Sanchar Nigam Limited 1 0 0 0 0
Indonésie PT. XL Axiata Thk 1 0 0 1 0
Indonésie PT Indosat Tbhk 1 1 1 1 1
Indonésie PT Telekomunikasi Selular 1 1 0 1 0
Irak Asiacell Communications PJSC 1 1 1 1 0
i Atheer Telecommunications Irag
Irak Limited 1 1 1 0 0
Iran Mobile Telecommunication 1 1 0 1 0

Company of Iran
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Wan lrancglliggo&nggg?ﬁons 1 1 1 1 0
Irsko Vodafone Ireland Limited 1 1 1 1 0
Irsko Three Ireland (Hutchison) Limited 1 1 1 1 1
ko cammueaions ey | 1 | ! 1 !
Island Nova ehf. 1 0 1 1 1
Island Siminn h.f. 1 1 1 1 1
Island Syn hf. 1 1 1 1 1
Italie ILIAD ltalia S.p.A. 1 0 1 1 1
Italie Vodafone ltalia S.p.A 1 1 0 1 0
Iltalie Telecom ltalia SpA 1 1 0 1 0
Italie Wind Tre S.p.A. 1 1 1 1 0
——-— Partngrc‘?n(:)rgrr;uggétions 1 1 1 1 1
1zrael Cellcom Israel Ltd. 1 1 i 1 1
Izrael Hot Mobile Ltd. 1 0 1 1 0
Izrael Pelephone Communications Ltd. 1 1 1 1 1
Jamaika Cable & V]\"f::;lﬁes; Jamaica 1 1 1 1 0
Jamajka Digicel (Jamaica) Limited 1 1 1 1 0
Japonsko NTT DOCOMO, Inc. 1 0 0 1 0
Japonsko SoftBank Corp. 1 0 1 1 0
Japonsko KDDI Corporation 0 0 0 0 0
G Yemen Mobilsealgggle Company - 1 0 0 0 0
f— YOU Yerq_zrlnefc.‘)or?nan United 1 0 0 0 0
Jersey Jersey Airtel Limited 1 0 0 0 0
Jersey JT (Jersey) Limited 1 1 1 1 0
Jersey Sure (Guernsey) Limited 1 1 1 1 0
fg;%%fﬁg‘a Cell C (Pty) Ltd 1 0 0 0 0
Jihoaf(ické Mobile Telephone Netwarks (Pty) 1 1 1 1 1
republika Ltd.

fégﬁrlf;a Vodacom (Pty) Ltd. 1 1 1 1 0
Jordénsko e e [ | o 1 : 0

Petra Jordanian Mobile
Jordansko Telecommunications Company 1 1 1 1 0
(Orange Jordan)

Kajmanské Cable and Wireless (Cayman 1 1 ’ 1 0
ostrovy Islands) Lid

Estj:g\?;‘s“é Digicel Limited 1 1 1 1 0
Kambodza CamGSM Co.Ltd. 1 1 1 1 0
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Kambodza Smart Axiata Co., Lid. 0 0 0 0
Kambodza Metfone (Viettel group) 1 1 1 0
Kamerun MTN Cameroon Ltd 1 1 1 1 0
Kanada Bell Mobility Inc. 1 0 1 1 1
Kanada Rogers Commlilgcl;catlons Canada 1 1 1 1 1
Kanada Sasktel 1 0 1 1 1
Kanada TELUS Communications Inc. 1 0 0 1 1
Kanada Videotron Lid 1 0 1 1 0
Kapverdy CVMbvel, S.A. 1 1 1 0 0
UNITEL T+
Kapverdy TELECOMUNICACOES, 1 1 1 1 0
Sociedade Unipessoal S.A.
Katar Vodafone Qatar Q.S.C. 1 1 1 1 1
Katar Ooredoo QSC 1 1 1 1 1
Kazachstan Mobile Telecom-Service LLP 0 0 0 0 0
Kazachstan KaR-Tel LLP 1 1 1 1 0
Kazachstan Keell JSC 1 1 1 1 0
Kera Telkom Kenya Limited 1 1 1 0 0
Kena Airtel Networks Kenya Limited 1 1 1 1 0
Kefa Safaricom PLC 1 1 1 1 0
; Comunicacion Celular S.A
Kolumbie (Comcel S.A) 1 1 1 1 0
; Colombia Telecomunicaciones
Kolumbie S A ESP 1 1 1 1 0
Societe Nationale des
Komory Telecommunications (Comores 0 0 0 0 0
Telecom)
Komory TELCO S.A. 0 0 0 0 0
Kongo Airtel Congo SA 1 1
Korejska .
tepublika KT Corporation 1 0 1 1 1
Korejska
republika LG Uplus, Corp. 0 0 0 0 0
Korejska
republika SK Telecom Co., Ltd. 1 0 1 1 1
Kosavo IPKO Telecommunications LLC 1 1 1 1 0
Monaco Telecom S.A.M.
Kosovo (Kosovo) 1 1 1 1
Kostitika Claro CR TeI%c%mumcac:ones, 1 1 1 1 0
3 Instituto Costarricense de
Fosteria Electricidad - ICE 1 ! / - d
LIBERTY
Kostarika TELECOMUNICACIONES DE 1 1 1 1 0
COSTA RICA LY, S.A.
Empresa de Telecomunicaciones
— de Cuba, SA (ETECSA) 1 1 1 0 0
. Kuwait Telecom Company
Kuvait (KS.C.) 1 1 1 1 1
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National Mobile

Kuvajt Telecommunications Company 1 1 1 1 1
(KS.C)

Kypr Cyprus Te‘;\ii:ﬁcr:':irgunlcanons 1 1 1 1 0
Kypr PrimeTel PLC 1 1 0 1 0
Kypr EPIC Lid. 1 1 1 1 1
Kyrgystan Sky Mobile LLC 1 1 1 1 0
Kyrgystan Nur Telecom LLC 1 1 1 1 0
Laess Star Telecom{ g_?f;pany Limited 0 0 0 0 0
- Lao Teleccgrgr;upr;gsnon Public 1 1 1 1 0
Laos TPLUS Digital Sole Co.,Ltd 1 1 1 0

Libanan Mobile lnta:‘:ré?)ompany 1 1 1 1 1 0
Uikiiens Mobile Intﬁ\ﬂ?&gompaﬂy 2 1 1 1 1 0
Libérie Orange Liberia 1 1 1 0 0
Libye Al Madar Al Jadid 1 1 1 0 0
Libye Libyana Mobile Phone 1 0 0 0 0
Lichtenstejnsko Telecom Liechtenstein AG 1 1 1 1 1
Lichtenstejnsko Alpcom AG 1 1 0 0 0
Lichtenstejnsko Salt (Liechtenstein) AG 1 1 1 1 0
Litva UAB Tele2 1 1 0 1 0
Litva UAB Bite Lietuva 1 1 1 1 0
Litva Telia Lietuva AB 1 1 0 1 1
Lotyssko Tele2 SIA 1 1 1 1 1
LotySsko SIA Bite Mobile 1 1 1 1 0
LotySsko Latvijas Mobilais Telefons 1 1 1 1 1
Lucembursko POST Luxembourg 1 1 0 1 1
Lucemburska Proximus Luxembourg S.A 1 1 1 1 1
Lucembursko Ora[gie%c’g‘;ﬂ’rg”isc_i‘f""s 1 1 1 1 1

Companhia de
Macao Telecomunicacdes de Macau 1 0 1 1 1
S.AR.L.

wocar | Mo romrerediecas [0 [0 [0 |
Macao Commufirgggr?g ?thcc’:l;'lﬁ Limited 1 < i 2 g
Madagaskar Airtel Madagascar SA 1 1 1 0 0
Madarsko Yettel Hungary Ltd. 1 1 1 1 1
Madarsko Magyar Telekom Nyrt. 1 1 0 1 1
Madarsko Vodafone Hungary Ltd. 1 1 0 1 0
Malajsie Maxis Broadband Sdn. Bhd. 1 1 0 1 0
Malajsie Celcom Axiata Berhad 1 1 0 1 1
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Malajsie U Mobile Sdn. Bhd. 1 0 1 0 0
Malajsie Digi Telecomgwhu;ications Sdn 1 ] 0 1 1
T Telekom Tier'ft.]\ﬂrg;ks Malawi 1 1 q 0 0
Maledivy Dhivehi S;ziatjézy%irﬁg;in Public 1 ’ 1 1 ]
Maledivy Ooredoo Maégi:niz E;blic Limited 1 1 1 1 0
Mali Malitel - SA 1 1 0 1 0
Mali Orange Mali SA 1 1 1 1 0
Malta GO p.l.c. 1 1 1 1 1
Malta Melita Ltd. 1 0 1 1 1
Malta Epic Communications Limited 1 1 1 1 1
Maroko Itissalat Al-Maghrib S.A. 1 1 1 1 0
Maroko Wana Corporate S.A. 1 1 1 1 0
Maroko Médi Télécom 1 1 1 1 0
WMEureius Cellplus Mobil?_ t(;J;omrnum’catior:s y 1 i 1 0
Mauricius Emtel Ltd 1 1 1 1 0
Mauricius Mar}ﬁ:ﬁ%&g'fﬁone 1 1 1 0 0
Mauritanie Mattel GSM 0 0 0 0 0
Mexiko Pegaso PCS, S.A. de C.V. 1 1 1 1 0
Mexiko Nextel International, Inc. 1 0 0 0 0
Mexiko Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. 1 1 1 0 0
Moldavsko Moldtelecom S.A. 1 1 1 1 0
Moldavsko Moldcell S.A 1 1 1 1 0
Moldavsko Orange Moldova S.A. 1 1 1 1 0
Monako Monaco Telecom S.A.M. 1 1 1 1 0
Mongolsko MobiCom Corporation 1 1 1 0 0
Mongolsko Unitel LLC 1 1 1 1 0
Montsertat Cable and Wir?_!?;s (West Indies) 1 1 1 1 0
Montserrat Digicel Limited 1 1 1 1 0
Mosambik Mogambigue Telecom, S.A. 1 0 0 0 0
Mosambik Movitel, SA 1 1 1 1 0
E‘g‘g”m”;;” Ooredoo Myanmar Limited 1 1 0 0 0
Myanmar Myanma Pogts :_:md y 1 1 1 0
(Barma) Telecommunications

Mamibie Mobile TeIEiti;};'tr;rL\umcatlons 1 0 0 0 0
Namibie Telecom Namibia Limited 1 1 1 0 0
Némecko Telekom Deutschland GmbH 1 1 0 1 1
Némecko Vodafone GmbH 1 1 0 1 0
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Telefénica Germany GmbH &

Némecko Co. OHG 1 1 0 1 1
Nepal Ncell Axiata Limited 1 1 1 1 0
Niger Celtel Niger S.A. (Airtel) 1 0 0 0 0
Nigérie Airtel Networks Limited 1 1 1 1 1
Nigérie Globacom Limited 1 0 0 0 0
Empresa Nicaraguense de
Nikaragua Telecomunicaciones S.A. - 1 1 1 0 0
ENITEL
Nikaragua Telefonia (S;EZ\U](%I[ gg)N:caragua 1 1 1 0 0
Nizozemské
Antily Digicel (Curagao Telecom N.V.) 1 1 1 1 0
(Curacao)
Nizozemské
Antily UTS N.V. 1 1 1 1 0
Nizozemské
Antily Telcell N.V. 1 0 0 0 0
Nizozemsko Vodafone Libertel B.V. 1 1 0 1 0
Nizozemsko T-Mobhile Netherlands B.V. 1 1 1 1 0
Nizozemsko KPN B.V. 1 1 0 1 1
Norsko - ;
Letadla AercMobile AS 1 1 1 1 0
Norsko - Lodé Telenor Maritime AS 1 1 1 1 0
Norsko Telia Norge AS 1 1 0 1 1
Norsko Telenor Norge AS 1 1 0 1 0
Novy Zéland One NZ 1 1 1 1 1
Novy Zéland Two Degrees Networks Limited 1 0 1 1 0
; Oman Telecommunications
Oman Company S.A.O.G. 1 1 1 1 1
; Omani Qatari Telecommunication
Oman Company SAOG 1 1 1 1 0
Ostrov Man Manx Telecom 1 1 1 1 0
s Pakistan Mobile Communications
Pakistan Limited (PMCL) 1 1 1 1 0
sy Telenor Pakistan (Private)
Pakistan Lifritad 1 1 1 1 0
Palaatina Palestine Telecommunications 1 0 0 0 0
Company
Palestina Ooredoo Palestine 1 1 1 0 0
Panama Claro Panama, S.A. 1 1 1 0 0
Panama Cable & Wireless Panama, S.A. 1 0 0 0 0
Panama Digicel (Panama) S.A. 1 0 1 1 0
GRUPO DE COMUNICACIONES
B DIGITALES, S.A. ! 1 1 ! g
Papua Nova N .
Guinea Digicel (PNG) Limited 1 1 1 1 0
Fapua Nova Bemobile Limited 1 1 1 0 0
Guinea
Paraguay AMX Paraguay S.A. 1 1 1 1 0
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Telefonica Celular Del Paraguay

Paraguay SAE. 1 1 1 0 0
Paraguay Nicleo S.A. 1 1 1 1 0
Peru Telef6nica del Pert S.A.A. 1 1 1 1 0
Peru América Mévil Perd, S.A.C 1 0 0 0 0
g%ﬁ?ﬁ;y Atlantique Telecom Cbte dlvoire 1 0 0 0 0
g%fgfi;y MTN Cote divoire S.A 1 1 0 0 0
Polsko T-Mobile Polska S.A. 1 1 1 1 1
Polsko Orange Polska S.A. 1 1 1 1 1
Polsko Polkomtel Sp. z 0.0. 1 1 1 1 1
Polsko P4 Sp. z 0.0. 1 1 1 1 1
Portoriko P“er(‘;m;’; n";’f”lf]z"""”e 1 1 1 1 1
Portugalsko NOS — Comunicacgodes, S.A. 1 1 1 1 1
POMUGAISKO | Comunioagaes Pessonis, SA. | | | 1 1 0
RaticgRlskn Comurffci?ﬁé?iﬂ%?t?nﬁgdia SA ; i 1 : .
Rakousko Hutchison Drei Austria GmbH 1 1 1 1 1
Rakousko T-Mobile Austria GmbH 1 1 1 i 1
Rakousko A1 Telekom Austria AG 1 1 1 1 1
Reunion Orange Réunion 1 1 1 1 0
Rumunsko S.C. RCS & RDS S.A. 1 1 1 1 1
ko | TelomPoraniatioble [ [ [ o | o | o
Rumunsko S.C. Vodafone Romania S.A. 1 1 1 1 0
Rumunsko S.C. Orange Romania S.A. 1 1 1 1 1
Rusko PJSC Mobile TeleSystems (MTS) 1 1 1 1 0
Rusko TVOI MOBILNIECTEKHNOLOGII 1 1 0 0 0
Rusko VimpelCom PJSC 1 1 1 1 0
Rusko GLONASS 0 0 0 0 0
Rusko MegaFon PJSC 1 1 1 1 1
Rusko LLC T2 Mobile 1 1 1 1 0
Riwridla Bharti Airtel I%E‘;v\?.nda Holdings 1 1 1 1 0
Recko Teleg)orimﬁﬁcgt(ijc?::: S.A. 1 i i i 1
) Vodafone-Panafon Hellenic

Recko Telecommunications Company 1 1 0 1 0

S.A.

e Ol I I D I
Samoa Digicel (Samoa) Limited 1 1 1 1

Samoa Bluesky Samoa Limited 1 1 1 0 0
Saldska Arabie | Saudi Telecom Company (STC) i 1 1 1 1
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Saudska Arabie Etihad Etisalat Company 1 1 1 1 1
Saldska Arabie MTC Saudi Arabia (Zain) 1 1 1 1 1
Senegal Sonatel 1 1 1 0 0
Senegal CAGA AER}%\EBOLDING 1 1 1 1 0
Severni ‘ Makedonski Te}ekom AD - 1 1 0 1 0
Makedonie Skopje

i A1 Makedonija DOOEL Skopje | 1 1 0 1 0
Seychely Airtel Seychelles Ltd 1 1 1 1 0
Seychely Cable and Wiﬂ:ﬂt‘ijss (Seychelles) 1 0 0 0 0
Sierra Leone Africell Sierra Leone Limited 1 1 1 1 0
Sierra Leone Orange (SL) Limited 1 0 0 0 0
Singapur M1 Limited 0 0 0 0 0
Singapur StarHub Maobile Pte Ltd. 1 0 1 1 1
Singapur SingTel MOb"ft ;_‘,ingapore Pte. 1 0 ’ 1 1
Singapur Simba Telecom Pte. Lid. 0 0 0 0 0
Slovensko Slovak Telekom, a.s. 1 1 0 1 0
Slovensko Orange Slovensko, a.s. 1 1 1 1 1
Slovensko 02 Slovakia, s.r.o. 1 3| 1 1 1
Slovinsko Telekom Slovenije d.d. 1 1 0 1 1
Slovinsko A1 Slovenija, d.d. 1 1 1 1
Slovinsko Telemach d.o.o. 1 1 1 1 1
2 &otj;gpéé smirdty Telecf:nﬂ;itrazggng; e(liign pany 1 1 1 1 1
Spojenfﬁ: . Emirates Telecom Corp- 1 1 0 1 1
arabské emiraty ETISALAT

Spojemf:- . Thuraya Telecommunications 1 0 0 0 0
arabské emiraty Company

Srbsko A1 Srbija d.o.o. Beograd 1 1 1 1 0
Srbsko Yettel d.o.o. Belgrade 1 1 1 1 0
Srbsko Telekom Srhija a.d. 1 1 1 0 0
Sri Lanka Mobitel (Pvt) Limited 1 1 1 1 0
Sri Lanka Dialog Axiata Plc 1 1 | 1 0
Sri Lanka HutchisoLr; :E;efs\?tw)nggicaﬁons 1 1 1 1 0
Sudan MTN Sudan 1 0 0 0 0
Sadan Sudane(szea?:)otéilg 'Il:ﬁiephone 1 1 1 1 0
Surinam Digicel Suriname N.V. 1 1 1 1 0
Svata Luce ST e s T 1 1 1 0
Svatéa Lucie Digicel Limited 1 1 1 1 0
Svag’( Krystof a | Cable & Wirelgss_ St Kitts & Nevis 1 1 1 1 0
Nevis Limited
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Svaty Krystof a

Navis Digicel Limited 1 1 0
Svaty Vincenc Cable & Wireless (St. Vincent & 1 1 0
a Grenadiny the Grenadines) Ltd
Svaty Vincenc o el
a Grenadiny Digicel Limited 1 1 0
Syrie Syriatel Mobile Telecom SA 1 1
Syrie MTN Syria (JSC) 1 0 0
Salomounovy g
ostrovy Bemobile Limited 1 1 0
Salomounovy Solomon Telekom Company 0 0 0
ostrovy Limited
Spanélsko Vodafone Espana, S.A.U. 1 1 0
x 5 Orange Espagne, S.A., sociedad
Spanélsko unipersonal 1 1 1
Spanélsko Telefénica Mdviles Espafa S.A. 1 1 1
Spanélsko Xfera Mdviles, S.A.U. 1 1 0
Svédsko Telenor Sverige AB 1 1 0
Svédsko Hi3G Access AB 1 0 1
Svédsko Tele2 AB 1 1 1
Svédsko Telia Company AB 1 1 1
Svycarsko Swisscom (Switzerland) Ltd 1 0 1
Svycarsko Sunrise GmbH 1 0 1
Svycarsko Salt Mobile SA 1 0 1
Svycarsko - ;
Latsdlo SITA Switzerland Sarl 1 1 0
Tadzikistan Tacom LLC 1 1 0
Tadzikistan Indigo Tajikistan CJSC 1 1 0
Tanzanie Airtel Tanzania Plc 1 1 0
! True Move H Universal
Thajsko Communication Co., Lid. 1 1 1
Thajsko dtac TriNet Co., Ltd. 1 1 1
i Advanced Wireless Network
Thajsio Company Limited 1 1 L
Thajsko Total Access Communications 1 1 0
PLC.
g Far EasTone
Tchaj-wan Telecommunications Co Ltd 1 0 1
Tchaj-wan Chunghwa Telecom 1 0 1
. Taiwan Star Telecom
Tchaj-wan Corporation Limited i . 1
Togo Togo Cellulaire 1 1
Tonga Digicel (Tonga) Limited 1 1 0
Trinidad and Telecommunications Services of 1 0 0
Tobago Trinidad and Tobago Ltd
Trinidad and o .
Tobago Digicel Trinidad and Tobago Ltd 1 1 0
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Tunisko Orange Tunisie, SA 1 1 1 1 0
Tunisko Qoredoo Tunisie SA 1 1 1 1 0
Tunisko Tunisie Telecom 1 1 1 1 0
Turecko TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. 1 1 1 1 1
Turecko Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. 1 1 1 1 1
Turecko Vodafone Telekomunikasyon A.S 1 1 1 1 0
Turkmenistan AItyn-Asy&(jﬁ;:r.]J;int-Stock 1 0 0 0 0
Turks a Caicos Cable and Wireless (TCI) Ltd 1 1 1 1 0
Turks a Caicos Digicel (Turks & Caicos) Limited 1 1 1 1 0
Uganda Airtel Uganda Limited 1 1 1 1 0
Uganda MTN Uganda Lid 1 0 0 0 0
Uganda Airtel Uganda Limited 0 0 0 0 0
Ukrajina lifecell LLC 1 1 1 1 0
Ukrajina Kyivstar, gg:rﬂlapt)g r%;mnt Stock 1 1 1 1 0
Ukrajina PrJSC VF Ukraine 1 1 1 1 0
Ukrajina TriMob LLC 1 0 1 0 0
Uruguay AM Wireless Uruguay S.A. 1 1 1 1 0
Uruguay Telefénica Mésvi'!:s Del Uruguay 1 1 1 1 0
USA AT&T Mobility 1 0 0 1 1
USA Union Telephone Company 1 0 1 0 0
USA T-Mobile USA, Inc 1 1 0 1 1
Uzbekistan Coscom LLC 1 1 1 1 0
Uzbekistan Unitel LLC 1 1 1 1 0
Uzbekistan Uzbektelgg&n;;&m-smck 1 1 1 1 0
Uzbekistan Universal Mobile Systems, LLC 1 1 1 1 0
Vanuatu Digicel (Vanuatu) Ltd 1 1 1 1 0
Velka Britanie Virgin Media O2 1 1 1 1 1
Velka Britanie Hutchison 3G UK Limited 1 0 1 1 0
Velka Britanie EE Limited 1 1 1 1 1
Velka Britanie Vodafone Ltd 1 1 1 1 0
Venezuela Corporacion Digitel C.A. 1 0 0 0 0
Venezuela Telefénica Venezolana, C.A. 1 1 1 0 0
Vietnam GTEL Mobile JSC 1 1 0 0 0
Vietnam MOBIFONE CORPORATION 1 1 1 0 0
Vietnam Posts and
Vietnam Telecommunications Group 1 1 1 1 0
(VNPT)
Vietnam Viettel Group 1 1 0 1 1
Vychodni Timor Viettel Timor Il:gzte Unipessoal 1 1 1 0 0
Vychodni Timor Timor Telecom 1 1 1 0 0

ESEQ047902 / 4.12.2023

63



firmy

)

Zambie

Airtel Networks Zambia Plc.

Zimbabwe

Net*One Cellular (Pvt) Ltd

Zimbabwe

Telecel Zimbabwe (PVT) Ltd
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