SMLOUVA

o poskytovani servisni podpory a sluzeb pro prostiedi MS SQL

Cislo smlouvy Objednatele: 2023/1007/UIT

Cislo smlouvy Poskytovatele:

Statutarni mésto Kladno

se sidlem: namésti Starosty Pavla 44, 272 01 Kladno
zastoupené: Mgr. Frantisek Bures, statutarni naméstek primatora
kontaktni osoba: Mgr. Petr Jorg, MBA

IC: 00234516

DIC: CZ00234516

(dale jen ,Objednatel”)

Linksoft Technologies a.s

se sidlem: Na Zatlance 1908/4, 150 00, Praha 5, Smichov
zastoupené: Ing. Vladanem Kukolem, élenem predstavenstva

kgntaktni osoba: Miroslava Krupkova

IC: 06612008

DIC: CZ06612008

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

Bankovni spojeni:

spisova zn.: B 23015

(dale jen ,Poskytovatel®)

ktefi jsou dale spoleéné oznacovani jako ,smluvni strany”, uzavirgji tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva“)
podie ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasledujicich zakona ¢&. 89/2012 Sb., cbtanského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik").

PREAMBULE

1. Poskytovatel prohlasuje, ze uzavienim této smlouvy soucasné akceptuje veskeré podminky uvedene
Objednatelem v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce malého rozsahu ,Poskytovani servisni
podpory a sluzeb pro prostfedi MS SQL" (dale jen ,vefejna zakazka") zadavané v souladu s §§ 6, 27
a § 31 zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakdzek.ve znéni pozdéjSich predpis( (dale jen

.Zakon ZVZ").

Objednatel prohlasuje, Ze ha zdkladé smlouvy o dilo ze dne 31.08.2021 uzaviene se spolenosti ICT
Kladno s.r.o. se sidlem Vodarenska 2342, Krodehlavy, 272 01 Kladno, IC: 11689170 (dale jen
Zastupce objednatele"), jejiz pfedmétem jsou m|. prace a ¢innosti v oblasti poskytovani sluzeb
informacénich a komunikaénich technclogii Objednatele, je Zastupce objednatele opravnén zastupovat

ho ve vécech technickych.
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I PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je jednak posouzeni instalace a konfigurace MS SQL serverd,
zdokumentovani stavu, navrh a provedeni napravnych opateni Poskytovatelem Objednateli (dale take
pInéni*). Specifikace plnéni jsou uvedeny v pfiloze & 2 Smlouvy.

Il. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat nezbytnou soucinnost pro fadné a véasné plnéni
povinhosti ze Smiouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zafizovani zélezitosti v ramcei plnéni s odbornou pééi.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o viech skuteénostech, které by mohly ovlivnit plnéni
predmétu smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi pinéni této Smlouvy skryté piekazky, které znemozfujici
poskytnuti plnéni dohodnutym zpGsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez zbyteéného odkladu
a navrhnout mu zménu v feseni.

M. DOBA TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu wuréitou, a to bud:

a. na 12 (dvanact) mésicu od zvefejnéni této smlouvy v registru smiuv anebo

b. do doby, kdy celkova odména za poskytnuté pinéni dle &l. |. této Smlouvy Uétovana dle této
Smlouvy Poskytovatelem dosahne maximalni éastky 950.000,- KE (slovy. devétsetpadesattisic
Ceskych) bez DPH, podle toho, ktery z okamzikd nastane dfive.

Tato Smlouva mlze byt ukonéena takto:

a. vypovédi bez udani divodu kterékoliv ze smluvnich stran, pficemz vypovédni doba ¢ini 1 (jeden)
mésic a po¢ina bé&zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v
némz byla vypoved doru€ena druhé smiuvni strané;
pisemnou dohodou smluvhich stran;

c. odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze:

a. Poskytovatel opakované nebude fadné a véas plnit své povinnosti padle této Smicuvy, a to ani po
pfedchozim pisemném upozornéni Objednatele s vyzvou k napravé.

b. bude-li se nachazet v Gpadkuy;
c. vstoupi-li do likvidace;

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smiouvy, pokud:

a. druha smluvni strana bude v prodleni s kteroukoli platbou nebo jeji éasti a tato platba nebude
provedena do 15 {patnacti) kalendarnich dnt od obdrzeni pisemné vyzvy k zaplaceni;

Odstoupeni nabyva O¢innosti doruéenim pisemného odstoupeni druhé strané, pfipadné oscbnim
pfedanim pisemného odstoupeni. Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze odstoupenim nedochazi ke
zruseni Smiouvy od pocatku, ale az od okamziku, kdy bylo pisemné odstoupeni druhé strané doruéeno.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy cdstoupenim nékieré smiluvni strany ma Poskytovatel narok na
Uhradu prokazatelne vynalozenych naklad( snizenych o smiuvni pokuty, Ujmu a dalsi souvisejici
naklady, které je Objednatel opravnén uplatnit podle této Smlouvy.




Iv. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Poskytovatele za pinéni dle &l. |. této Smilouvy byla stanovena na zékladé zadavaciha fizeni
vefejné zakazky je uvedena v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. K cené bude piipo&teno DPH ve vy&i stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy.

. Gena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako pevna a obsahuje veskeré b&zné naklady k
fadnému pinéni pfedmétu Smiouvy. Celkovy nepfekrocitelny finanéni ramec ceny za plnéni této
Smlouvy €ini 950.000,- Ke (slovy: devétsetpadesattisic korun éeskych) .

Poskytovatel na konci kazdého kalendarniho mésice pisemné preda Objednateli vykaz poskytnutého
pinéni dle &l. |. této Smlouvy za dany mésic, ktery bude vyhotoven v souladu s pfilchou & 2 Smlouvy,
a ktery po podpisu obéma smluvnimi stranami bude pfilohou faktury za dany kalendafni mésic.

. Cena bude Objednatelem hrazena bezhotovostnim pfevodem na uéet Poskytovatele uvedeny na
faktufe. Celkova cena je splatna mésiéné, a to vzdy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Faktury budou slouzit jako dafnové doklady.

Faktury musi obsahovat veskeré néleZitosti dafiového dokladu, ktery bude mit formalni nalezitosti
ucetniho a danoveho dokladu podle pfisludnych pravnich pfedpis(, zejména zakona &. 563/1991 Sb.,
o Udetnictvi, v platném znéni a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a
jeji soucasti musim byt Objednatelem pisemné odsouhlaseny vykaz provedeného pinéni dle &l. 1. této
Smlouvy za dany mésic v souladu s odst. 3. tohoto ¢lanku.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli opravnéné fakturovanou &astku se splatnosti uvedenou na
faktufe, pfitemz hita splatnosti faktur je 30 (tficet) kalendarnich dnd ode dne doruéeni Objednateli.

.V pfipadé, Ze faktura Poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou nalezitost dle odst. 5. tahoto
¢lanku nebo ji bude obsahovat nelplné nebo nespravné, nebude proplacena a bude Objednatelem
vracena Poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je opravnén vratit takovou fakturu do data splatnosti.
Termin splatnosti nové vyhotovené & doplnéné faktury je 14 dnii ode dne jejiho dorudeni Objednateli.

Faktury mohou byt Poskytovatelem zasilany v elekironické podobé opatfené zaruéenym elektronickym
podpisem v souladu s ustanovenimi zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu v platném znéni,
na adresu: posta@mestokladno.cz.

V. SMLUVNI POKUTY A ODPOVEDNOST ZA SKODU

Pfi prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni dle ¢l 1. této Smlouvy oproti lhiitam &i terminim
uvedenych v pfiloze €. 2 této Smilouvy, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 1.000,-
K& bez DPH za kazdouly i zapocatou/y hodinu/den prodieni.

. P¥i prodleni Objednatele s Uhradou fakiury je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluZne castky za kazdy den prodleni.

.V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatel stanovenych &l VI. této Smlouvy ve vztahu k ochrané
davérnych informaci, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K&, a to za kazdy piipad poruseni povinnosti.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prave na nahradu skody, ktera vznikla v pficinné souvislosti
s dlivodem, na jehoZ zakladé je smluvni pokuta Uétovana a vymahana.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vylctavana a vydétovani ji musi byt doruéenc.
Na vyuctovani musi byt uvedena vyse smluvni sankce a jeji divod, Smluvni pokuta &i sankce je splatna
do 15 (patnacti) kalendarnich dnu ode dne doruéeni vyuctovani,

VI. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zavazk(l z této smlouvy:

a. simohou vzajemné védomé nebo ocpominutim poskytnout informace, které budou povazovany za
davérmné (dale jen ,Dlvérné informace®),
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b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném paostaveni ziskat védomou éinnosti druhé strany
nebko i jejim opominutim pfistup k DOvérnym informacim druhé strany.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze 2adna z nich nezpfistupni tieti osobé Davérné informace, které pii plnéni
teto smlouvy ziskala od druhé smiuvni strany.

3. Zatfeli osoby se nepovazuji

zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném paostaveni,

organy smluvnich stran a Kladna a jejich ¢lenové,

ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

za pfedpokladu, ze se podileji nebo maji zajem se podilet na plnéni této Smlouvy nebo jsou jinak
spajeni s plnénim dle této Smiouvy, Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
Uéelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho uéelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim stranarm v této smlouveé.

o0 oo

4. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povazuji se za Divérné informace implicitné
vdechny informace, které jsou anebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli
v8ak vyluéné popisy nebo ¢asti popist technologickych procesu a vzorcl, technickych vzorcl a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a o éinnosti smiuvnich stran a véechny dalsi
informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplisobit Skodu.

a. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji informace, které:

b. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazky pfijimajici smluvni
strany &i pravnich predpisu,

€. méla piijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smiouvy, pokud
takove informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlcuvy o
ochrané informaci,

d. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfilimajici strana dospé&je nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

e. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

f. pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem nebo pravomocnym rozhodnutim
soudniho nebo spravniho organu.

5. Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
Duvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisludnych pravnich predpisl, vztahujicich se k
ochrané osobnich Udajd. Smiuvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se
na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech micenlivosti a
ochrany Davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnesti véemi osobami podilejicimi se na plnéni této smlouwvy.

VII.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smiouva se fidi Ceskym pravnim Fadem, pfedevsim obéanskym zakonikem.

2. Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci emiuvnich stran a déinnosti
dnem uvefejnéni v registru smiuv v souladu s § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakona o registru
smiuv) ve znéni pozdéjsich predpisd.

3. Ménit nebo dopliiovat text smlouvy je mozné jen formou pisemnych vzestupné &islovanych dodatkd
podepsanych zastupci ve vécech smluvnich obou smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, Ze § 564
obéanskéno zakoniku se nepouzije, tzn., ménit nebo doplhovat text smiouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit smlouvu jinou formou
smluvni strany vyluguji.
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4. Tato smiouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat informaénf
povinnosti dle zakona & 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich
predpist a v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smiluv {(zakon o registru smiuv) ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a
prohlasuji, ze zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani za divérny ddaj a
smlouva muze byt zvefejnéna v piném znéni véetné jejich pfiloh a dodatkq.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze bere na védomi tu skuteénost, Zze je Objednatel ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim oschnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zrugeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané asobnich Udajd) spravcem osobnich Udajd subjektd udajd a 2e
zpracovava a shromazduje osobni Udaje Poskytovatele za U¢elem realizace teto smlouvy. Objednatel
se zavazuje zpracovavat osobni Udaje Poskytovatele pouze k Uéelu danému touto Smiouvou, bez
vyuzitl jingho zpracovatele Gdaju. Poskytovatel prohlasuje, 2e si je védom viech svych zakonnych prav
v souvislosti s poskytnutim svych osobnich Gdajd k ugelu danému touto smlouvou. Podrobné informace
o ochrané osobnich Gdajl jsou uvedeny na oficidlnich webovych strdnkach Objednatele
www.mestokladno.cz v sekci Ochrana osobnich Udaju.

7. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a. Pfilcha¢. 1. Kontakini udaje
b. Priloha g. 2: Specifikace pinéni
c. Pfilohac 3: Cenadle &l IV. Smlouvy

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze v plném rozsahu spliuji podminky a pozadavky potiebné pro
uzavfeni této smlouvy a jsou opravnény smlouvu uzavfit, Zze si jeji text pFecetly, souhlasi s nim a
smilouvu uzaviraji, ani2 by na né byl Cinén jakykoliv natlak, na zaklade své pravé a svobodné vile, na
dikaz &ehoz pFipojuji své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Praze V LLADVE Dne: §./4-2014




PRILOHAC. 1: KONTAKTNI UDAJE

1. Kontakini osoby Poskytovatele:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jmeno a pfijmeni

Miroslava Krupkova

Telefon:

E-mail:

Kontakini osoba Poskytovatele:

Jmeéno a piijmeni

Petr Janéik

Telefon:

E-mail

Service Desk Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni

Telefon:

E-mail:

2. Osoby opravnéné provadét pinéni smiouvy die &l. 1. této Smiouvy za stranu Poskytovatele:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno a priimeni — Cinnost

Telefon.

Jan Nielsen - architekt

E-mail:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni — &innost

Telefon:

E-mail:

Jan Kinicki - senior databazovy specialista

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jmeno a pfijmeni = innost

Petr Jancik - projektovy manazer

Telefon:

E-mail; =

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni — cinnost Lubor Budinsky - projektovy
manazer/koordinator

Telefon:

E-mail

Kontakini osoba Poskytovatele:

Jdméno a pfijmeni — Cinnost Karel Svarc - architekt kybernetické
bezpecnosti

Telefon:

E-mail:

3. Kontakini osoby objednatele a Zastupce objednatele.

Kontaktni oscba Objednatele:

Jméno a pfijmeni

Petr Jorg

Telefon:

E-mail

Kontaktni oscbha Zastupce Objednatele:

Jmeéno a pfijmeni

Telefon:




" E-mail

Kontakini oscba Objednatele:

Jméne a pfijmeni

Telefon:

E-mail;

Service Desk objednatele:

Jméno a piijmeni ServiceDesk
Telefon: 312604800
E-mail: servicedesk@ mestokladng.cz




PRILOHA &. 2: SPECIFIKACE PLNENI

PLNENI - POSOUZENi STAVU MS SQL SERVERU A NAPRAVNA OPATRENI

Pfedmeétem plnéni je posouzeni instalace a konfigurace MS SQL serverd, zdokumentovani
stavu, navrh a provedeni ndpravnych opatreni.

Prace budou provedeny ve fazich (fize |ze po pisemné oboustranné dohodé upravit):
Faze 1: posouzeni stdvajici instalace a konfigurace

umisténi instalaci/instanci

umisténi soubort databazi a logd

Konfigurace db engine a db z pohledu vykonu (RAM, CPU)

Konfigurace db engine a db z pohiedu bezpetnosti

Konfigurace db instanci a vyuziti jejich zdrojl

Nastaveni Udrzby databazi

Nastaveni zaloh databazi

Vytvoreni dokumentace k bodim a-g

STm e anoTow

Faze 2: navrh napravnych opatfeni
a. Zohlednéni novych poZadavkl zadavatele
1. Vysoka dostupnost
2. Dalsi mozny server pro zaloZzené a ziizované organizace mésta
3. Testovaci prostfedi
Navrh monitoravanych hodnat monitaringu a proces jejich odbaveni pfes 5D
Doporuceni zmén
Navrh licencovani
Vystupem bude dokument postupu k realizaci napravnych opatfeni.
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Faze 3: provedeni napravnych opatireni

Schvaleni zmén ze zpravy z Faze 1 a 2 Zadavatelem
Priprava realizace zmény — projektu (flzenym zptsobem)
Testovanim zmén

Provedeni zmén v produkgi a jejich avéfeni

Vyskoleni povéfenych osob.

Pooow

Faze 4: dokumentace finalniho stavu kompletni infrastruktury MS SQL servert
a. Navrh struktury dokumentace a jeji vytvofeni a popis Zivotniho cyklu komponent prostfedi.
b. Dokumentace ve formatu Word a PDF dokumentu

Vedeni projektu
- Veden| projektu ze strany Poskytovatele odstranéni nalez( profylaxe, kde konzultant
Poskytovatele koordinuje, fidi ¢i se sam aktivné peodili na odstranéni nalezll profylaxe podle
dohodnutych a vzajemné odsouhlasenych termind, s cilem zajistit odstranéni nalezu.

- Aktualizace platné technicke dokumentace, kde technicka dokumentace je aktualizovana na
Gvod platnosti Smlouvy a nasledné kazdé 3 mésice. Nové informace jsou aktualizovany
pribézne.

Sluzba Pravidelné koordinacni schizky:




- S Cetnost! — minimalné jedenkrat mésicné budou prebihat pravidelné koordinaéni schizky
zastupcl Cbjednatele a tymu Poskytovatele za ucelem revize vsech Ukold vyplyvajicich z
plnéni vsech sluzeb.

5 getnostl — jedenkrat za 3 meésice budou probihat technické a manaZerské zhodnoceni
pribéhu plnéni podminek Smicuvy. Koordinace feseni poZadavkl Objednatele. Vystup
schlizky bude zaznamenam v zapise jednani.

Sluzby peskyiované nad ramec obsahu Fazi

Strukturu praci je mozno doplnit o dalsi aktivity souvisejici plnénim. Tyto aktivity budou pisemné
sjednany s popisem vystup( a odhadem naro¢nosti v MD a fakturovany dle smiuvnich hodinovych
sazeb v pfiloze & 3 této Smlouvy. Viceprace poskytnutého plnéni je mozné uctovat, a to v rozsahu
maximainé 30 MD.




PRILOHA . 3: CENA DLE GL. IV. SMLOUVY

Poskytované sluzby technické podpory
Zakladni hodinova sazba 3212,50 Ké&/hed.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

PInéni — Posouzeni stavu MS SQL Server( a nipravna opatfeni

poskytovane sluZzby

Nazev sluzby Rozsah Cena jednorazové

Posouzeni a opatieni celkem 30 MD 771 000 KE
Viceprace rozvoj prostiedi maximalné 30 MD Ke
Celkové naklady na 271 000 K&
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