Obchodni podminky k objednavce ¢.0021/2024/ KR/O

na servis a kontrolu RTG zafizeni

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik
(dale jen ,,obCansky zakonik*)

(dale jen ,,smlouva®)

1 Smluvni strany:

Moravskoslezsky kraj

s¢ sidlem: 28. fijna 2771/117, Ostrava, 702 00
1CO: 70890692

DIC:CZ70890692

bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s.

¢.u.: 200184-1650676349 /0800

E-mail: posta@msk.cz

Datova schranka: 8X6BXSD

(dale jen ,,objednatel")

Servis Musil, s.r.0.

se sidlem: Ringhofferova 115/1, Praha 5, 155 21

1CO: 25699911

DIC: CZ25699911

bankovni spojeni: Komeréni banka, Praha 5, ¢.actu 27-4599250257,/0100

SWIFT kod: KOMBCZPP

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 62325

(dale jen ,,poskytovatel®).

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,,smluvni strany*)

2. Preambule

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast objednavky uzaviené mezi smluvnimi
stranami (dale jen ,,objednavka®). Uéelem téchto obchodnich podminek je udrzovat
v bezvadné a fadné provozuschopnosti RTG zafizeni blize specifikovana v ¢l 3 této
smlouvy, kterd jsou v majetku objednatele.

3. Pifedmét obchodnich podminek

3.1  Poskytovatel s¢ zavazuje, ze v souladu s t¢mito obchodnimi podminkami a jejich pfilohami
bude objednateli poskytovat komplexni servisni ¢cinnost na:
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e RTG zafizenich Hi-Scan 6040i. S/N: 70799 (dale jako ,,RT'G zafizeni®)

(dale souhrnn¢ jako ,,zafizeni®)

Pro ucely této smlouvy se komplexni servisni ¢innosti rozumi cinnosti uvedené v cl. 4
techto obchodnich podminek.

3.2 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyse uvedené plnéni cenu ve vysi a za
podmincek stanovenych v téchto obchodnich podminkach.

4. Rozsah komplexni servisni ¢innosti

4.1 Pravidelny servis

4.1.1 Poskytovatel je povinen kazdorocne provést 1x rocni kontrolu na zafizeni objednatele,
a to v pfedem stanoveném terminu.

4.1.2 Rozsah a cinnosti pravidelného servisu se sklada z celkové kontroly zafizeni, kdy se
jedna o:

a) Kontrolu provozni stalosti dle nafizeni SUJB.
b) Kontrolu stavu pocitadel zavazadel.

c) Kontrolu systémovych funkci,

d) Kontrolu operacnich funkci,

¢) Kontrolu bezpecnostnich funkei,

f) Kontrolu ovéfenych charakteristik.

g) Kontrolu technického stavu dopravniku, ochrannych zaluzii, olovénych krytd,
klavesnice a monitora. Udrzba vnitiku systému.

4.1.3 V ptipade¢, ze pii pravidelném servisu nebude ze strany poskytovatele dodrzen tento
rozsah je objednatel opravnen povazovat pravidelny servis za nckompletni a az do
napravy ze strany poskytovatele neuhradit fakturu — danovy doklad.

4.1.4 V ramci kontroly je zhotoven ,,Protokol o periodické zkousce® a v papirové originalni
forme pfedan.

4.1.5 Nejméné 3 kalendafni dny pfed planovanou kontrolou vyzve poskytovatel objednatele
ke stanoveni pfesné¢ho terminu kontroly. Konkrétni datum musi byt oboustranné
telefonicky nebo e-mailem odsouhlaseno a potvrzeno.

4.2 Opravy zafizeni
4.2.1 Poskytovatel bude pro objednatele rovnéz zajist'ovat opravy zafizeni.

4.2.2 Poskytovatel je povinen nastoupit k provedeni opravy zavady branici provozu
zafizeni nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni zavady, v pracovni dny v pracovni
dobé od 8:00 do 16:00.

4.2.3 Pozadavky k provedeni opravy budou objednatelem hlaseny na nasleduyjici kontaktni
telefonni cislo  poskytovatele: I - il
Pozadavky hlasen¢ telefonicky budou nasledn¢ pisemnc potvizeny e-mailem.
Poskytovatel je povinen vést evidenci o pozadavcich objednatele s pfesnym urcenim
casu a zavaznosti zavady podle specifikace ucinéné objednatelem.
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4.2.4 Poskytovatel je povinen odstranit zavadu v nejkratsim mozném terminu. Pokud
nebude mozné odstranit zavadu behem prvniho zasahu, uvede poskytovatel zavazny
termin dokonceni opravy v servisnim listu. Kontaktni osoba objednatele termin
uvedeny v servisnim listu odsouhlasi a potvrd] podpisem.

4.2.5 Cena kazdé¢ho nahradniho dilu a realizace opravy musi byt pfed uskutecnénim
servisniho zasahu prokazatelnc odsouhlasena kontaktni osobou objednatele.

4.4 Telefonicka technicka podpora

4.4.1 Poskytovatel zajisti dostupnost telefonické technické podpory 24 hodin denné, 7

dni v tydnu, 365 dni v roce v ceském jazyce na telefonnim éisl_

4.5 Ostatni ujednani

4.5.1 Kontaktni osoby objednatele jsou:

4.5.2 Kontaktni osoby poskytovatele jsou:

4.5.3 Poskytovatel je povinen vyhotovit po kazdé ukoncené servisni cinnosti zakazkovy list
pro objednatele, kde bude bezpodminecnée uveden rozsah servisni cinnosti a pouzitych
nahradnich dila. Zakazkovy list musi byt odsouhlasen kontaktni osobou objednatele a
podepsan kontaktnimi osobami smluvnich stran. Zakazkovy list slouzi jako podklad
pro vypracovani faktury — danového dokladu.

5. Povinnosti poskytovatele a povinnosti objednatele

5.1 Povinnosti poskytovatele

5.1.1 Poskytovatel je odpovédny za to, Zze servisni ¢innost bude poskytovana v souladu
s plathymi obecn¢ zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jakékoliv skody vzniklé porusenim
platnych obecnc¢ zavaznych pravnich pfedpist jdou k tiZi poskytovatele.

5.1.2 Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele, tykajici se
provozu zafizeni.

5.1.3 Poskytovatel, jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni cinnosti dle téchto
obchodnich podminek, odpovida za dodrzovani ptedpisi BOZP a pozarni ochrany
svymi zaméstnanci, popiipad¢ dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospéch, na pracovisti objednatele. Veskeré skody, které vzniknou porusenim techto
predpist zaméstnanci poskytovatele nebo dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou c¢innosti
zpisobi nebezpedi na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpecit a
neprodlen¢ o tom informovat objednatele.

5.1.4 Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni cinnosti dodrzovat na pracovisti
objednatele pofidek, odstranovat na své naklady odpady a necistotu.

Klasifikace informaci: -



5.1.5 Poskytovatel se zavazuje v nejvyssi mozné mife minimalizovat dobu trvani vypadka a
omezeni provozu zafizeni pfi provadéni smluvnich praci.

5.1.6 Pravidelnou servisni cinnost na zafizeni bude poskytovatel provadét v pracovni dny,
vzdy od 09:00 do 15:00 hod., pokud nebude vzajemné domluveno jinak.

5.1.7 Poskytovatel se zavazuje povefovat pracemi na zafizeni pouze pracovniky s nalezitou
kvalifikaci a praxi.

5.2 Povinnosti Objednatele

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

5.2.1 Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu
zaf{zeni.

5.2.2 Objednatel je povinen zajistit obsluhu zafizeni v souladu s navody.

5.2.3 Objednatel se zavazuje, ze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou
k fadnému plnéni objednavky a téchto obchodnich podminek. Za timto ucelem
zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnancim pfistup na sva pracovisté vc.
zajisténi pfedepsaného doprovodu. Dale zajisti poskytovateli mistni zdroj elektrické
energic k piipojeni pifstroja a nafadi, mistni zdroje pitné vody a poskytne socialni
zafizeni v mist¢ provadeni praci, jsou-li tyto moznosti k dispozici.

5.2.4 Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez
zbytecného odkladu po jejim zjisténi na kontaktni udaje uvedené v odst. 4.6.2 této
smlouvy, a to véetné laického popisu zavady. Telefonni oznameni musi byt nasledn¢
pisemné potvrzeno e-mailem.

Cena a platebni podminky

Za komplexni servisni ¢innost dle ¢l. 4 bude Poskytovatelem uctovana Objednateli jednou
rocne castka 52.800,- K& bez DPH, ktera zahrnuje dopravné do mista plnéni, vzdy po
realizaci Pravidelného servisu dle odst. 4.1.

Cena za opravy zavad vzniklych pfi provozu zafizeni na vyzvu Objednatele bude vzdy
pfedmétem oficialni cenové nabidky Poskytovatele a musi byt pfed tealizaci vzdy pisemné
odsouhlasena Objednatelem.

K cenam uvedenym v této smlouvé za cinnosti dle odst. 4 bude uctovana pfislusna sazba
DPH v souladu se zikonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
ptedpisa (déle jen ,,zakon o DPH®).

Platba Objednatele bude uskutecnéna na zaklad¢ faktur — daniovych dokladu (dile jen
Hfaktury®) vystavenych poskytovatelem. Nedilnou soucasti faktury bude oboustranne
podepsany zakazkovy list dle odst. 4.5.3 téchto obchodnich podminek.

Faktura je splatna do 30 kalendafnich dnt ode dne obdrzeni faktury objednatelem. Faktura
musi splfiovat nalezitosti dané zakonem o DPH, jinak bude poskytovateli vracena.

V pfipadé oprivnéného vriceni faktury pfestiva bézet lhuta jeji splatnosti v den jejtho
odeslani objednatelem a nova lhuta splatnosti pocina bézet ode dne nového doruceni
opravené ¢i doplnéné faktury objednateli.

Klasifikace informaci: -



7.

7.1
1.2
7.3

8.2

8.3

8.4

10.
10.1
10.2

10.3

10.4

Klasifikace informaci: -

Doba trvani objednavky
Objednavka se uzavira na dobu 12 mésict ode dne nabyti ucinnosti objednavky.
Objednavka muze byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé¢ smluvni strany maji pravo objednavku vypovedét bez udani duvodu. Vypovedni lThuita
¢inf tfi mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujictho mésice po doruceni vypovedi druhé
smluvni strané.

Zaruka a odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjistené vady kvality a tozsahu poskytované servisni
cinnosti. Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem ¢i telefonem na kontaktni osoby
uvedené v odst. 4.6. Telefonni oznamen{ musi byt nasledné potvrzeno e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou zarucéni
vadu poskytované servisni ¢innosti. Poskytovatel je povinen nastoupit k oprave reklamované
zarucni zavady nejdéle do dvou pracovnich dni od nahlaseni reklamace v zavislosti na
charakteru zavady. Zaruka se nevztahuje na poruchy zafizeni zpisobené neodbornou
manipulaci, nedbalosti obsluhy, mechanickym poskozenim a vyssi moci. Toto ustanoveni je
bez omezeni platné po ceclou dobu trvani objednavky.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vSechnu servisni ¢innost uskutecnénou
na zakladé objednavky, v¢. pouzitych nahradnich dili. Zarucni doba je u servisni cinnosti
stanovena v délce 6 mésict a zarucéni doba poskytnutych nahradnich dili je stanovena v délce
12 mésich. Zarucni doba pocina bézet vidy ode dne vystaveni servisnfho listu
poskytovatelem dle odst. 4.5.3 téchto obchodnich podminek.

Pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady
obcanskym zakonikem.

Misto pInéni

Mistem provadeni servisni ¢innosti dle smlouvy je misto lokace dan¢ho zafizeni, a to Krajsky
ufad Moravskoslezského kraje, 28. tfjna 2771/117, Ostrava, 702 00.

V piipad¢, ze opravu jednotlivych zafizeni nebude mozné provést v misté jejich instalace,
odveze poskytovatel po dohodé s objednatelem na vlastni naklady vadné zafizeni do mista,

kde bude vada odstranéna. Odpovédnost za odvezené zafizeni nese poskytovatel, a to od
doby ptevzeti vadného zafizeni az do zpétného vriceni opraveného zafizen{ objednateli.

Smluvni pokuty
Smluvni strany sjednavaji pro piipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V ptipadé opozdéného nastupu poskytovatele na pravidelny servis dle odst. 4.1 této smlouvy,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- za kazdou
zapocatou hodinu prodlen.

V ptipad¢ opozdéného nastupu poskytovatele k ziasahu dle odst. 4.2 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V piipadg, Ze poskytovatel nedodrzi podminky tykajici se odstranovani vad stanovené v odst.




8.2 téchto obchodnich podminek, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvn{
pokutu ve stejné vysi jako v pfipadé opozdéného nastupu k zasahu (odst. 10.3) v zavislosti
na charakteru zasahu.

10.5 Smluvni pokuty sjednané v téchto obchodnich podminkach hradi povinna strana nezavisle
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané v této souvislosti skoda, kterou lze vymahat
samostatnc.

11. Odstoupeni od objednavky

11.1 Ob¢ smluvni strany maji pravo objednavku vypovedét bez udani duvodu. Vypovedni Thata
cinf tfi mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujictho mésice po doruceni vypovedi druhé
smluvni strané.

11.2 'V piipad¢ odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od objednavky kon¢i platnost a ic¢innost

objednavky dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od objednavky druhé
smluvni strané. V pfipadé odstoupeni si smluvni strany dohodly nasledujici postup:

a) ani jedna ze stran nebude vracet jiz pfijaté plnéni, ani se domahat nahrady za né, pokud

jeho vydani neni mozné.

b) strana, které bylo placeno, si ponecha celou pfijatou castku, kterd je dle této dohody
néhradou za poskytnuté plnéni, ndhradou v plném rozsahu a nemuze tak uplatiiovat narok
na jakykoliv doplatek ¢i dorovnani.

c) strana, kterd pfijala plnéni, za néz naopak zaplatila, si dle této dohody plnéni ponecha s tim,
ze jiz probéhlou platbou jsou strany zcela a v plném rozsahu vyrovnany, nemuze tedy
narokovat vraceni zadné casti jiz poskytnuté platby.

12. Vyssi moc

12.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo uplné nesplnéni smluvnich
zavazkQ, jestlize se tak prokazatelné stalo v duasledku vyssi moci. Za vyssi moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavien{ smlouvy v dusledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych udalosti mimoradné povahy, a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu
smlouvy. Nastanou-li vyse uvedené okolnosti, jsou ob¢ smluvni strany povinny se
neprodlen¢ o téchto okolnostech vzdjemné informovat.

12.2 Lhuty pro plnéni povinnosti podle smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné
ttva okolnost vylucujici odpovednost.

12.3  Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vyssi moci prokazatelné trvaji déle nez tii mésice, muze
kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit.

13. Ostatni ujedndni

13.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro ptipad odpovédnosti za skodu zptisobenou jeho
c¢innosti jinym osobam ¢i na majetku jinych osob.

13.2 Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni
objednavky a ze pii poskytovani servisni cinnosti bude postupovat s odbornou péci a
odpovida za to, ze realizaci objednavky nejsou dotcena prava jinych osob.

13.3 Poskytovatel je opravnén pfi plnéni objednavky vyuzivat sluzeb tfetich osob, za jejichz plnéni
vsak nese plnou odpoveédnost.

Klasifikace informaci:-



13.4 Poskytovatel odpovida za skodu zpusobenou porusenim jeho povinnosti nebo zpisobenou
jeho cinnosti.

13.5 Objednatel neodpovida za majetek poskytovatele, ktery pouzije k provadéni servisni ¢innosti
v objektech ¢i na pozemcich objednatele.

14. Zivéredénd ustanoveni

14.1 Objednavku a tyto obchodni podminky Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemné vyslovnym
oboustrann¢ potvrzenym smluvnim ujednanim, a to ve formé¢ dodatku, podepsanym
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

14.2 Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé clanky téchto obchodnich podminek jsou
dostatecné z hlediska nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a ze bylo vyuzito smluvni
volnosti stran a objednavka se uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se
dohodly, ze jejich zavazkovy vztah se fdf ustanovenimi obcanského zakoniku.

14.3 Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, ze md opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy, a ze pfi poskytovani servisni ¢innosti bude postupovat s odbornou péci.
Poskytovatel odpovida za skodu zplisobenou porusenim jeho povinnosti nebo zptsobenou
jeho cinnosti, pokud nenf stanoveno v této smlouvé jinak.

14.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze byly seznameny s povinnosti uvefejnit objednavku v registru
smluv zfizovaném Ministerstvem vnitra v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach tcinnosti nékterych smluv, uvefejniovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist a s timto zvefejnénim vyslovuji svij souhlas
veetné zveifejnéni osobnich ddaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju.

14.6 Uveftejnéni objednavky v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. zajisti Objednatel.

14.8 Objednavka nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dnem uvefejnént
v registru smluv podle ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona o registru smluv.

14.9 S ohledem na ucinnost nafizeni Evropského patlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaja
a o zruseni smernice 95/46/ES, poskytovatel souhlasi se shromazd’ovinim, zpracovanim
a uchovavanim osobnich tdaji objednatelem, a to v rozsahu nezbytném pro realizaci této
smlouvy. Poskytovatel soucasné¢ bere na védomi, Ze po skonceni splnéni povinnosti
z objednavky ¢i jiného ukonceni smluvniho vztahu budou jim poskytnuté osobni ddaje,
vcetne listin, jez je obsahuji, uchovavany Krajskym tfadem Moravskoslezského kraje po
dobu deseti let, pficemz po uplynuti této lhiaty s nimi bude nalozeno v souladu s vyse
uvedenym nafizenim a zakonem o ochran¢ osobnich udaju.

Klasifikace informaci:-



