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Vytisk ¢islo: 1,2,3,4
Pocet stran: 10
Pocet priloh: 5

SMLOUVA
Cislo: GHAIP0047021

o komplexni podpofe provozu a uziti informacéniho systému GINIS Standard,

GORDIC spol. sr.o.

IC:v
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:
Zastupce:

Mésto Lovosice

IC:V
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
Zastupce:
Telefon:
Email:

Datova schranka:

jeho dalSi obnoveé a rozvoiji

1. SMLUVNI STRANY

se sidlem v Jihlavé, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01, zapsana ve
vloZce €. 9313 oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym
soudem v Brné

47903783

dale oznacovany téz jako ,Zhotovitel”

se sidlem Skolni 407/2, 410 30 Lovosice
002633991

CZ002633991

Komeréni banka a.s., poboc¢ka Lovosice
19-724471/0100

Ing. Vg_j:[égh_}(_rﬂ_(_“:i,_ starosta
T

podatelna@meulovo.cz
ytbbs49

dale ozna€ovany téz jako ,Objednatel”

(Objednatel a Zhotovitel oznaCovani spole¢né déle téZ jako ,Smluvni strany*)

Smiouva ¢. GHAIP0047021 o komplexni podpore provozu a uZiti informacniho systému GINIS Standard,
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2. PREAMBULE
Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZzeny touto smlouvou (dale téz
~Smlouva“) se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik (dale téz ,0Z“) ve znéni pozdéjSich
predpist a zdkonem ¢&.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpisu (dale téz ,AutZ").

3. UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

3.1. Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichZ Zhotovitel poskytne Objednateli komplex

sluzeb:

- pro spravné a efektivni provozovani a uziti programovych produktl, které Zhotovitel poskytl
Objednateli, specifikovanych v pfiloze €. 1 Smlouvy (dale téz ,Produkty*)

- pro rozvoj systému, pro spravu a automatizaci systému GINIS Standard Objednatele (dale téz
~Oystém®)

3.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:

Pojem Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy
V8echny jednotlivé aplikaéni programové produkty/moduly
SwW informaéniho systéemu GINIS Standard specifikované v pfiloze €. 1
Smlouvy.

Posledni verze SW (v rozsahu dle Prilohy €. 1 této Smlouvy) uréena
Aktualni verze SW Zhotovitelem k distribuci. Verze SW je podporovana 12 mésict od
zahdjeni jeji distribuce a uhrazeni SW maintenance.

Jedna se o statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az

Pracovni den

patek).
Pracovni doba Doba od 8:00 do 15:00 hod. v pracovnich dnech.

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho
Kontaktni osoby feSeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele, pokud neni stanoveno

jinak.

Osoba vznaSejici pfipominky z hlediska odborné problematiky,
Opravnéna osoba praktického fungovani systému, rutinniho provozu. Opravnéné osoby

jsou definovany v pfiloze Smlouvy o komplexni podpore.

Kazda jednotliva Zadost na poskytnuti udrzby SW nebo podpory
k SW nebo odstranéni zavady.

Asistence odbornych pracovnikd Objednatele pfi feSeni pozadavku
tykajicich se rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a
Reseni poZadavku pouziti (otazky typu "jak na to") a dale otazek tykajicich se zavad
(chybové ¢&i nestandardni stavy SW, chovani SW v rozporu
s dokumentaci).

Moznost elektronického vzdaleného pfistupu k systému GINIS
Vzdaleny pristup Standard (Objednatele) ze strany odbornych pracovniki Zhotovitele
za Ucelem feSeni pozadavku.

Doba od nahlaseni zavady Objednatelem Zhotoviteli do doby, kdy je
Zhotovitel povinen nejpozdéji zacit s FeSenim nahldSené zavady.
Novéa verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv
Upgrade skute€nosti, podle které byla celd funk&nost tohoto produktu
vytvofena, a zaroven se méni struktura dat datoveho fondu, se
kterym tato verze produkiu pracuje — klient obdrzi v ramci roéniho

Pozadavek

Reakéni doba
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udrzovaciho poplatku jednou ro¢né v ramci pfechodu na novou verzi
(nova verze systému).

Update

Nova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv
skuteCnosti, podle které byla cela funkénost tohoto produkiu
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato
verze produktu pracuje — klient obdrzi v ramci ro¢niho udrzovaciho
poplatku pribézné béhem roku (nové subverze programovych
modul).

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi informacni systém pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam
organizace Objednatele nebo jeji Casti, tvorba dokumentace a
Skoleni.

Dodaci list
(Servisni protokol)

Zapis o provedenych servisnich zasazich v daném obdobi
odsouhlaseny kontaktnimi osobami.

Akceptacni protokol

Zapis o prevzeti plnéni (i dil¢éiho) na zakladé akceptacnich kritérii
odsouhlaseny opravnénymi osobami.

Sluzby

VSechny formy implementace, udrzby a podpory, které se Zhotovitel
zavazuje poskytnout Objednateli.

Produkty

VeSkera zafizeni, software, dokumentace (v€etné manuall) a
vyukové materidly.

Asistence

Bé&Zznou asistenci se rozumi jakakoli Cinnost, ktera nesouvisi
s nastavenim systému nebo jakymkoli zasahem, ktery ovliviiuje
pfimo chod systému. Pfiklady béZné asistence: Upravy sestav,
Upravy obalek, Skoleni, metodicka pomoc atd.

Administrace

Administraci systému se rozumi jakékoli ¢€innost, kterda souvisi
s nastavenim systému nebo jakymkoli zasahem, ktery ovliviiuje
pfimo chod systému.

Doba odezvy

Znamena Casovy Usek od nahldSeni chyby do okamZziku, ve kterém
Zhotovitel zahdjil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni
Objednateli.

Legislativni upravy

Legislativni Upravy jsou takové Upravy produktu, které pro definované
obdobi specifikuji zavazné normy, které prostfednictvim v daném
obdobi dc€innych z&konl, provadécich nafizeni vlady, vyhlasek,
souvisejicich novelizaci a dalSich sjednanych norem uréuji zavazné
procesni postupy podporované v legislativné zavislé funkcionalité
produkta GINIS. Legislativni Upravy jsou provadény pouze pro
legislativni prosttedi Ceské republiky (pokud neni smlouvou
stanoveno jinak).

Obchodni tajemstvi

Obchodni tajemstvi jsou obchodni tajemstvi spole¢nosti GORDIC
spol. sr.o., kterd v souladu s piislusnymi zakony Ceské republiky
predstavuji informace a/nebo fakta:
e ktera jsou vyznamna s ohledem na konkurenci;
e ktera jsou urcitelna;
e ktera jsou hodnotng;
e kterdjsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné nedostupna;
e jejichz duvérnost zajistuje GORDIC spol. sr.o. ve svém
vlastnim zajmu a mohou byt anonymizovana/vynata z této
Smlouvy pred jejim zvefejnénim, aby bylo zajisténo, Ze tyto
informace/fakta zGstanou ddavérnymi.
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4. PREDMET PLNENi SMLOUVY

4.1. Predmétem plInéni je poskytnuti souboru sluzeb potfebnych pro spravné a efektivni
provozovani a uziti Produktl a pro rozvoj Systému Zhotovitelem Objednateli.

4.2. Zhotovitel se zavazuje po dobu ucinnosti této Smlouvy zajistit pro Objednatele:

4.2.1. Udrzba (Maintenance)

Udrzba software GINIS Standard v ramci ,Udrzovaciho poplatku® ve smyslu poskytovani
aktudlnich verzi, upgrade a update software a legislativni podpory.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dil¢ich sluzeb:

4.2.1.1. Poskytovani aktudlnich verzi.

4.2.1.2. Poskytovani Update GINIS Standard
4.2.1.3. Poskytovani Upgrade GINIS Standard
4.2.1.4. Legislativni podpora.

v v

Blizsi specifikace uvedena v priloze ¢. 5 (Specifikace maintenance, zakladni a rozsifené
podpory).

4.2.2. Zakladni podpora

Z&kladni uroven zakaznické podpory zahrnutd do ,Udrzovaciho poplatku“ za maintenance.
Zakaznici maji k dispozici Helpdesk, Hot-Line (poradenstvi po telefonu) a garantované
zahajeni feSeni incidentu.

4.2.2.1. Sluzby Helpdesk GINIS Standard.

Helpdesk je jedinym komunikaénim centrem mezi Objednatelem a Zhotovitelem sluzby,
s garantovanou reakci ze strany Zhotovitele, s jednotnou evidenci vSech servisnich
pozadavkl uzivatell Objednatele, s evidenci vSech servisnich zasahl v produkénim
prostiedi systému Objednatele, s evidenci prabéhu jejich feSeni a plnéni.

hlje\\l ﬁ?s,!} ie dostypnx}na_ilﬁgrese —— e SR g e
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4.2.2.2. Resem |nC|dentu.

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dostupnosti &i funkénosti software GINIS Standard.

Blizsi specifikace uvedena v priloze ¢. 5 (Specifikace maintenance, zakladni a rozsifené
podpory).

4.3. Zhotovitel se dale zavazuje po dobu ucinnosti této Smlouvy za soucinnosti Objednatele
poskytovat rozsifenou podporu IS GINIS Standard:

RozSifenou podporou se rozumi feSeni zménovych pozadavkl typu ,nereklamace“ vedoucich
k Upravé nebo doplnéni standardni funkénosti IS GINIS Standard. Tato sluzba je poskytovana na
zakladé samostatnych objednavek ze strany Objednatele.

4.3.1. RozSifend podpora probih& formou téchto dil€ich sluzeb:

4.3.1.1. Reseni servisnich pozadavkd (zmé&novy/rozvojovy pozadavek).
4.3.1.2. Provozni kontrola systému.

4.3.1.3. Implementace novych verzi produktu.

4.3.1.4. Poskytovani konzultaci.

4.3.1.5. Poskytovani Skoleni.

Smiouva ¢. GHAIP0047021 o komplexni podpore provozu a uZiti informacniho systému GINIS Standard,
jeho dalsi obnové a rozvoji

4



v v

BliZzsi specifikace uvedena v priloze ¢. 5 (Specifikace maintenance, zakladni a rozsifené
podpory).

4.4. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni odstavce 4.2. a 4.3
Smlouvy ve vztahu k jinym nez aktudlnim verzim produktd GINIS Standard, to vSak pouze za
predpokladu, ze tyto aktualni verze byly Zhotovitelem Objednateli dodany a poskytl-li Zhotovitel
Objednateli soucinnost k jejich implementaci do systému, pokud o ni Objednatel pozadal.

4.5. VSechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb vrozsahu specifikovaném
v odstavci 4.3 se zavazuje Zhotovitel realizovat vterminech uvedenych v pisemnych
objednavkach (Helpdesk, dopis) potvrzenych Zhotovitelem.

4.6. Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat a ktera
je potfebna ke splnéni zavazkd Zhotovitele vyplyvajicich pro né&j z ustanoveni Smlouvy, ftj.
zejména, nikoliv vSak vylu¢né, od Zhotovitele postupné prevzit vSechny vysledky poskytnutych
sluzeb a dodané Produkty,

- zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami stanovenymi
v ¢lanku 7. Smiouvy,

- v8echny véci a informace pozadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zavazkd ze Smlouvy
predat v€as Zhotoviteli.

4.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pro zajiSténi bezproblémového chodu informacniho systému
GINIS Standard bude Zhotovitel provadét hrazené servisni navstévy dle ¢l. 4.3.1. na zéakladé
pozadavku Objednatele.

5. CENA

5.1. Cena za udrzovani Produktl systému GINIS Standard (dale téz ,Udrzovaci poplatek®) je
stanovena dohodou Smiuvnich stran v souladu s ustanovenimi zakona ¢islo 526/1990 Sb., o
cenach, v platném znéni na dobu od 01.01. do 31.12. pfislusného kalendarniho roku a €ini

330.625,- K¢ bez DPH

(slovy: tfi sta tricet tisic Sest set dvacet pét korun ¢eskych bez DPH).

Zhotovitel k vySe uvedené cené pfipocita sazbu DPH ve vysi podle platné legislativy ke dni
zdanitelného plnéni za Produkty nebo Sluzby podle ustanoveni této Smlouvy.

Zaplacenim Udrzovaciho poplatku vznikd Objednateli prdvo na cCerpani vykonu a sluzeb
specifikovanych v odstavci 4.2. Smlouvy v pfisluSném obdobi.

V pfipadé rozsifeni Systému o dalsi produkty Zhotovitele &i v pfipadé rozSifeni poctu licenci k jiz
dodanym Produktim se smluvni strany zavazuji uzavfit dodatek Smlouvy, jimz bude pfiloha €. 1
roz§ifena o nabyvany produkt ¢i licenci a Udrzovaci poplatek zvySen o 15 % z prodejni ceny
nabyvaného produktu €i licence.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pInéni Zhotovitele dle bodu 4.3. této Smlouvy bude

stanovena dle:

- jednotkovych cen (v pfipadé prodeje licenci k produktiim GINIS Standard)

- hodinovych sazeb uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy (v€etné metodiky, osobni a vzdalené
podpory provozu).
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5.3. Zhotovitel odpovida za to, Zze Uctovana sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v den poskytnuti plnéni.

5.4. Zhotovitel je opravnén jedenkrat ro¢né upravit ceny uvedené v této Smlouvé o hodnotu
meziro¢ni inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfena primérnym ro€nim vyvojem
spotrebitelskych cen posledniho kalendarniho roku proti praméru roku predchoziho), kterou pro
predchozi kalendarni rok stanovi Cesky statisticky Ufad. Ceny navy$ené o tuto meziroéni inflaci
jsou cenami pro dany kalendarni rok nejvySe pfipustnymi a v pribéhu daného roku ve vztahu
k inflaénimu navySovani neménné.

O provedeném navyseni cen je Zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat nejpozdéji pfi
prvnim fadném vystaveni danového dokladu (faktury) v pfislusném roce.

V prvnim roce po pofizeni rozSifeni Systému o dals$i produkty Zhotovitele ¢i rozSifeni poctu licenci
dle €l. 5.1 Smlouvy se toto ustanoveni neuplatni.

6. PREDANI A PREVZETi PLNENi

6.1. PInéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude pfedavano (s vyjimkou plnéni dle odst.
4.2.) formou dodaciho listu. Vzor dodaciho listu (dale téz ,Dodaci list”) je uveden v pfiloze ¢. 3
Smlouvy.

6.2. Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele pfevzit nejpozdé&ji do 14 dnu od doru€eni vyzvy
Zhotovitele k prevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni od Zhotovitele, pokud
plnéni Zhotovitele uréené jim k pfedani a prevzeti Objednatelem nebude z hlediska obsahu nebo
funkénich vlastnosti odpovidat zadani Objednatele odsouhlasenému Zhotovitelem. Duavody
odmitnuti prevzeti plnéni Zhotovitele budou Objednatelem specifikovany v Dodacim listu
a soucasné bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele
Objednateli.

VeSkeré pozadavky Objednatele zavazuje se Zhotovitel realizovat v nejbliz§im technicky
proveditelném terminu.

7. PLATEBNIi A FAKTURACNIi PODMINKY

7.1.  Smluvni strany se dohodly na zpUsobu plateb a splatnosti sjednané ceny takto:
- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli pInéni poskytnuté dle odstavce 4.3
Smlouvy vzdy po jeho pfedani Objednateli.
Doba splatnosti faktur je stanovena na 14 kalendafnich dnu.

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli udrzovaci poplatek dle ¢&l. 5 odst. 5.1
Smlouvy na prislusné obdobi kazdoro¢né vzdy k 15. 08.
Doba splatnosti faktury je stanovena na 14 kalendarnich dnu.

7.2. Prislusné faktura bude pfedana (zaslana) v jednom vyhotoveni. K fakturam Zhotovitel pfilozi
Dodaci list (Dodaci list neni sou€asti faktury za udrzovaci poplatek) potvrzeny Objednatelem.

8. ZARUCNIi PODMINKY; VYRIZOVANIi REKLAMACI

8.1. Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy za podminek
uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy; prava ze zaruky je Objednatel opravnén uplatnit po prevzeti
plnéni od Zhotovitele.
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8.2. Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené nésilné nebo pocitacovymi viry.

8.3. Na pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba o dobu
od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.4. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim odstrani Zhotovitel bez
zbyte¢ného odkladu na naklady Objednatele.
8.5. Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobach takto:

a) Zhotovitel odpovida Objednateli, Ze zaznamové nosie a uZivatelska dokumentace
po dobu 90 dnu, ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele, neprokazi materialové
nebo vyrobni vady,

b) Zhotovitel odpovida Objednateli, ze dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do dodani jeho dalSi aktualni verze (nejdéle vSak po dobu 12 mésicl od
jeho prevzeti Objednatelem) bude vykazovat vlastnosti popsané v uzivatelské
dokumentaci a bude je mozno uzivat k v uzivatelské dokumentaci popsanému ucelu, a
ze v téchto vlastnostech a zpusobech uziti nebudou dodané produkty GINIS Standard
vykazovat zadné vady. Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi neshoda plnéni
Zhotovitele z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti ve vztahu k formalizovanému
zadani Objednatele odsouhlaseného Zhotovitelem.

8.6. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré nahrady zvad produktt materialni povahy
(zdznamové nosice) jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zdznamovych nosicu.

8.7. Zhotovitel neodpovidad za usly zisk a ztraty Objednatele ani za jinou $kodu vzniklou
Objednateli nespravnym zadanim ze strany Objednatele, zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost, zplsobené nespravnym pouzitim programového vybaveni dodaného Zhotovitelem
nebo neopravnénym zasahem Objednatele.

8.8. Zhotovitel nenese odpovédnost a neprebira zaruku za to, Ze dodané vybaveni bude fungovat
bez preruseni, chyb &i jinych nedostatkd zplsobenych zavadami pouzivaného hardware ¢i vadnou
obsluhou Objednatele nebo kolizi s ostatnim vybavenim Objednatele, o jehoz uZivani
Objednatelem Zhotovitel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Zhotovitel Objednatele
prokazatelné pfedem upozornil.

8.9. Zhotovitel neodpovida za vady a Skody, které:

a) byly zptsobeny nespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele;

b) vznikly neodbornym zachazenim Objednatele nedodrzenim navodu k obsluze;

c) vznikly pouZitim nevhodnych technickych prostfedku Objednatele;

d) vznikly zménou parametrd informa¢niho systému Objednatele bez souhlasu
Zhotovitele;

e) vznikly v dasledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladdanych do informacniho
systému Objednatele pfimo Objednatelem;

f) vznikly vnéjSim zasahem;

g) zpuUsobila tfeti osoba na strané Objednatele;

h) vznikly neodvratitelnou okolnosti.

8.10. Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zplsob jejiho uplatnéni plati ustanoveni § 2894 a nasl.
obc¢anského zakoniku.

8.11. Zjisti-li Objednatel funkéni vady v pfevzatém Produktu nebo obsahové vady v uzivatelské
dokumentaci, ma pravo uplatnit reklamaci pouze u aktualnich verzi produktd GINIS Standard.

8.12. V pfipadé, Zze Objednatel poZzaduje soucinnost pfi problémech s integracemi IS s aplikacemi
tfetich stran, informuje o této skute€nosti Zhotovitele zapisem do Helpdesku. Incident se povazuje
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za vyifeSeny na strané Zhotovitele, pokud sluzba, které se vada tykala, je plné dostupna s
minimalné stejnymi parametry jako pred vznikem vady. Pfipadné feSeni problémd s integracemi
IS s aplikacemi tfetich stran, které nejsou na strané Zhotovitele, se do stanovené doby odstranéni
zavady nezapocitava.

8.13. Vady zpusobené Objednatelem (a to v€etné vad oznamenych béhem zaruéni doby) bude
Zhotovitel odstranovat na naklady Objednatele.

9. SMLUVNIi POKUTY

9.1. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim svych zavazku dle této Smlouvy, uhradi Objednateli
za kazdy den a pfipad svého prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,03% z ceny dle ¢l. 5.1; to
neplati, pokud k prodleni Zhotovitele doslo z davodl na strané Objednatele.

9.2. V pfipadé nedodrzeni |haty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pfevzal Objednatel, se
Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vys$i 0,03 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni.

9.3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu Skody, a to ani co do vySe, ktera
smluvni pokutu pfevySuje.

10. UKONCENI SMLOUVY

10.1. Tuto Smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou podepsanou odpovédnymi zastupci
Smluvnich stran, a to s uc€innosti ke dni, jez bude v této dohodé uveden.

10.2. Tuto Smlouvu je mozno ukoncit i jednostrannym Ukonem, a sice odstoupenim od této
Smlouvy z divodl podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, kdy tyto davody
jsou specifikovany v odst. 10.3. tohoto ¢lanku Smiouvy.

10.3. V pfipadé, Ze jedna ze stran podstatné porusi povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici, mize
druhd Smluvni strana od Smlouvy odstoupit. Pro GCely této Smlouvy se za podstatné poruseni
rozumi zejména:
a) Prodleni Objednatele s Uhradou faktur o vice nez 30 dnda.
b) Zhotovitel neopravnéné prerusil nebo neopravnéné zastavil provadéni dila podle této
Smlouvy na dobu del8i nez 30 dnu.
c) Prekroceni terminu odstranéni chyby kategorie 1 o vice nez 10 dnd.

10.4. Chce-li néktera ze stran odstoupit od této Smlouvy na zakladé ujednani z této Smlouvy
vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke
kterému od Smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt uveden dlivod, pro ktery strana od
Smlouvy odstupuije a presna citace toho bodu Smlouvy, ktery ji k odstoupeni opraviiuje. Bez téchto
nalezitosti je odstoupeni neplatné.

10.5. Smlouvu je mozné ze strany Objednatele vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba je
6 mésicu od vypovézeni ze strany Objednatele a po€ina bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice
po doruceni.

10.6. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma Zhotovitel narok na Uhradu pomérné Casti
UdrZovaciho poplatku.

Smiouva ¢. GHAIP0047021 o komplexni podpore provozu a uZiti informacniho systému GINIS Standard,
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11. ZAVERECNA USTANOVENI
11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Uc¢innosti od 01.01.2024.

11.2. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym, zavazuiji
se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové prislusna
ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan pavodni imysl a cil nahrazovanych
ustanoveni Smlouvy.

11.3. Ugastnici se dohodli, Ze uzavienim této smlouvy nahrazuji ptivodni Smlouvu o poskytovani
komplexni podpory ze dne 14. 1. 2011, identifikacni ¢islo: GHAIPO040PYX, ve znéni vSech
dodatka.

11.4. V pfipadé nezaplaceni udrzovaciho poplatku pro pfislusné obdobi neni Zhotovitel povinen
poskytnout Objednateli vtomto obdobi zadné z plnéni specifikovanych v ¢lanku 4., odstavcich
4.2. 2 4.3. Smlouvy.

11.5. Pisemnost se také povazuje za doru¢enou dnem, v némz kterakoliv ze Smluvnich stran
jeji doru€eni odmitne €i jinak znemozni jeji prevzeti.

11.6. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem Cislo 1 az 4,
z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni. Toto ustanoveni neplati v pfipade, Ze
bude Smlouva podepséna elektronickym zplsobem. Smlouvu je mozno ménit pouze formou
pisemnych dodatkl podepsanych statutarnimi organy obou Smluvnich stran.

11.7. Smluvni strany berou na védomi, Ze vSechny postupné &islované pfilohy Smlouvy jsou jeji
nedilnou soucasti.

11.8. Veskera Obchodni tajemstvi v této Smlouvé byla jasné oznacena jako obchodni tajemstvi
bud prostfednictvim symbolu ** vzdy na za¢atku a na konci takového ustanoveni a soucasné
kurzivou (ve Smlouvé jsou tyto Udaje oznaceny takto: [**obchodni tajemstvi**]), nebo uvedenim
textu ,obchodni tajemstvi“ v zahlavi pfilohy Smlouvy. Takto ozna¢ené udaje nepodléhaji zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni, ani zakonu ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv, v platném znéni.

11.9. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou tyto prilohy:

Priloha €. 1:  Specifikace produkt

Pfiloha €. 2:  Vybrané cenikové polozky

Pfiloha €. 3: ~ Vzor Dodaciho listu

Pfiloha €. 4:  Opravnéné osoby

Priloha €. 5:  Specifikace maintenance, zakladni a rozSifené podpory

11.10. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupci obou Smluvnich stran a G¢€innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv. PInéni pfedmétu této Smlouvy pfed ucinnosti této Smlouvy se
povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vznikla se Fidi touto Smlouvou.

11.11. Uzavieni této Smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Lovosice na svem zasedani dne
20. 12. 2023, usnesenim €. 465/2023.
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11.12. Dnem podpisu této Smlouvy Smluvni strany také potvrzuji jeho autenti€nost. Smluvni
strany dale potvrzuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, Zze nebyla ujednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

V Lovosicich dne: V Jihlavé dne:
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Priloha €. 1

Smlouvy ¢islo GHAIP0047021 o komplexni podpofe provozu a uziti
informaéniho systému GINIS Standard, jeho dal$i obnové a rozvoiji

Prehled specifikaci produkta systému GINIS Standard prechazejicich na nabyvatele.
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Priloha €. 2

Smlouvy ¢islo GHAIP0047021 o komplexni podpofe provozu a uziti
informacéniho systému GINIS Standard, jeho dalSi obnové a rozvoiji

Vybrané cenikové podpolozky a hodinové sazby z platného ceniku Zhotovitele:

azba GINIS

Prehled sazeb platnych od 01.01.2024.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny jsou platné i pro vzdalenou spravu.

Priloha ¢. 2 Smlouvy ¢. GHAIP0047021 o komplexni podpofe provozu a uZiti
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Priloha €. 3

Smlouvy €islo GHAIP0047021 o komplexni podpofe provozu a uziti
informaéniho systému GINIS Standard, jeho dalSi obnové a rozvoiji

Priloha obsahuje vzor Dodaciho listu.

Strana 1z 1

&_gﬁ GORDIC |Dodaci list

Evidenéni cislo

GORDIC spol. s r.o. PID smilouvy PID dodaciho listu
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
IC: 47903783; DIC: CZ47903783
Spole¢nost je zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 9113
www.gordic.cz
Typ Objednavka ze 1€ DIC
dne
Odbor-referat Nazev
Odp.pracovnik Tel Ulice &islo
E-mail Fax PsC ‘ Obec

PREDMET DODAVKY | | PODLICENCE :

Pol PPol

= Sazba
Jed.Cena Pocet DPH

Cena bez DPH

Na podkladé tohoto dodaciho listu neplatte, na uvedenou Eastku bude vystaven daiiovy doklad — faktura.

Cena celkem bez DPH

Poznamka

Vyse zakladu pro vypotet
zakladni sazby DPH % (KE)

Viy3e DPH — zakladni sazba (KE)

VysSe zakladu pro vypocet
snizené sazby DPH ... % (KE)

Pozadavky odbératele

Vy3e DPH — snizena sazba (KE)

Cena celkem s DPH

Odbératel byl seznamen s provedenymi &innostmi a souhlasi s fakturaci uvedené Castky

Potvrzeni jménem dodavatele - GORDIG® Distributor

Potvrzeni odbératele — razitko , podpis

Datum ORJ

Pfiloha ¢. 3 Smlouvy ¢. GHAIP0047021 o komplexni podpofe provozu a uZiti
informacniho systému GINIS Standard, jeho dals$i obnové a rozvoji
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Priloha ¢. 4

Smlouvy ¢islo GHAIP0047021 o komplexni podpofe provozu a uziti
informacéniho systému GINIS Standard, jeho dalSi obnové a rozvoiji

Priloha obsahuje specifikaci opravnénych osob ze strany Objednatele a
Zhotovitele:

Osoby opravnéné jednat za Zhotovitele (GORDIC spol. s r.0.):
".-w':a_.;:gi-'_.-_'.i;:_-t'm-"""_,.b't' "'\.-"14\..

- ve vécech smluvnich: Bab AL e -;:‘;;’ f ;ﬂ:&w‘ jednatel

Smluvné povéfena osoba vykonem obchodnich a servisnich zalezitosti:
GORDIC spol. s r. 0., GORDIC distributor — HAIDA s.r.0.

wGen Songd 89_2_ 473HO1FNQ=\£y Bor

e e it S
HAIDA s.r.o. vykonava, na zdkladé Mandatni smlouvy ¢. GORDPOO3THGY pro spole¢nost
GORDIC spol. sr.o., veSkeré c¢innosti spojené se zafizovanim obchodnich zalezZitosti
spolec¢nosti GORDIC, s dodavkami kopii produktl spole¢nosti GORDIC, pfevodem prav
K jejich uziti na smluvni strany spole¢nosti GORDIC, a které jsou spojeny s poskytovanim
sluzeb k témto produktiim i produktim a vyrobkdm tfetich stran, se sou€asnymi a budoucimi
smluvnimi stranami spole¢nosti GORDIC.

- ve vécech fizeni projekiu:

- ve vécech technickych:

T S
e g
e T e
Sty R S
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- ve vécech smluvnich:

- ve vécech fizeni projektU'
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Priloha €. 5

Smlouvy €islo GHAIP0047021 o komplexni podpofe provozu a uziti
informaéniho systému GINIS Standard, jeho dalSi obnové a rozvoiji

Specifikace maintenance, zakladni a rozsirené podpory

Pfiloha obsahuje podrobnou specifikaci maintenance, zakladni a rozsifené podpory.

Prehled pozadovanych sluzeb udrzby a provozni podpory — katalogové listy

Prehledova tabulka:
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Katalogové listy — popis minimalni irovné pozadovanych sluzeb:
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