SMLOUVA
(smlouva o vzajemné spolupraci v oblasti poskytovani informaci a prodeji jizdného)

C:)fslo smlouvy Poskytovatele: 010/2023
Cislo smlouvy Objednatele: 394/2023

Smluvni strany:

Obchodni jméno: Méstska doprava Teplice, p.o.

Sidlo: Emilie Dvorakové 70, 415 01 Teplice
Zastoupena: Ing. FrantiSkem Stozickym, feditelem
ICO: 17196 264

DIC: CZ17196264

Bankovni spojent: |
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znaéka Pr, vlozka 1202

(dale jen ,Poskytovatel")

a
Obchodni jméno: Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkovéa organizace
Sidlo: Velka Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem
Zastoupena: Ing. Milanem Slejtrem, feditelem

ICO: 062 31 292

DIC: CZ06231292

Bankovni spojent: I
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znaéka Pr, vlozka 1129

(dale jen ,Objednatel")

I. Predmét smiouvy

1. Na zakladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel zajistit ve své provozovné v Teplicich, nameésti
Svobody 3312, za podminek sjednanych v této smlouvé, provoz informacni kancelare
Objednatele, ktera bude slouzit pro prezenéni navstévovani cestujicimi. Poskytovani informaci
bude v minimalné v pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin (s max. prestavkou 30 minut).

2. Konkrétni sluzby informacni kancelare a prodej urcenych polozek zajiStovanych Poskytovatelem
pro Objednatele jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 - standardy sluzby a v pfiloze ¢. 2 - podminky
pro odbaveni v DUK této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje, Ze nejpozdéji ke dni 29. 12. 2023 zajisti prodejni misto potfebnym
IT vybavenim pro plnéni predmétu smlouvy.

Il. Zavazky smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze zejména:

a) vyvéskou oznacit informacni kancelafr a prodejni misto pro Objednatele, ve kterém
budou informace poskytovany a polozky prodavany;

b) bude dodrZzovat podminky Objednatele co se spravnych cen polozek a podavanych
informaci tyce;

¢) bude ve svém prodejnim zafizeni (provozovné) po celou provozni dobu prodavat cely
sortiment dohodnutych polozek, prijimat a vyfizovat zadosti o vydani novych karet DUK,

P

véetné jejich predani Zadateli, provadét operace v souvislosti s mobilni aplikaci DUKapka;



d) prodej polozek nesmi byt vazan na odbér jiného druhu zbozi nebo sluzeb.

Objednatel se zavazuje, Ze zejména:

a) zajisti véasné a korektni informovani zaméstnancl informacni kancelare o vSech zménéach
tykajicich se cestujicich. Toto se bude dit e-mailovou formou, kdy veSkeré nutné informace
nebo odkazy na né budou predavany na kontaktni osoby uvedené v priloze ¢. 3 této smlouvy;

b) zajisti véasné dodani pozadovanych poloZek pro zajisténi plynulého chodu prodejniho
mista;

¢) zajisti véasné dodani informaci o zménach cen polozek.

V priloze ¢. 3 této smlouvy je uveden seznam kontaktnich osob, které jsou opravnény jednat
ve vécech informacéni kancelare za kazdou smluvni stranu. Pfipadné zmény v seznamu jsou
strany si povinny vzajemné pisemné oznamit, a to bezodkladné.

Poskytovatel bude bezhotovostni transakce zadavat na svidj bankovni termindl. Platby v hotovosti
budou po cely mésic zpracovavany Poskytovatelem. Do 5. pracovniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho pak tyto platby (bezhotovostni i hotovostni) budou zaevidovany do formulare Vykaz
trzeb, ktery bude zaslan odpovédné osobé urcené Objednatelem. Do 5. pracovniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho zaroven zasle Poskytovatel trzbu vybranou v hotovosti na Gcet

Objednatele . | HEEE——

pod variabilnim symbolem Il

V pfipadé, Ze bude vykazana celkova mésicni trzba zaporné hodnoty, bude tato skutecnost
vyfakturovana Poskytovatelem Objednateli do 5. pracovniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho.

V pfipadé prodleni's pfevodem trzby vznika Objednateli vici Poskytovateli pravo na uplatnéni Groku
z prodleni ve vysi stanoveném nafizenim Vlady CR &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse GrokU
z prodleni a naklad(l spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a verejnych véstnikd pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

lIl. Ceny a platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu ve vySi 42 200,- K& (bez DPH)
(Ctyricetdvatisicdvésté korun ¢eskych) za kazdy mésic poskytované sluzby spojené s provozem
informacni kancelare uvedené v ¢l. | odst. 1 a 2 této smlouvy. Sazba DPH se fidi pfisluSnym
pravnim predpisem a bude pfi fakturaci k cené bez DPH dopocitana. V pripadé, ze bude plnéni
sluzeb jen v ¢asti mésice, bude vySe odmény pomérné kracena.

Poskytovatel vystavi fakturu a zasle ji Objednateli do 5 pracovnich dni nasledujiciho
kalendarniho mésice.

Splatnost faktury je 30 dni od jejiho doruceni Objednateli.

Poskytovatel je opravnén jedenkrat v kalendarnim roce zvysit ujednanou odménu o miru
inflace vyjadfenou pfriristkem indexu spotfebitelskych cen predchoziho kalendarniho
roku podle (daje Ceského statistického Gfadu, pfipadné jiného Gfadu, vykonavajiciho
plsobnost Ceského statistického Gfadu v oblasti inflace a spotfebitelskych cen, a to
od pocatku roku 2025. Oznameni o zvySeni odmény se Poskytovatel zavazuje predat
Objednateli nejpozdéji s fakturou obsahujici zvySenou odménu.

Celkoveé trzby (vCetné DPH) za prodané jizdné je feSeno pfes zucCtovaci centrum systému
DUK, zfizené Usteckym krajem.



[V. Sankéni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:

1.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za prekroceni sjednané doby plnéni:

1.1. V pfipadé prodleni s fadnym plnénim ve sjednaném terminu dle této smlouvy je Objednatel

opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi jeden tisic K¢ (1 000)
za kazdy, byt i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta dle tohoto odstavce nesmi ¢init ¢astku
presahujici vysi 100 % ceny mésicni vySe odmény véetné DPH.

1.2. Smluvni strany se zavazuji zaplatit za kazdy den prekroceni sjednaného terminu splatnosti

kteréhokoliv penézitého zavazku arok z prodleni ve vySi péti setin procenta (0,05 %)
z neuhrazené Castky v¢. DPH az do dne jejiho Uplného zaplaceni.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim
na zakladé této smlouvy nezanika povinnost povinné strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo
zajisténo smluvni pokutou.

Jakakoliv smluvni pokuta bude splatna do 14 dnl po doruc¢eni oznameni o uloZzeni smluvni
pokuty ze strany opravnéné strany strané povinné.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné osoby na nahradu Skody v rozsahu
presahujicim takovou smluvni pokutu.

V. Ochrana osobnich Gdaji

Povinnosti Poskytovatele a Objednatele

1.1.

2.1.

3.1.

4.1.

5.1.

Vsouladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, Obecné narizeni
o ochrané osobnich Udajl (dale jen ,Nafizeni“) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajd, v platném znéni, budou Poskytovatel a Objednatel osobni Gdaje zpracovavat
pouze pro Ucely a v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smiouvy. Osobni Udaje budou
Poskytovatelem a Objednatelem zlikvidovany, jakmile pomine UcCel, pro ktery byly
zpracovany, tj. po ukonceni smluvniho vztahu nebo po splnéni pravni povinnosti.

Poskytovatel a Objednatel prohlasuji, Ze osobni Gdaje budou zpracovany manualné v pisemné
formé& apomoci vypoCetni techniky, a to vlastnimi zaméstnanci, ktefi byli seznameni
s povinnostmi dle této smlouvy.

Poskytovatel a Objednatel zajisti sdéleni, ktera jsou uvedena v ¢astich 13 a 14 Nafizeni.
Poskytovatel a Objednatel dale zajisti veSkera sdéleni podle ¢l. 15 - 22 a 34 Nafizeni. Tyto
informace ma poskytovatel a objednatel pravo sdélit pisemné nebo jinymi prostredky
vC. elektronickymi.

Poskytovatel a Objednatel méa vyvinuty interni mechanismus, aby bez zbyteéného odkladu
do jednoho mésice od obdrzeni zZadosti subjektu zpracovani osobnich Gdaji o informace,
poskytnul subjektu Gdajd informace podle ¢l. 15 - 22 Nafizeni.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuiji, ze pfijmou s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k rlzné pravdépodobnym
ardzné zavaznym rizikim pro prava asvobody subjekty Gdaji vhodna technicka
a organizacni opatfeni, aby vylouCily moZnost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu
k osobnim Gdajum, k jejich zméné, znieni ¢i ztraté, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaja,
zejména:

a) pouci své zaméstnance o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat, aby

nedoslo k poruseni zabezpeceni ochrany osobnich Gdajd;

b) budou osobni Gdaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

¢) osobni Udaje v elektronické podobé budou uchovavat na zabezpecenych serverech
nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéreni zaméstnanci
na zakladé pfistupovych kodu ¢i hesel;



d) zajisti na zadost dalkovy prenos osobnich Gdajl bud pouze prostrednictvim verejné
nepristupné sité, nebo prostrednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich.

6.1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuiji, Ze osobni Udaje nebudou zpracovavany, resp. predany ani
zpfistupnény, bez predeslého vyslovného pisemného souhlasu subdodavateliim.

7.1. Poskytovatel odpovida Objednateli a Objednatel odpovida Poskytovateli za Skody zpUsobené
v dusledku poruseni povinnosti jim ulozenym Nafizenim nebo touto Smlouvou, zejména je-li
v dUsledku poruSeni povinnosti Poskytovatel a Objednatel povinen hradit nahradu Skody nebo
nemajetkové Gjmy subjektu osobnich Gdajd & pokutu UOOU ve vy&i 100 % vEetné pendle,
spravnich a vSech dalSich poplatk(.

8.1. V pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti se zpracovanim osobnich Gdajd ma Poskytovatel
i Objednatel pravo se obratit na dozorovy Grad.

9.1. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni druhé smluvni strané neprodlené oznamit kazdy
pripad poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to
Poskytovateli na emailovou adresu: ]Il 2 Objednateli na emailovou adresu:
I  \V oznameni Poskytovatel/Objednatel  uvede veSkeré informace
dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

10.1. Kontakt na povéfence ochrany osobnich Gdaji Objednatele se nachazi na www.ds-uk.cz.

11.1. Poskytovatel a Objednatel jsou i po zaniku Smlouvy povinni dodrzovat veSkeré povinnosti
plynouci jim z Nafizeni, zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi
adaiji.

VI. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany
prevadét na treti osobu.

Kazda z obou smluvnich stran ma pravo od smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim, porusuje-
li druhd strana zavaznym zpUsobem ujednani této smlouvy a pres pisemné upozornéni od svého
jednani nebo konani, které je v rozporu s touto smlouvou neupusti, ani ve stanovené |hité nebo
v této |hUté neodstrani nasledky takového poruseni smlouvy.

Smlouva zanika pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu s tiimésicni vypovédni Ihltou, ktera zadina
béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd' doru¢ena druhé strané nebo
uplynutim doby.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Jina ujednani jsou neplatna.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze k datu podpisu této smlouvy nemaiji viici sobé zadné finanéni
zavazky ani jiné pohledavky vyplyvajici z pfedchazejicich obchodnich vztahd.

Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné platnych pravnich predpisu, které se tykaji provozovani
povolené ¢innosti, jsou smluvni strany povinny upravit dohodou obsah této smlouvy tak, aby byl
s témito predpisy v souladu.

Smiluvni strany berou vzajemné na védomi, Ze obé podléhaji rezimu zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni. Smluvni strany se zavazuiji zajistit utajeni dvérnych
informaci ziskanych pfi plnéni pfedmétu této smlouvy obvyklym zplisobem pro utajovani takovych
informaci. Davérnymi informacemi jsou zejména know-how a informace, které opravnéna strana
v této smlouvé oznaci za duvérné. Strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci majicich
charakter obchodniho tajemstvi, které jsou v této smlouvé takto oznaceny.

Objednatel i Poskytovatel souhlasi's tim, Ze v ekonomickém software budou o ném zpracovavat
tyto Gdaje: ICO, DIC, obchodni firma, sidlo (misto podnikani).

Veskeré pisemnosti dle této smlouvy se v pochybnostech povazuji za doruéené tretim dnem
po jejich odeslani obyéejnym dopisem nebo datovou schrankou a ¢trnactym dnem po jejich odeslani
doporuéenym dopisem na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi smlouvy, a to i v pfipadé,


http://www.ds-uk.cz/

10.
11.

12.

13.

Ze adresat na této adrese jiz nebydli ¢i nema sidlo podnikani, ale tuto skutecnost spole¢né s novou
adresou sidla nebo mista podnikani nesdélil pisemné druhé smluvni strané nebo pokud jinym
zpUsobem zmaiil doruceni.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsana zaruéenymi elektronickymi podpisy.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ato od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2033, nabyva platnosti dnem
podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem zverejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva bude uverejnéna prostfednictvim Registru smluv postupem dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Poskytovatel prohlasuje, ze
souhlasi s uverejnénim svych osobnich Gdajli obsazenych v této smlouvé, které by jinak
podléhaly znecitelnéni véetné ceny zboZi, v Registru smluv, popt. disponuje souhlasem tretich
0sob uvedenych na své strané s uverejnénim jejich osobnich Gdaji v Registru smluv, které by
jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v Registru smluv
provede Objednatel.

Obé smluvni strany potvrzuji platnost smlouvy svym podpisem. Zaroven smluvni strany prohlasuiji, Ze si
smlouvu precetly, Ze smlouva nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

Prilohy:

Priloha 6. 1 Standardy sluzby

Priloha 6.2  Podminky pro odbaveni v DUK
Priloha 6.3  Seznam kontaktnich osob

V Teplicich dne dle data el. podpisu V Usti nad Labem dne dle data el. podpisu

Ing. Frantidek StoZicky Ing. Milan Slejtr
feditel feditel
(POSKYTOVATEL) (OBJEDNATEL)



Pfiloha €. 1 — standardy sluzby

Standardy a parametry informacnich a prodejnich sluzeb

Dopravce zaijisti, ze informacni kancelar bude oteviena nejméné kazdy pracovni den od 7:00
hod. do 18:00 hod. (s pfestavkou max. 30 minut) a sluzby v ni bude poskytovat informacni
zaméstnanec k tomu uréeny a proskoleny.

Informacni sluzby musi zahrnovat bezplatné informovani o spojeni v rozsahu vefejné dopravy
v Ceské republice (autobusové, Zelezni¢ni, ptipadné jiné) dle informaci zvefejn&nych
na http://jizdnirady.idnes.cz/ nebo na jiném, Objednatelem urCeném obecném informacné
dopravnim webu. Vytis§téni vyhledaného spojeni, nebo tisk linkovych jizdnich fadu cestujicim
muze Dopravce zpoplatnit max. ¢astkou 3 K& za jednu stranu A4.

Informacni kancelaf musi zajistit sluzby spojené s vydavanim Cipovych karet dle pfilohy €. 2
této smlouvy.

Informacéni kancelar dopravce bude vybavena platebnim terminalem pro debetni a kreditni
platebni karty obvyklych spole¢nosti (napf. Visa, Mastercard) tak, aby umoznovala cestujicim
zakoupit Cipové karty a jizdni doklady prostfednictvim téchto platebnich karet.

Informacéni kancelaf mlze soustfedit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti cestujicich
a prodejem produktd Objednatele.

Informacni kancelaf musi byt provozovana do uplynuti posledniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla tato smlouva ukonCena. Toto ustanoveni plati v pfipadé, ze by
v provozni oblasti nebyla zfizena jina informacni kancelar.

Poskytovatel je povinen zfidit za uCelem poskytovani pFepravnich informaci telefonni
informacni linkuly.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze operatofi telefonnich informacnich linek budou schopni
poskytovat detailni informace o prepravnich sluzbach DUK, zejména informace o jizdnich
fadech, tarifech a prepravnich podminkach DUK. Ve vztahu informaénim kanalim dle tohoto
odstavce se neuplatni povinnost Poskytovatele informovat cestujici v rozsahu odpovidajicim
celé CR.



Priloha €. 2 - podminky pro odbaveni v DUK

Clanek 1
TARIF DUK

(1) Na celém uzemi Usteckého kraje je zaveden integrovany dopravni systém, ktery je
cestujici vefejnosti prezentovan pod nazvem Doprava Usteckého kraje (DUK).
Dopravce musi byt do tohoto integrovaného dopravniho systému plnohodnotné
zapojen. Z tohoto divodu budou nasledujici Fadky vénovany zakladnim informacim o
tomto integrovaném dopravnim systému.

(2) V ramci integrovaného dopravniho systému DUK se vyuziva jednotny tarif, ktery je
tarifem zonové relaCnim. Jednotny tarif integrovaného dopravniho systému Doprava
Usteckého kraje je vyhlasen ve formé& Nafizeni Usteckého kraje, kterym se stanovuiji
maximalni ceny vefejné linkové osobni vnitrostatni silniéni dopravy, zelezni¢ni osobni
vnitrostatni dopravy provozované v ramci integrovanych vefejnych sluzeb na uzemi
Usteckého kraje. Tarif DUK je rovn&Z vyhlasen v souladu s aktualnim Vymérem
Ministerstva financi.

Clanek 2
TARIFNi ZASTAVKY, ZONY, NADZONY

(1) Zakladnim prvkem zoénové-relaéniho integrovaného tarifu DUK jsou tarifni zény. P¥i
tvorbé tarifnich zén se vychazelo z principu: jedna obec = minimalné jedna tarifni zéna,
uzemné rozsahlejSi obce jsou pak rozdéleny na vice tarifnich zén.

Obrazek: Priklad prirazeni jednotlivych zastavek k tarifni z6né

Tarifni zona: Hrobce

. vlakova zastavka

. autobusova zastavka

Hrobce, Rohatce

HROBCE, 7EL. ST.

tarifni zastavka

(2) Kazda tarifni zéna je prezentovana tarifni zastavkou, kdy kazda tarifni zastavka je do
mapy zakreslena jako bod. Spojenim téchto bodl vznikne zakladni tarifni sit, ktera
udava skute€nou vzdalenost (relaci) mezi zénami pfi pouziti vefejné hromadné dopravy
(viz Obr. Ukazka Tarifni mapy IDS Usteckého kraje). Vzdalenost je stanovena
v tarifnich jednicich, kdy pocet jednic pouze vychazi z poctu skutecnych kilometrd.


MilanŠlejtr
Obdélník

MilanŠlejtr
Text napsaný psacím strojem
Příloha č. 2 - podmínky pro odbavení v DÚK


Priloha ¢. 4

Obrédzek: Ukdzka Tarifni mapy IDS Usteckého kraje

tarifni hrana
Vejprty =

_ potet tarifnich jednic

2t ) Vysluni
Médénec

tarifni zona

Boii Dar (KV) ;. Domasin

Klasterec nad Ohfi

(3) P¥i stanoveni prepravni vzdalenosti mezi nesousednimi zonami je spocitana nejkratsi
cesta, tj. nejmensi relacni vzdalenost téchto nesousednich zén. Pravé z podtu tarifnich
jednic pro celkovou relaCni vzdalenost mezi nastupni a cilovou zénou se odvozuje
nejen cena jizdnich dokladu, ale i jejich ¢asova platnost.

(4) Pro snazsi orientaci cestujici vefejnosti byla vytvofena Matice tarifnich jednic DUK,
ktera udava celkovou relaéni vzdalenost pro vSechny kombinace nastupni a cilové
z6ény DUK. Tato Matice tarifnich jednic DUK je pfilohou Tarifu DUK.

(5) Vedle Tarifnich zastavek a zén jsou v systému DUK definovany i tzv. tarifni nadzény.
Tarifni nadzona je uskupeni nékolika tarifnich zén, které spolu bezprostfedné sousedi
a vytvafi logicky celek. Pomoci vy&tu nadzon je pak definovana tzv. povolena cesta,
ktera vymezuje nadzény (a tedy i zény), které je cestujici opravnén pfi své cesté
z konkrétni nastupni do konkrétni cilové zény vyuzit. Opét z divodu snazsi orientace
cestujicich je vytvofena tzv. Matice povolenych cest, ktera definuje vyCet povolenych
nadzdn pro véechny kombinace nastupni a cilové zény DUK. Matice povolenych cest
v IDS Usteckého kraje je konstruovana tak, aby umozriovala cestujicimu jizdy vefejnou
dopravou nejkrat§i nebo €asové nejvyhodnéjsi cestou a zaroven zamezila zneuziti
jizdnich dokladd pro cesty, na které nema cestujici s danym jizdnim dokladem narok.
Matice povolenych cest DUK je pfilohou Smluvnich pfepravnich podminek DUK.

(6) S matici povolenych cest pracuje i odbavovaci zafizeni, které v pfipadé elektronickych
jizdnich doklad(i nahranych na bezkontaktni &ipové kart& Usteckého kraje kontroluje,
zdali se cestujici pohybuje v ramci uzemni platnosti svého jizdniho dokladu.

(7) V Tarifu IDS Usteckého kraje existuje cca. 400 tarifnich zén, které jsou zahrnuty v cca.
80 tarifnich nadzénach.
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Clanek 3
JiZDNi DOKLADY DUK

(1) V ramci DUK existuji z hlediska ¢asové platnosti jizdni doklady pro jednotlivou jizdu
a Casové predplatni doklady. Z hlediska integrace je pak mozné jizdni doklady rozdélit
na doklady integrované, a neintegrované, kdy neintegrovanymi jizdnimi doklady jsou
napfiklad SMS jizdenky, které vydavaji a uznavaji nékteré dopravni podniky mést
Usteckého kraje.

(2) Obecné Ize konstatovat, Ze druhy jizdného platici na celém Uzemi DUK jsou
nasleduijici:

a) obycejné (plné) jizdné — cena za prepravu cestujiciho, ktery neprokaze narok na
pouziti zlevnéného nebo zvlastniho jizdného podle podminek stanovenych Tarifem
DUK a SPP DUK;

b) zlevnéné (zvlastni) jizdné — cena za prepravu cestujiciho, ktery ma narok na slevu
dle podminek stanovenych Tarifem DUK a SPP DUK;

c) bezplatna preprava.

(3) V ramci nékterych zén s MHD jsou vyhladovany i dal8i zlevnéné kategorie jizdného -
napf. drzitel Zlaté Janského plakety, doprovod ditéte do 3let, aj. (stanoveno
dle podminek Tarifu a SPP DUK).

(4) Z pohledu ¢asové platnosti jsou druhy jizdnich doklad( napf.: jizdenka pro jednotlivou
jizdu (Casova platnost se odviji od poctu tarifnich jednic), jednodenni sitova jizdenka
DUK a sedmidenni jizdenka DUK. Cely vy&et &asovych jizdnich dokladi je stanoven
v Tarifu DUK.

Clanek 4
NOSICE JiZDNiCH DOKLADU DUK

(1) NosiCem integrovanych jizdnich dokladu je termocitlivy papir s ochrannymi prvky
a bezkontaktni ipova karta Usteckého kraje (BCK DUK), kterou vydavaji vybrani
dopravci, a ktera je nosi¢em nejen elektronickych jizdnich dokladd, ale i elektronickych
penéz.

(2) Termocitlivy papir s ochrannymi prvky zajistuje pro dopravce Ustecky kraj.

(3) Bezkontaktni Cipovou kartu vydavaji pouze vybrani dopravci. Dopravce neni povinen
kartu vydavat, je v8ak povinen ji akceptovat.

(4) BCK DUK je bezkontaktni karta s ¢ipem dle standardu Mifare® DESFire splfiujici
normu ISO/IEC 14443 Type A part 1-4. Karta disponuje pamétovym prostorem 8 kB,
ke kterému se pfistupuje jako k souborovému systému. Kazda karta ma jednoznacné
nesmazatelné identifikacni, sedm bajtl dlouhé, Cislo dané vyrobcem (SNR). Karté je
v ramci vyroby pfidéleno i logické Cislo karty, s tim se v3ak pracuje pouze pfi feSeni
zivotniho cyklu karty (reklamace karty, nefunkénost karty) na kontaktnim misté
vydavatele karty.

(5) Na karté jsou nahrané jednotlivé datové struktury (souhrnné nazyvané Struktura BCK
Ustecké karty), které jsou v systému jednotné. Vlastnikem t&chto struktur je Ustecky
kraj.

(6) Bezpeénost systému je postavena na kligich, kterymi je BCK DUK zabezpecena.
Vlastnikem kli¢u je op&t Ustecky kraj. Aby odbavovaci zafizeni mohlo s BCK DUK,
musi mit pfistup ke klic¢im. Tyto kli€e jsou uloZzeny v bezpe&nostnich modulech (dale

3
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jen SAM), kdy SAMem je mySlena kontaktni Cipova karta splnujici normu ISO/IEC
7816. Zabezpe&eni SAMU zajistuje ve spolupraci s externim dodavatelem Ustecky
kraj.

(7) Bezkontaktni &ipova karta DUK je vydavana ve dvou variantach: anonymni
a personifikovana. Personifikovana karta je potiSténa fotografii a jménem drzitele karty.
Karta anonymni pak zadné takové (daje neobsahuje. Obecné je systém DUK
systémem bez zpracovani osobnich Udaji drzitell — osobni Udaje drziteld se nikde
centralné nezpracovavaji (Udaje se zpracovavaji pouze po dobu vyroby
personifikované karty, po pfedani karty se mazou).

(8) Elektronickou pen&zenku na BCK DUK Ize pouzit pro uGhradu papirovych
i elektronickych jizdnich doklad (podrobnosti viz Tarif a SPP DUK). V pfipadé
papirovych jizdnich dokladd muze drzitel karty uhradit jizdni doklad i pro zavazadlo,
pfipadné spolucestujiciho.

Clanek 5
ZAPOJENiI DOPRAVCE DO DUK

(1) Nize jsou uvedeny podminky, které musi dopravce kromé jiného splnit v souvislosti se
zapojenim do integrovaného dopravniho systému DUK (podminky se tykaji predevsim
odbavovaciho systému a systému pro lokalizaci vozidel):

a) dopravce je povinen dodrzovat Tarif a SPP DUK;

b) dopravce je povinen pracovat se vstupnimi strojové Citelnymi datovymi soubory
(xls, xml a bin soubory), které obsahuiji data o DUK (informace o zastavkach a jejich
pfifazeni do z6n a nadzon, matici tarifnich vzdalenosti i matici povolenych cest,
informace o tarifech, cenach a €asovych platnostech jednotlivych druht jizdnich
dokladil). Tyto strojové &itelné soubory pro dopravce pfipravuje Ustecky kraj.
Dopravcim jsou data poskytovana bezplatné;

c) dopravce je povinen predavat zuctovacimu centru v definovanych intervalech
nasledujici data:

a. zaznamy o zafazeni/vyfazeni prvkd odbavovaciho systému do/z provozu;

b. zadznamy o prodanych jizdnich dokladech (papirovych i elektronickych),
zaznamy o dobiti elektronické penézenky, zaznamy o pouziti elektronickych
jizdnich dokladu;

c. veSkera data je dopravce povinen predavat v definovanych intervalech
a v definovaném formatu (intervaly a format jsou pro dopravce DUK
jednotné);

d) dopravce je povinen od zuctovaciho centra pfebirat:

a. Blacklisty karet (seznamy zakazanych karet);

b. Podklady pro ugetni doklady a statistiky, které zu&tovaci centrum pfipravuje
na zakladé vycisleni vzajemnych zavazku dopravcu vyplyvajicich z pouziti
jizdnich dokladd u dopravcti DUK;

e) dopravce je povinen s provozovatelem zuctovaciho centra uzavfit tzv. pFikazni
smlouvu, ktera fe8i organizaCni zalezitosti tykajici spoluprace dopravce
a zuctovaciho centra (naklady spojené s provozem zucétovaciho centra jsou
zélezitosti Usteckého kraje);
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f) dopravce je povinen vramci odbavovani cestujicich postupovat v souladu
s platnou dokumentaci DUK. Sougasti této dokumentace jsou nasledujici
dokumenty:

a. Procesy odbaveni UK;

Specifikace identifikacniho Cisla karty;

Network a Provider ID;

Bezpecnostni politika UK';

SAM pro UK?;

Struktura Tarifu DUK;

Typy SAM pro UK?;

Struktura UK karty?;

Odemykaci_Ukarta’;

j- CEO02_PO_CARDS interface;

k. Popis vstupnich xml pro UK;

I.  Reklamace, storna;

m. Popis tarifu IDS UK, data pro EOC (bin + xml);
n. Popis rozuctovani neznamych transakci.

g) dopravce je povinen v ramci elektronického odbavovani cestujicich vyuzivat pouze
certifikované odbavovaci zatizeni, kdy certifikaci, kterou provadi Ustecky kraj, je
mysleno porovnani jednoznacné definovanych pozadavkl a parametrd (popsanych
v dokumentaci DUK) s odbavovacim zafizenim nebo softwarem predlozenym
dopravcem;

h) dopravce je povinen uzavfit s Usteckym krajem Smlouvu o zajisténi bezpeénosti
v souvislosti s vyuzivanim BCK DUK;

i) dopravce je povinen vydavat a akceptovat elektronické jizdni doklady a akceptovat
elektronické platebni prostfedky na BCK DUK (v souladu s Tarifem a SPP DUK).

S@a ™o a0 0T

Clanek 6
ODBAVOVACIi SYSTEM DOPRAVCE

(1) Cestujici se ve vozech dopravce budou odbavovat prostfednictvim mobilniho
odbavovaciho zafizeni, kterym bude vybavena povéfena osoba dopravce (pravodci
pfipadné revizor) nebo stacionarnim odbavovacim zafizenim ve vozidle. Vybrana
zakaznicka centra pak budou vybavena pfedprodejnim odbavovacim zafizenim.

Clanek 7
OBECNE FUNKCIONALITY ODBAVOVACIHO SYSTEMU

(1) Mobilni i pfedprodejni odbavovaci zafizeni musi dale splnit nasledujici podminky:
a) pracovat v souladu s Tarifem a SPP DUK;
b) byt v systému DUK jednoznaéné identifikovatelné (napt. jedineéné vyrobni &islo
zafizeni);
c) splfiovat podminky zakona €.101/2000 Sb. na ochranu osobnich udaja, ve znéni
pozdéjSich predpist, a dale Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

! ziskani téchto dokumentd je podminéno uzavfenim Dohody o ochrané ddvérnych informaci s Usteckym krajem
(objednatelem);



d)

g)
h)

i)

1)
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2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
to v€etné vSech procesu prace s daty z odbavovaciho zafizeni Dopravce;
splfiovat podminky zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni zakona €.
261/2014 Sb.;

splfovat podminky Nafizeni vlady €. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavk( a
postupu pro zajiSténi propojitelnosti elektronickych systémul plateb a odbaveni
cestujicich;

umoznit evidenci transakci o odbaveni (prodej jizdniho dokladu hrazeného
hotovosti, prodej jizdniho dokladu hrazeného z dopravni penéZenky pfFipadné
pomoci platebni karty, storno provedenych transakci ve stanoveném &asovém
limitu (konkrétni éas stanovi SPP a Tarif DUK), dobijeni elektronické dopravni
penézenky, nastup/prestup s elektronickym jizdnim dokladem, ¢asové predplatné
aj.);

prodat jizdni doklad do libovolné zény DUK;

provést STORNO transakci provedenych na daném odbavovacim zafizeni ve
stanoveném éasovém limitu (konkrétni &as stanovi SPP a Tarif DUK);

umoznit zasilani transakci o odbaveni cestujicich v definovaném vystupnim
formatu do centralniho ulozisté ke kontrole a dalSimu zpracovani (ekonomickému,
statistickému, aj.);

disponovat dostateCnym vypocCetnim vykonem a paméti, které zajisti, Zze bude
mozné pracovat s velkym pocétem zastavek, pasem/zon, seznamem zakazanych
karet a dokladu nejen v ramci tarifu DUK;

V souvislosti s akceptaci BCK DUK musi odbavovaci zafizeni:

a. byt vybaveno cteCkou bezkontaktnich Cipovych karet na vyuZivajicich
standard ISO 14443;

b. pracovat s bezkontaktni &ipovou kartou BCK DUK (platforma Mifare
DESFire EV1) a dalSimi nosici podporujici standard ISO 14443;

c. mit veskeré bezpeénostni algoritmy a klie souvisejici s akceptaci BCK
DUK uloZzené na Secure Access Module (dale jen SAM), kde SAM je
kontaktni Cipova karta splnujici normu ISO/IEC 7816;

d. disponovat pro Gdely odbaveni elektronickych dokladd na BCK DUK
minimalné jednim volnym SAM slotem;

e. provést kompletni komunikaci (Cteni i zapis) pfi jakékoliv operaci s dopravni
aplikaci na BCK DUK (prodej jizdniho dokladu, zobrazeni jizdnich doklad(
zapsanych na dopravni karté pfi nastupu cestujiciho, dobiti EP) do 2s);

f. umoznit praci s aktualnimi blacklisty (seznamy zakazanych) dopravnich
karet BCK DUK;

g. umoznit funkci ,info o karté” — tj. zobrazeni elektronickych jizdnich dokladu
a stavu EP na BCK DUK- tj. zobrazeni véech informaci o kontrolované karté
(SNR karty, profily CP, pfehled platnych jizdnich dokladu, stav elektronické
penézenky, aj.).

byt vybaveno termotiskarnou pro tisk papirovych jizdnich dokladi DUK, ktera
umozni tisk a vydej jizdnich dokladd DUK na termopapife (primér role max.
80mm).
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Clanek 8
TECHNICKA SPECIFIKACE VOZIDLOVEHO ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Palubni pocita¢ tvofi univerzalni Fidici systém pro ovladani informacnich (LED a LCD

panely), odbavovacich (validatory, tiskarny, ¢teCky Cipovych a bankovnich karet, optické

Ctecky), kamerovych, komunikacnich a dalSich systém( Vozidla v€etné systému pro

anonymni pocitani osob pfi nastupu a vystupu.

Komunikaéni rozhrani palubniho pocitace:

a) Ethernet, IBIS, RS-485, USB,

b) Vysokorychlostni komunikaéni rozhrani WiFi 802.11 b/g/n,

c) GSM modul (GSM/GPRS/UMTS) na prenos dat pomoci datové SIM karty (dodavka je
bez datové SIM karty).

Palubni pocitaC musi byt vykonna fidici jednotka s nejméné dvoujadrovym

mikroprocesorem a dostateCnym pamétovy prostorem. Pamét RAM o kapacité nejméné 2

GB a externi diskové paméti SSD nejméné 16 GB.

Je pozadovana dostate¢na kapacita procesoru palubniho pocitace zajiStujici okamzitou

odezvu na volbu provedenou uzivatelem.

Palubni pocita€ musi disponovat dostate¢nou kapacitou a vykonem pro uplatnéni nékolika

tarifnich systému zaroven.

Pamét a vnitini logika palubniho pocitace bude umoznovat uloZeni do paméti palubniho

pocitate nejméné dvou sad jizdnich Fadl v€etné ostatnich datovych bali¢kl (napf. sluzby

(kurzy) fidiCe, tarify, cile a seznamy nacestnych zastavek pro vnéjsi a vnitini informacni

tabule, hlaSeni do akustického systému) a to vzdy pro aktualni platné obdobi a prvni

nasledné obdobi urCené pro promitnuti pfipadné zmény.

Nabéhova doba palubniho pocitace od spusténi do prihlaseni fidice musi byt nizs§i nez 90

sekund.

Odbavovaci systém musi v kazdém okamziku umoznit vyménu Fidica (odhlaseni,

prihlaseni, nastaveni linkospoje a rezimu pro vydej dokladd) za méné nez 90 sekund,

optimalné zavedenim funkce ,bleskova vyména®“, kdy stiskem jednoho tladitka (kombinace

tlaCitek) dojde k umoznéni zmény Fidi€e a vytisténi uzaviracich doklada.

Displej fidiCe: barevny graficky displej s celoploSnou dotykovou obrazovkou s rozliSenim

minimalné 1024 x 600, uhlopfickou minimalné 10", svitivosti LCD displeje minimalné 500

cd/m2 vybaveného automatickou regulaci jasu v zavislosti na okolnim osvétleni. Minimalni

Zivotnost LCD displeje 50.000 provoznich hodin. Objednatel poZaduje, aby byl palubni

pocita¢ ovladan vyhradné prostfednictvim toho LCD displeje.

10) Palubni pocita¢ bude dodan v€etné operacniho systému a potfebné licence k provozu

operacniho systému.

11) Soucasti Vozidlového odbavovaciho systému bude tepelna tiskarna pro tisk jizdnich

dokladu, ktera umozni:

a) tisk a vydej jizdnich dokladu (tiskarna s ofezavacem),

b) tisk uzavérky po skonfeni smény fidice (denni obrat u FidiCe, pfehled prodanych
jizdnich dokladd dle tarifd),

c) jednoduché doplnéni a vyména papiru,

d) Sife papiru 80 mm, prGmér role max. 80mm

e) rychlost tisku min. 10 cm/sec,

f) moznost tisku rastrové grafiky — minimalni rozliSeni je 150 DPI — pro moZzZnost
budouciho tisku 2D kodu,
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g) tiskarna vcetné vSech svych komponentd musi spolehlivé pracovat v provoznich
podminkach dosahujicich realnych teplot -20° C az +60° C.

12) Soucasti Vozidlového odbavovaciho systému musi byt displej cestujiciho, ktery umozni
zobrazeni aktualniho ¢asu, ceny jizdného a informaci o prabéhu a vysledku odbaveni.
13) Soucasti Vozidlového odbavovaciho systému musi byt kombinovana ¢&tecka Cipovych
karet umozfiujici akceptaci bezkontaktni &ipové karty Usteckého kraje (BCK DUK)
vydavané na platformé Mifare DESFire EV1 a bezkontaktnich platebnich karet minimalné
standardl VISA a Mastercard. Cte¢ka musi splnit parametry popsané v nasledujicich

fadcich.

14) Ctecka Sipovych karet musi akceptovat oba typy komunikaéniho rozhrani dle ISO 14443
A/B a musi tak umoznit akceptaci nejen BCK DUK, ale i s dal$imi nosi¢i podporujicimi
standard ISO 14443.

15) U odbavovacich terminal musi byt dodrzen standard pro komunikaci se SAM uvedeny
v normé ISO 7816 (ldentifikaCni karty — Karty s integrovanymi obvody), pfedevsim jeho
casti:

a) 4. Organizace, bezpec¢nost a pfikazy pro vyménu,

b) 8. Pfikazy pro bezpec¢nostni operace.

16) Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet bude podporovat komunikacii ve standardu dle ISO
18092:2004 pro oblast technologie NFC. Odbavovaci terminal bude umozfiovat
komunikaci s mobilnim telefonem v reZzimu card emulation mode.

17) Ctecka musi byt vybavena minimalné 4 SAM sloty, pro umisténi 4 SAMU, tj. Zadny ze SAM
slotd neni mozné vyuzit k jinému ucelu.

18) V souvislosti se zajisténim akceptace bezkontaktnich platebnich karet musi Vozidlovy
odbavovaci systém, a tedy i ¢teCka platebnich karet minimalné po dobu 8 let od podpisu
smlouvy v kazdém okamziku svého pouzivani splnit nasledujici:

a) zarizeni musi vlastnit certifikaci asociaci dle aktualni verze relevantnich standardd a
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet (Certifikace proti EMV
standardu);

b) zafizeni musi mit aktualné platnou certifikaci podle standardu PCI PTS (Payment Card
Industry PIN Transaction Security) pro zajisténi bezpecnosti samotného zafizeni pro
akceptaci a jeho vlastnosti pfi praci s bankovni kartou;

c) provoz zafizeni musi byt v souladu s aktualni verzi pozadavku standardu PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) pro zajisténi ochrany citlivych
karetnich dat a musi podporovat tokenizaci €isla karty;

d) akceptaci aktualnich typl platebnich karet;

e) podporovat funkci tokenizace;

f) podporovat komunikaci ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC.
Odbavovaci zafizeni bude umoznovat komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card
emulation mode;

g) pouziti platebnich karet (ve vSech Castech systému — Vozidlovy odbavovaci systém
spolu s backoffice pro spravu zafizeni) musi byt realizovano dle bezpecnostnich
pozadavk(l PCI DSS a predpisu karetnich asociaci.

19) Odbavovaci zafizeni po HW a SW strance umoznit nasledujici (konkrétni implementace
prace s nosi¢em v rezimu pouhého identifikatoru neni v této fazi poZzadovana. Objednatel
pozaduje pouze HW pfipravu pro moznou budouci implementaci):

a) prostfednictvim CteCky bezkontaktnich platebnich karet odbavit jizdni doklad, ktery
bude vazany k ID bezkontaktni platebni karty minimalné asociaci VISA a Mastercard a
ID bezkontaktni Eipové karty, kdy soucasti whitelistu ulozeného v odbavovacim
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zafizeni bude nejen identifikator nosi¢e a informace o Casové a uzemni platnosti
jizdniho dokladu, ale i fotografie drzitele jizdniho dokladu. Za timto ucelem musi byt
odbavovaci zafizeni vybaveno barevnym grafickym displejem, ktery umoZzni zobrazeni
barevné fotografie minimalné o velikosti 3 x 3cm, a dostate€nou paméti a dostate¢né
vykonym procesorem, které umozni uloZeni a praci s blacklistem ID nosic¢u, s whitelisty
jizdnich dokladd a registrovanych fotografii, kdy whitelist miZe obsahovat az jeden
milion polozek a jeho velikost mize byt az 1,5GB. Tyto whitelisty se navic budou
pravidelné aktualizovat o tzv. pfirGstkovy whitelist, kdy velikost pfirlstkd je odhadovana
na desitky kB. Prirlstkovy whitelist by mél byt zasilan v pravidelnych intervalech — cca
4krat za hodinu.

20) Vozidlovy odbavovaci systém bude mit svételnou a zvukovou signalizaci platnosti/Ci
neplatnosti odbavovaného jizdniho dokladu (elektronicka podoba dokladu) a signalizaci
platnosti €i neplatnosti tarifni operace provadéné s bezkontaktni kartou (EMV i Mifare).

21) Vozidlovy odbavovaci systém musi byt vybaven optickou &teckou, ktera umozni
odbaveni cestujicich s jizdnim dokladem, jehoz soucasti je 2D kod. V souvislosti
s funkcionalitou &teni a prace s dvourozmérnymi 2D kody je poZzadovano:

a) cCteni a prace s 2D kody vytiSténymi na papife nebo zobrazenych prostfednictvim
displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni a zaroven jejich SW zpracovani
(tzn. Dekodovani informace obsazené v kédu);

b) schopnost &tecky precist 2D kdd v primérném ¢ase do 1000ms od zaostfeni (je-li
na mobilnim telefonu zobrazovana sekvence takovych 2D kédu, pak musi
zaostfeni probihat pouze pro prvni z nich, kazdy dalSi 2D kod tedy musi byt precten
pramérné do 1000ms od zobrazeni bez nutnosti dalSiho zaostieni);

c) Objednatel poZaduje, aby na zakladé posouzeni dekddované informace, ktera
bude predstavovat napf. platnost jizdniho dokladu, doslo k signalizaci stavu
platnosti/neplatnosti prostfednictvim vizualni a zvukové signalizace. Informace
o platnosti/neplatnosti se musi rovnéz zobrazit fidi€i na displeji palubniho pocitace.

22) Konkrétni implementace prace s 2D kdédem neni v této fazi pozadovana. Objednatel
pozaduje pouze HW a SW pfipravu pro moznou budouci implementaci.

23) Vozidlovy odbavovaci systém bude pro Géely dispeginku Dopravy Usteckého kraje (DUK)
vybaven GPS modulem, dale bude povinné napojen na dverni systémy vozu pro sledovani
otevieni dvefi, na vnitfni teplomér vozu (pfipadné bude sam vybaven teplomérem), bude
dale umoznovat napojeni na systém palubniho hlaSeni pro moznost pfenosu hlasovych
zprav dispeCera do Vozidla a bude také napojen na zafizeni pro séitani cestujicich (pokud
jim bude Vozidlo vybaveno).

24) Soucasti Vozidlového odbavovaciho zafizeni bude pfenosna uzamykatelna pokladna
(schranka/Suplik) FidiCe pro hotovost, ktera bude umoznovat rychlé odebrani z Vozidla a
instalaci do Vozidla bez pouziti nastroji. Soucasti dodavky budou i nahradni pokladny, tj.
spolu s jednim Vozidlovym odbavovacim zafizenim budou dodany dvé pokladny.
Pokladna nesmi zdrzovat fidiCe pfi praci s hotovosti pfi odbavovani cestujicich a bude
umoznovat uzavieni a uzamceni i pfi vyjmuti z Vozidla (napf. pomoci odnimatelného krytu
apod.) a bude branit rozsypani a smiseni obsahu v jakékoliv poloze. Objednatel pozaduje,
aby tyto pokladny bylo mozné v budoucnu zakoupit i samostatné.

25) Vozidlovy odbavovaci systém jako celek:

a)

b)

musi byt odolny proti mechanickému poSkozeni, vlhkosti, otfesim a vibracim
plynoucim z provozu Vozidla na pozemnich komunikacich;

musi byt odolny vi¢&i vnéjSim vlivdm, jako napf. elektromagnetické vinéni, statické
elektfing, kolisani a ruseni v palubni siti Vozidla;



Priloha ¢. 4

c) musi byt odolny proti mechanickému namahani a povétrnostnim vlivim (prach,
exhalace);

d) musi byt schopen plné fungovat v provoznich podminkach dosahujicich realnych teplot
-20 az +60 °C;

e) je pozadovana jednoducha montaz, demontaz a udrzba vSech komponent;

f) je pozadovano snadné (intuitivni) uZivatelské ovladani;

g) systém musi byt zabezpec€en pro zneuziti neopravnénym uzivatelem;

h) soucasti dodavky Vozidlového odbavovaciho systému musi byt operaéni systém pro
vS8echny Casti systému, potfebné licence k provozu operaéniho systému a licence EMV
aplikace. Souc€asti musi rovnéz byt ¢asové neomezena nevyhradni licence k SW
odbavovaciho systému;

ch) soucasti dodavky dale musi byt technicka dokumentace k dodanému Vozidlovému
odbavovacimu systému (v€etné typovych vykresu), v€etné navodu na obsluhu
a udrzbu jednotlivych €asti Vozidlového odbavovaciho systému, katalogu nahradnich
dilt, dokumentace k obsluznému software jednotlivych ¢asti systému, kdy soucasti
musi byt i seznam a vysvétleni stavovych a poruchovych hladeni. Soucasti dodavky
dale musi byt i popis komunikacnich rozhrani mezi jednotlivymi ¢astmi odbavovaciho
systému. Veskeré uvedené dokumenty s vyjimkou popisu komunikacnich rozhrani
musi byt v eském jazyce.

26) Technologické pozadavky a naroky na import dat do zafizeni odbavovaciho systému:

Soucasti Vozidlového odbavovaci systému bude i backoffice, ktery umozni komplexni spravu

Vozidlového odbavovaciho a informaéniho systému, pfipravu a zpracovani dat tykajicich se

provozu vozidel a nasledny import téchto dat do frontoffice palubniho pocitate za ucelem

nasledné komunikace a fizeni zafizeni Vozidlového odbavovaciho a informacCniho systému

(systém hlaseni zastavek, akusticky systém pro nevidomé, informacni panely, zobrazovace

Casu a poradového Cisla zastavky).

Soucasti zpracovani bude import minimalné nasledujicich datovych soubor(:

a) s platnymi nebo pfipravovanymi jizdnimi fady ve formatu JDF (tento format musi
backoffice povinné akceptovat);

b) provozni data (data o zastavkach, linkach, sluzbach, spojich a obézich a typech vozidel
v€etné urceni jejich obdobi platnosti) ve formatu xml a xls;

c) tarifni data (Ciselniky tarif, Casové platnosti jizdnich doklad(, matice povolenych cest,
matice tarifnich vzdalenosti) ve formatu xml a bin.

27) Objednatel pozaduje moznost prace s vySe uvedenymi soubory se dvoji platnosti
a s automatickou aktivaci dle aktualniho data.

28) Objednatel v maximalni mozné mife poZaduje automatické zpracovani importovanych dat
a jejich konverzi do SW aplikaci dodavatele s naslednou moznosti kontroly a uzivatelskych
Uprav.

29) Objednatel jako souc€ast backoffice pozZaduje uZivatelské prostfedi pro pfipravu
a zpracovani dat tykajici se globalniho blacklistu a whitelistu a jejich nasledny import do
frontoffice palubniho pocitate za ulelem nasledné komunikace a fizeni zafizeni
Vozidlového odbavovaciho systému. Soucasti zpracovani budou importované datové
soubory z aplikaci:

a)  blacklist pro bezkontaktni gipovou kartu Usteckého kraje;

b) v souvislosti s akceptaci bezkontaktni platebni karty musi byt dodavatel
v ramci svého fedeni pfipraven tvofit, zpracovavat a rozehravat stoplist bezkontaktnich
platebnich karet, ktery vznikne na zakladé neuspésSné autorizace transakce
realizované danou kartou v ramci vozidel (tento stoplist by vytvarel k tomu urCeny
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backoffice). Zajisténi této funkcionality neni pfedmétem zakazky, v ramci zakazky je
pozadovana pouze pfiprava na toto feseni.
30) Dalsi pozadavky na backoffice Vozidlového odbavovaciho systému

a) Veskera data z vozidel a do vozidel budou spravovana a fizena pomoci dodaného SW
Backoffice;
Backoffice musi obecn& umoznit nasleduijici:

definovani a fizeni odbavovani cestujicich prostfednictvim odbavovacich zafizeni;
zajistovani vydeje bezkontaktnich gipovych karet BCK DUK a fizeni Zivotniho cyklu
téchto karet (vyroba, sprava, reklamace apod.);

fidit komunikaci s odbavovacimi zafizenimi a souvisejicimi systémy dopravce
(napf. editace textl a pisma elektronickych informacnich panell ve vozidlech);
zpracovavat data ziskana z odbavovacich zafizeni;

zasilat data o odbaveni v definovaném formatu do zuétovaciho centra DUK:;
pfipravovat vstupni data pro odbavovaci a informacéni systém;

soucasti dodavky backoffice musi byt i jeho instalace, konfigurace, oZiveni a dalSi
¢innosti nutné pro uvedeni celého systému do provozu;

Soucasti dodavky dale musi byt popis komunika¢niho protokolu mezi Vozidlovym
odbavovacim systémem (jeho ¢astmi) a SW Backoffice, kdy dany komunikaéni
protokol mize Dopravce bez omezeni vyuzit. Soucasti dodavky musi dale byt i
manual pro praci se SW a dalSi technicka dokumentace k tomuto SW;

backoffice musi byt zabezpec€en proti zneuziti neopravnénym uZivatelem (sprava
systému, definice uzivatell);

backoffice musi umét vytvaret kontrolni a statistické prehledy, sestavy -
v maximalni mife uZivatelsky nastavitelné;

backoffice musi umét pracovat s automatizovanymi vystupy (ve formatu csv, txt,
xml, jdf).

Backoffice bude obsahovat moduly spravy Vozidlového odbavovaciho systému, které
budou obsahovat:

souhrnné udaje o terminalu Fidice, kombinované Cd&te€ce, tiskarng, palubnim
pocitaci;

umisténi — Vozidlo;

evidence SAM;

sledovani provozniho stavu Vozidlového odbavovaciho systému;

sledovani stavu komunikace modemu;

rozesilani a spravu souborll potfebnych pro ¢innost odbavovaciho terminalu
(blacklisty, konfigurani soubory, aktualizace aplikace, aj.);

zobrazovani aktualniho stavu rozesilani soubort dle pfedchoziho bodu (rozesilani
a spravu soubord...);

moznost seskupeni Vozidlovych odbavovacich systému dle uzivatelskych kritérii
pro hromadné rozesilani dat;

nastroj na vyhodnoceni transakci Vozidlového odbavovaciho systému, statistiky
s moznosti nastaveni raznych kritérii (€as, terminal, skupina terminald, Vozidlo,
fidi¢, apod.);

moznost exportl ve standardnich datovych formatech (pdf, xls, xml, csv, txt)
s moznosti tisku sestav;

modul administrace pro nastavovani pfistupovych prav, apod.

11
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e organizaci prenosl do backoffice jednotlivych souborl pro jednotliva zafizeni

s moznosti nastaveni data a ¢asu pfenosu;

vystupni sestavy z vystupnich dat minimalné z nasledujicich volitelnych parametra:

Casové obdobi,

Cislo palubniho pocitace,

Cislo ¢tecky,

Cislo odpoctu,

Cislo jizdenky,

linka,

zastavka,

Spoj,

9. tarifni zény,

10. Fidi¢,

11. Vozidlo PAD,

12. tarify,

13. cena v&etné DPH,

14. datum prodeje dokladu,
15. ¢as prodeje dokladu,

d) Vystupy budou poskytovany ve standardnich datovych formatech (pdf, xlIs, xml, csv,
txt).

e) Backoffice bude podporovat komunikaci Vozidlového odbavovaciho systému pro
aktualizaci a synchronizaci dat skrze bezdratovou WiFi sit' vozovny Dopravce, nebo
prostfednictvim GSM komunikace, a to v pravidelnych a Dopravcem nastavitelnych
intervalech a dle volby charakteristiky datového obsahu (aplikaéni aktualizace,
provozni data, data karetniho systému, blacklisty, apod.) s podplrnou a odpovidajici
backoffice Casti systému.

31) Objenatel pozaduje tvorbu sestav pro ekonomické a provozni vystupy, dale Objenatel
pozaduje SW pro tvorbu vlastnich pfedem nedefinovanych sestav pomoci ,generatoru
sestav®, jez umozni tvorbu sestav s fazenim dle poZadavku uzivatele (vybér z dimenzi) a
jejich filtrovani (omezeni) pouze na néjakou dimenzi (napf.: 1 produkt, 1 typ zakaznika
apod.). Uzivatelsky vytvofenou sestavu Ize ulozit jako ,oblibenou“ a dale pouzivat bez
nutnosti opétovné tvorby sestavy, napf. nastavenim jiného obdobi &i jiného produktu.

32) Objenatel pozaduje nastavitelny export dat o trzbach v obecném formatu (csv, txt, xIs, xml)
k dalSimu zpracovani a komunikaci s jinymi SW.

— Moznost definovat SW konektor pro pfimy export a import dat do externich
databazi.

— Moznost tiskovych sestav v absolutnim (koruny, kusy) i relativnim (procenta)
formatu, v ramci odbavovaciho systému Ize zplsoby odbavovani sledovat i za viz
(tji. jednotlivé odbavovaci systémy) Tiskové vystupy jsou pozadované vcetné
nastavitelnych parametr( pro grafické vystupy.

33) SW Backoffice musi umoznit vytvareni provoznich datovych vystupu, kdy pro provozni
vyhodnoceni provozu jsou zakladni dimenze tvofeny z parametru: produkt, zéna, datum,
Cas transakce, kategorie zakaznika, typ platby, %, K¢, Ks, cena produktu, palubni
pocita€, odbavovaci terminal, viz, spoj, linka, smér, fidi¢ a dale uzivatelsky definovatelné
dimenze.

34) SW Backoffice musi umoznit vytvaret i statistické datové vystupy a poskytovat statisticka
data pro dalSi vyuZiti pfi planovani a optimalizaci dopravy. Zejména se jedna o:

¢ pocty odbavenych osob na jednotlivych linkach, rozlisenych podle:

XN WN e
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— Casu a data,
— nastupni, pfipadné vystupni zastavky,
— druhu pouzité jizdenky,
— Cetnosti jizd v daném obdobi,
— Cetnosti jizd v daném useku,
e informace pro planovani a optimalizaci dopravy:
Kontrola dodrzovani jizdniho fadu podle data, Casu a sméru u:
— jednotlivych vozi,
— vSech vozU na lince,
— jednotlivych zastavek,
— celé provozni sité,
35) uzivatelsky definovatelné vystupy (dimenze)

Clanek 9
DALSi FUNKCIONALITY MOBILNiIHO ODBAVOVACIHO ZARIZENi

(1) Mobilni odbavovaci zafizeni, které bude obsluhovano vyhradné osobou povéfenou
dopravcem (tj. zafizeni nebudou obsluhovat cestujici) musi v souvislosti
s odbavovanim cestujicich umoznit:

a) prodej papirovych jizdenek dle tarifu DUK (definovany sortiment jednotlivych
jizdnich dokladu a Casovych prfedplatnich dokladd, kdy jizdni doklad je mozné
prodat do libovolné zastavky/zény DUK) a jejich Ghradu pomoci:

a. hotovosti;
b. elektronické penéZenky na bezkontaktni &ipové karté BCK DUK;

b) prodej elektronickych jizdnich dokladti DUK, jejich nahrani na BCK DUK (bez
ohledu na vydavatele karty) dle pravidel Tarifu a SPP DUK a Ghradu t&chto jizdnich
doklad( pomoci:

a. hotovosti;
b. elektronické penézenky na BCK DUK.

c) dobijeni elektronické penézenky na BCK DUK (bez ohledu na vydavatele karty)
vsouladu spravidy DUK (maximalni &astka v elektronické penéZence)
prostfednictvim hotovosti;

d) odbaveni elektronickych jizdnich doklad( nahranych na BCK DUK, v ramci kterého
bude rovnéz automaticky vyhodnocena €asova a Uzemni platnost jizdniho dokladu;

e) nahravani/vycCitani dat do/ze zafizeni zabezpelenou, jednoduchou, nejlépe
automatizovanou cestou (napi. WiFi, GSM);

f) podporu pfenosu dat pomoci GSM (napf. pro zajisténi autorizacniho procesu pfi
placeni jizdného pomoci bezkontaktnich platebnich karet);

g) prostfednictvim vizualni a zvukové signalizace informovat obsluhu zafizeni o stavu
odbaveni (napf. platny jizdni doklad, neplatny jizdni doklad, aj.).

(2) Soucasti dodavky kazdého mobilniho odbavovaciho zafizeni bude certifikovany SAM
modul, ktery umozni praci s BCK DUK.

Clanek 10
BlizSi popis ¢ipové karty a elektronického odbavovaciho systému

. Nosic€ elektronického jizdného a elektronickych penéz
1. Zakladnim nosiCem elektronickych jizdnich dokladd a zakladnim platebnim
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prostfedkem umoziujicim odbaveni cestujicich elektronickym odbavovacim
systémem je bezkontaktni &ipova karta (dale jen ,BCK* nebo ,éipova karta“)
Mifare DESFire EV-1 8k (MF3 IC D41D81), jejiz vydavani cestujicim zajistuje
Dopravce dle této pfilohy €. 4 Smlouvy. S ohledem na zavedeni IDS na uzemi
Usteckého kraje a s tim souvisejici nezbytnosti zajistit kompatibilitu ipovych karet
s elektronickymi odbavovacimi systémy ostatnich dopravci musi Cipové karty
vydavané Dopravcem dle této smlouvy splfiovat vesSkeré nize uvedené parametry,
mit definovanou vnitini strukturu a pozadované zabezpeceni.

Il. Vnitrni struktura bezkontaktni ¢ipové karty

Vnitfni struktura bezkontaktni Cipové karty je definovana standardem MAD3 a
obsahuje dopravni aplikaci IDS UK, ktera se sklada ze 4 kompletnich aplikaci a 4
rezervnich aplikaci pro pfipadné dal$i doplnéni struktury BCK IDS UK. Kazd4 aplikace
obsahuje jeden nebo vice souboru s daty, jejich popis je uveden dale.

. Personalizacni aplikace
Personalizaéni aplikaci tvofi 2 soubory s informacemi o karté a o jejim drziteli.

a) Informace o karté
V tomto souboru jsou obsaZeny zakladni informace o karté:

» ldentifikace vydavatele

+ lIdentifikace sité

» Logickeé Cislo karty

+ Pocatek platnosti karty

» Konec platnosti karty

+ Bezpecnostni prvky

b) Informace o drziteli

Tento soubor obsahuje informace vztahujici se k drziteli karty:

« Datum narozeni drzitele
« Pohlavi drzitele
* Jméno a Pfijmeni drzitele
+ DalSi bezvyznamovy identifikator
» 2x Profil drzitele, v€etné platnosti od - do
V pfipadé prenosnych anonymnich karet jsou udaje o drziteli nahrazeny

ekvivalenty.

. Aplikace Priakazy/Benefity
Obecna aplikace je tvofena 5 stejnymi soubory s rdznymi pravy na zapis do
jednotlivych souboru.

Podrobny obsah soubort bude uréen az pfi konkrétnim vyuziti daného souboru.

. Aplikace jizdenky IDS
Celkem 10 soubor tvofi aplikaci Jizdenky IDS. V nich jsou uloier]y informace o
jizdnich dokladech, jejich kontrole a pfipadné i mistenkach (v IDS UK nevyuZzito).

a) Soubor jizdenka

Ve struktufe BCK IDS UK je vyhrazeno misto pro celkem 5 soubord s
informacemi o jizdnich dokladech. Ke kazdému z nich zaroven nalezi dalSi
soubor o Kontrole jizdenky.
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O jizdnich dokladech jsou zaznamenavany tyto informace:

+ ldentifikace sité

» Kod prodejce dokladu

« Cislo kupénu v ramci karty

* Typ dokladu

» Zafizeni, které doklad prodalo

» Pocatek a konec platnosti dokladu (datum a ¢as)

» Informace o profilu cestujiciho

* Odkaz na soubor s mistenkou

» Povolené dopravni prostredky, tfida, trasa

+ Typ transakce

* Meéna a cena jizdniho dokladu

« Cislo SAM (Security Access Module) provadsjiciho zapis
» Pocet cestujicich

« DalSi dopravné-tarifni informace

b) Kontrola jizdenky

O kontrole jizdenky jsou do BCK zaznamenavany tyto informace:

+ Identifikace sité

+ ldentifikace dopravce provadéjiciho kontrolu

» Datum, Cas, linka, spoj, vozidlo, zéna, stanice mista kontroly
« Cislo zafizeni, kterym byla kontrola provedena

» Pocitadlo prestupl

+ Pocet jizd na ¢asovy kupon

Ve struktufe je vyhrazen prostor pro 5 souborl kontrol jizdenek.

c) Mistenka
Tento soubor obsahuje informace o mistence:

+ Datum a ¢as platnosti

« Cislo linky, spoje a vozu

*  Vozovou tfidu

* Typ prodejni transakce

+ Pocet mistenek a Cisla sedadel (az 4)

+ Ménaacena

Ve struktufe je vyhrazen prostor pro 2 soubory mistenek.

4. Aplikace Elektronicka penézenka (dale jen ,EP)
Obsahuje 4 soubory véetné souboru s transakénim logem pro kontrolu stavu
penézenky.

d) Nastaveni EP
Obsahuje informace o zakladnim nastaveni EP. Jsou to:

» Identifikace sité

+ Kod vydavatele EP

» Maximalni hodnota EP
*  Minimalni hodnota EP
« Maximalni vySe debetu
+ Maximalni vySe dobiti
» Datum expirace EP

« Povoleny debet ano/ne
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+ Ména EP

e) Osobni nastaveni EP

Obsahuje informace o aktualnim uzivatelském nastaveni EP. V IDS UK se
s timto souborem aktualné nepracuje.

f) Hodnota EP
Tento soubor obsahuje pouze informaci o aktualni hodnoté EP.

g) Log EP
Slouzi pro uchovani informaci o poslednich péti transakcich. Soubor obsahuje
tyto informace:

» Poradové Cislo transakce na EP

* Hodnota EP pred transakci

* Hodnota transakce

« Cislo zafizeni, které provedlo transakci
« Cislo SAM, ktery proved| zadznam

« Datum transakce

« Cas transakce

+ Typ operace (debet, kredit atp.)

5. Rezervni aplikace

Rezervni aplikace neobsahuji Zadné soubory a jsou urCeny pro budouci
potencialni vyuZiti.

lll. Zabezpeceni systému

1.

Zabezpeceni elektronického odbavovaciho systému je provedeno v souladu

s dokumenty:

« ,Nafizeni vlady €. 295/2010 Sb. o stanoveni pozadavku a postupt pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich®

Detailni informace o zpusobu zabezpec&eni a praci s bezkontaktni Cipovou kartou

budou dopravci sdéleny az po podpisu dohody o mi¢enlivosti.

. Pro uspé&sné zapojeni dopravce do systému IDS UK je nutné, aby dopravce:

» dodrzoval veSkeré bezpecnostni procesy vyplyvajici z pouziti bezkontaktnich
Cipovych karet a jejich zabezpeceni.

« poskytl Usteckému kraji veskerou souginnost pfi aktualizaci bezpe&nostnich
procesu o informace tykajici se odbavovaciho zafizeni dopravce.

« poskytl Usteckému kraji veskerou souginnost pfi implementaci, testovani a
akceptacnich testech nutnych pro certifikaci zafizeni dopravce pro pouziti
v ramci IDS UK.

V souladu s vySe uvedenymi dokumenty jsou bezpecnostni algoritmy a kliCe

systému pro komunikaci s BCK umistény na tzv. SAM, coZ je bezpe&nostni modul

k tomu urCeny. SAM je umistén v kazdém zafizeni, které bude pracovat s Cipovou

kartou. Potfebné SAM si zajisti dopravce od svého dodavatele a zabezpeceni

SAM provede Ustecky kraj.

IV. Vydavani bezkontaktnich ¢ipovych karet cestujicim

1.

Dopravce je povinen zajistit vydavani Cipovych karet cestujicim jakoz i veskeré
dalSi procesy souvisejici s zivotnim cyklem C&ipovych karet (pfijem zadosti o
vydani Cipové Kkarty, personalizace Ccipové karty, vydej Cipové karty
cestujicimu/drziteli, vyména Cipové karty, jeji ztrata, odcizeni, zni€eni, reklamace
atp.). Objednatel je opravnén vyhradit si kdykoliv béhem Doby plnéni této

16



Priloha ¢. 4

smlouvy, Ze bude vydavani Cipovych karet namisto Dopravce zajiStovat sam nebo
prostfednictvim tfetiho subjektu; Dopravce bude v takovém pfipadé povinen
Cipové karty vydavané Objednatelem, resp. jim povéfenou tfeti osobou pfi
odbavovani cestujicich plné akceptovat a zajistit jejich kompatibilitu
s elektronickym odbavovacim systémem pouzivanym Dopravcem.

2. Dopravce bude vydavat Cipové karty ve variantach:
» Prfenosna karta
» Osobni karta

a)

b)

bez evidence osobnich udaju
s evidenci osobnich udaji

Pfenosna karta

+ Pfenosna karta je urCena pro libovolného cestujiciho a jeji vydani ani
pouzivani neni podminéno zpracovanim osobnich udaju Zadatele o
vydani nebo drzitele karty. Jedinym evidovanym identifikatorem této
karty je identifikaCni Cislo karty. Ke kazdé karté bude drziteli vydan tzv.
certifikat, ktery bude urCen k prokazani vlastnictvi konkrétni Cipoveé karty.
Rovnéz tento certifikat neobsahuje zadné osobni udaje drzitele karty.

« 'V pfipadé nutnosti feSeni procesu zivotniho cyklu karty, jako je napfiklad
blokace, zruseni, prfevod elektronickych penéz zpét na hotovost atp.
musi byt pfedloZen vydany certifikat ke karté, bez néj nebude provedeni
jakéhokoliv procesu s kartou mozné.

Osobni karta bez evidence osobnich udajl

« Osobni karta je urCena pro konkrétniho cestujiciho a jeji vydani je
podminéno souhlasem se zpracovanim osobnich udaji zadatele o jeji
vydani. Karta obsahuje kromé evidencniho Cisla také dalSi osobni udaje,
jako jsou fotografie, jméno a pfijmeni drzitele, datum narozeni drzitele.

* Analogicky k pfenosné karté bude také k osobni karté vydavan certifikat,
kterym bude drzitel pfi feSeni procesu zivotniho cyklu karty prokazovat
vlastnictvi konkrétni karty.

« Dopravce nepovede zadnou databazi osobnich udajd drziteld BCK.

3. V souvislosti s vydavanim Cipovych karet je Dopravce povinen dodrzovat
zejména, nikoliv vdak vylu¢né, nize uvedené povinnosti:

a)

b)

Dopravce zabezpeci Cipovou kartu proti neopravnénym zasahim do vnitini
struktury Cipové karty vliastnimi klici;

Dopravce na BCK vymezi prostor a inicializuje (provede Gvodni formatovani
a zabezpeceni) dopravni aplikaci IDS, ktera bude mit pro vSechny dopravce
jednotnou strukturu definovanou Objednatelem a ktera bude ve vlastnictvi
Objednatele. Pro kazdé pracovisté inicializace musi Dopravce disponovat
alespon jednim SAM modulem s algoritmy a kli¢i k zabezpeceni a pFistupu
k celé vnitfni struktufe Cipové karty a s algoritmy a kliCi k zabezpeceni a
pristupu k vnitfni struktufe dopravni aplikace. Inicializaci provede Dopravce
dle algoritmu a principd dodanych Objednatelem;

Vydavané Cipové karty budou mit grafickou podobu dle vzoru dodaného
Usteckym krajem;

Dopravce je povinen provozovat nejméné jedno prodejni misto Cipovych
karet zajiStujici pfijem zadosti o vydani Cipové karty, vydej Cipoveé karty jakoz
i dalSi procesy souvisejici s Zivotnim cyklem Cipové karty. Prodejnim mistem
Cipovych karet bude informacéni kancelar dle pfilohy €. 2 smlouvy. Nad ramec
smlouvy muze Dopravce zfidit i dalSi prodejni mista Cipovych karet, ktera
musi byt umisténa ve vhodnych prostorach pro prezenc¢ni navstévovani
cestujicimi/zakazniky. Umisténi dalSiho prodejniho mista Cipovych karet a
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otviraci dobu tohoto prodejniho mista oznami Dopravce Objednateli;

Pfi vydavani Cipovych karet je Dopravce povinen pracovat s osobnimi udaji
Zadatele v co nejmensim rozsahu nutném pro vydani osobni Cipové karty, a
to pouze po dobu potfebnou pro vydani Cipové karty. Procesy musi splfiovat
pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Dopravce nesmi vést Zadnou evidenci osobnich udaju drziteld Cipovych
karet ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju;

Procesy odbaveni, elektronické odbavovaci zafizeni a procesy evidence
udaji z elektronickych odbavovacich zafizeni musi splfiovat pozadavky
zadkona o ochrané osobnich udaji (odbavovaci systém dopravce bude
zpracovavat osobni udaje drzitell karet jinych vydavatell);

Ke kazdé Cipové karté musi byt sou€asné vydan certifikat, prokazujici jejimu
drziteli prava k pfislusné Cipové karté;

O inicializaci dopravni aplikace na Cipové karté musi byt proveden zaznam
do logu obsahuijici €islo Cipové karty, jeji platnost (od) — (do) a kod Dopravce,
ktery kartu vydal;

Pro pfipad ztraty Cipové karty, jejiho odcizeni €i jiné situace vyzadujici
znemoznéni pouziti karty k tomu neopravnénou treti osobou musi Dopravce
vydavat seznam zakazanych karet (tzv. blacklist);

Doba platnosti Cipovych karet musi byt omezena datem 31.12.2024 a po
tomto datu jiZ nebudou karty dopravce v ramci IDS akceptovany. To neplati,
uzavre-li Objednatel s Dopravcem v dobé trvani této smlouvy jiny smluvni
vztah na zaji$tovani dopravni obsluznosti v Usteckém kraji, ktery svou
dobou trvani presahne platnost této smlouvy;

Dopravce je povinen vydavat Cipové karty a poskytovat dalSi sluzby
souvisejici s celym Zivotnim cyklem CcCipovych karet za ceny, které
nepfesahnou nize uvedené maximailni ceny (vSechny ceny jsou uvedeny
vCetné DPH):

Vydani Cipové karty ve varianté osobni — 95 K¢
neprenosna (bez evidence osobnich udajl):

(osobni — nepfenosna Cipova karta musi byt
vydana ve Ihuté do 21 kalendarnich dnu od
prijeti pfislusné zadosti k jejimu vydani)

Vydani Cipové karty ve varianté anonymni — 95 K¢
pfenosna:

(anonymni — pfenosna Cipova karta musi byt
vydana na pockani)

Vydani Cipové karty pfi ztraté, zcizeni, 95 K¢
nefunkcénosti, neuznané reklamaci, nebo
zméné osobnich udaja vytisténych na karté

Vydani karty pfi uznané reklamaci zdarma
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Zablokovani karty zdarma

Odblokovani karty 30 K&

Minimalni vklad do elektronické penézenky 0 K¢

Maximalni vklad do elektronické penézenky ekvivalent v K¢
odpovidajici Castce
150 EUR

Minimalni ¢astka pro zpétnou vymeénu 0 KE

elektronickych penéz

Nutné naklady na zpétnou vyménu 30KE
elektronickych penéz

Poplatek za vyhotoveni vypisu o pohybech na | 20K¢&/strana A4
karté

Poplatek za vyhotoveni opisu dokladu o 20K¢
zakoupeni jizdného Ci dobiti elektronické
penézenky

m) Dopravce je v souvislosti s vydavanim cCipovych karet a elektronickou

penézenkou povinen naplfiovat veSkeré podminky zakona €. 284/2009 Sb.,

o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,zakon o platebnim styku®),

platné pro vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu a dodrZovat

veskeré zakonné povinnosti s vydavanim elektronickych penéz souvisejici;

v souvislosti s elektronickou penézZenkou plati, Ze:

» elektronicky penézni prostfedek je pfijiman pro uhradu jizdného a
dovozného v dopravnich prostfedcich vydavatele (Dopravce Ci jinych
dopravcl v ramci IDS) a pfijemcl (Dopravce ¢i jinych dopravecu v ramci
IDS);

» pfijlemcem elektronickych penéznich prostfedkl je dopravce, ktery na
zakladé smlouvy s vydavatelem wuznava ve svych dopravnich
prostfedcich i elektronické penézni prostfedky vydavatele;

» uzivanim elektronického penézniho prostfedku se rozumi bezhotovostni
platby jizdenek a nabijeni elektronickych penézenek v dopravnich
prostfedcich a predprodejnich kancelafich vydavatele, pfijemct nebo
osoby, ktera je smluvné opravnéna nabijet tyto elektronické penézni
prostiedky.

Dopravce je dle zakona o platebnim styku povinen provadét zpétnou
vymeénu elektronickych penéz uloZzenych na Cipovych kartach dle této
smlouvy jejim drzitelim.;
Dopravce je povinen vést vesSkeré udaje o Cipovych kartach vydavanych dle
této smlouvy oddélené od udaju ostatnich jim pfipadné vydavanych karet;
Dopravce je povinen ukladat hotovost ve vySi celkového zlstatku
elektronickych platebnich prostfedku vlozenych na Cipové karty vydavané
dle této smlouvy oddélené od hotovosti vlozené do ostatnich jim pfipadné
vydavanych karet (tedy na zvlastnim uctu); Dopravce je v této souvislosti
povinen zasilat Objednateli pravidelné mési¢ni vypisy o zlUstatku na tomto
zvlastnim uctu;
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p) Majitelem Cipové karty je Dopravce;
q) V pfipadé prfed€asného ukonceni této smlouvy (pfed koncem Doby pinéni)
je Dopravce povinen zejména:

* umoznit drziteldm jim vydanych €ipovych karet pouzivani téchto €ipovych
karet az do skonceni jejich platnosti (do 31.12.2024);

» predat Objednateli veSkeré informace o Cipovych kartach, o zustatku
elektronického platebniho prostfedku a o Casovém jizdném na Cipovych
kartach k datu pfed€asného ukonceni smlouvy;

+ prevést veSkerou hotovost ve vySi celkového zlstatku elektronickych
platebnich prostfedku viozenych do €ipovych karet vydanych Dopravcem
dle této smlouvy k datu pfed€asného ukonceni smlouvy na bankovni ucet
urCeny za tim ucelem Objednatelem.

Po splnéni vSech vySe uvedenych podminek tohoto odstavce prevezme

Objednatel, resp. jim povéreny tfeti subjekt, vesSkeré zavazky Dopravce
vyplyvajici ze zakona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni a
pfevezme za Dopravce feSeni zivotniho cyklu Cipovych karet (nové Cipové
karty Dopravce vSak jiz nebudou vydavany).

V. Vydavani prukazu na slevu

1.

Dopravce je povinen zajistit vystavovani a ovérovani Zzakovskych a studentskych
prukazu dle zasad uvedenych ve Vyméru MF €.1/2019 ze dne 28. listopadu 2018,
kterym se vydava seznam zboZi s regulovanymi cenami, a je povinen postupovat
v této souvislosti dle Metodického pokynu pro poskytovani zlevnéného jizdného
pro déti, mladez, studenty a seniory v Zelezniéni vnitrostatni dopravé osob a ve
vefejné vnitrostatni pravidelné autobusové osobni dopravé stanoveném
Ministerstvem dopravy (C€.j. 16/2018-410-TAR/1) , resp. dle vyméru a metodického
pokynu &i jinych predpisu, které vySe uvedené predpisy v prubéhu plnéni této
smlouvy Dopravcem nahradi.

VI. Odbavovaci zafizeni v linkové autobusové dopravé

1.

VSechna vozidla pouzivana Dopravcem k plnéni této smlouvy musi byt vybavena
elektronickym odbavovacim systémem umozfiujicim odbaveni cestujicich
prostfednictvim Cipovych karet dle této pfilohy

Pro nasazeni zénové-relaéniho tarifu IDS UK musi odbavovaci zafizeni (dale jen

,OZ*) dopravce:

« pracovat s bezkontaktnimi Cipovymi kartami Mifare DESfire EV1 pfes
komunikaéni rozhrani dle ISO 14443 ,ldentifikacni karty, Bezkontaktni karty s
integrovanymi obvody, Karty s vazbou na blizko

» spliiovat podminky Nafizeni vlady €. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavkl a
postupl pro zajisténi propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni
cestujicich;

» mit veSkeré kliCe a bezpec€nostni algoritmy pro praci s bezkontaktni ¢ipovou
kartou ulozené na SAM, zafizeni musi proto disponovat pro ucely odbaveni
dokladti IDS UK jednim volnym SAM slotem, nebo SAM modulem s dostatkem
mista pro dodatedné umisténi algoritmG a klict IDS UK. Bezpeé&nostni klice
doda Ustecky kraj;

« k inicializaci zafizeni pouzivat rozdéleny autentifikacni kli¢ (autentifikace —
ovéfeni identity uzivatele tzn. obsluha se musi vUici zafizeni identifikovat
pomoci PIN, hesla, osobni Cipové karty nebo kontaktniho identifikaéniho Cipu,
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Ci jinou ekvivalentni cestou);

* byt v pravidelnych intervalech validovano vuci centralnimu serveru HSM IDS
UK;

« spliovat podminky zakona €.101/2000Sb. na ochranu osobnich udaji, ve
znéni pozdéjSich predpisl, a to v€etné vSech procesl pracujicich s daty z
odbavovaciho zafizeni dopravce;

« byt pro systém IDS UK identifikovatelné jedine¢nym ozna&enim (napfiklad
vyrobnim Cislem strojku);

« provést kompletni komunikaci (teni i zapis) pfi jakékoliv operaci s BCK (prodej
jizdniho dokladu, zobrazeni jizdnich dokladd na BCK pfi nastupu cestujiciho,
dobiti EP) v ¢asovém limitu 2s.

. Ve vefejné linkové autobusové dopravé je pfedpokladan nastup pfednimi dvefmi

s prodejem a kontrolou jizdnich dokladu fidi€¢em. Odbavovaci zafizeni je proto

umisténo v prostoru fidiCe. Volby provadi fidi€, cestujici pouze pfiklada kartu a

odebira papirovy doklad. Ve vozidle je mozné se bezhotovostné odbavit z karty

nebo provést platbu v hotovosti. Z operaci s kartou je povoleno dobiti elektronické
penézenky, zakoupeni papiroveé jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo zakoupeni
elektronického Ci papirového ¢asového kupdnu. Odbavovaci zafizeni musi byt
umisténo tak, aby nebranilo fidiCi ve vyhledu, aby bylo ergonomicky ovladatelné
a aby byly potfebné prvky snadno dosazitelné pro cestujiciho.

V obrazku jsou pouzity nasledujici znacky:
C — &tecka karet

P — pokladna na uchovavani hotovosti

R — Fidici jednotka s ovladacim terminalem
T — tiskarna papirovych doklad

. Odbavovaci zafizeni pro linkovou dopravu musi umoznit prodej papirovych
jizdnich dokladu, elektronickych jizdnich dokladu, dobiti elektronické penézenky,
zobrazeni informaci o jizdnich dokladech uloZenych na BCK a dal$i niZe
specifikované funkce.
a) Prodej papirovych jizdnich dokladu:
prodej papirového jizdniho dokladu bez pouziti Cipové karty (platba v
hotovosti);
« prodej papirového ¢asového jizdniho dokladu (sedmidenni jizdné do 30
tarifnich jednic) bez pouZiti Cipové karty (platba v hotovosti);
+ prodej papirového jizdniho dokladu pro spolucestujiciho (platba
elektronickou penézenkou), a to v€etné moznosti volby vice cestujicich
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(max. dvacet cestujicich v€etné drzitele karty) v kombinaci riznych tarif(i
(napf. dospély a zlevnéné, tato moznost u vybranych dopravcu).
b) Prodej elektronickych jizdnich dokladu:

+ prodej elektronického prestupniho ¢asového jizdniho dokladu (platba
v hotovosti i elektronickou penézenkou);

» prodej elektronického ¢asového jizdniho dokladu do libovolného mista
IDS,

c) DalSi operace:

» dobiti elektronické penézenky na Cipove karté vydané i jinym dopravcem
¢i vydavatelem;

» kontrola elektronického jizdniho, které ma cestujici na karté jiz pfi
nastupu do vozidla;

» storno provedenych transakci ve stanoveném Casovém limitu.

d) Dal8i poZzadované funkce:

« upozornéni obsluhy OZ na nutnost pfedlozZeni prikazu na slevu;

* moznost zamezeni provadéni transakci (vSech nebo jen urenych) s
Cipovymi kartami ur¢eného vydavatele;

* moznost pracovat s vyjimkami z tarifu (zakaz prodeje urCenych druhd
dokladu v uréenych zénach nebo ¢asovych obdobich atp.);

» zAapis zaznamu o provedeni transakce do logu a na Cipovou kartu, a to
jak pro prodej jizdniho dokladu, tak i pro samotné odbaveni;

» pro obsluhu jednoduchy prodej jizdniho dokladu do cilové zény mimo
aktualni linku (napf. vybérem z Ciselniku zastavek/zoén);

» jednoduché prochazeni vSech jizdnich dokladd na Cipové karté;

+ OZ musi v souvislosti se zavedenim planovanych zmén na jednotlivych
linkach pracovat s aktualné platnymi daty (do urcitého data) a dale mit v
sobé uloZzenu alespon jednu sadu dat s definovanou platnosti v
budoucnu (od urcitého data);

* nahravani/vycitani dat do/ze zafizeni zabezpecenou, jednoduchou,
nejlépe automatizovanou cestou (wifi, bluetooth, GPRS), a to vCetné
prenosu dat z jednotnych &iselniki do OZ;

5. Za Uéelem jednotného vzhledu papirovych jizdnich doklad( IDS UK Ustecky kraj
doda vSem zaintegrovanym autobusovym dopravcim papir do tiskaren jizdnich
dokladl zabezpeleny ochrannymi prvky dle svého uvazeni nejpozdéji 1 mésic
pfed zahajenim provozu. Bez souhlasu Objednatele neni Dopravce opravnén
pouzivat papir k jinym ugelim, nez k tisku jizdnich dokladii IDS UK a pFijmovych
dokladii vydanych k jizdnim dokladtim IDS UK uloZenych na BCK a k dobiti EP a
k tisku certifikatu k BCK.

6. Prace s linkami a tarify
Odbavovaci zafizeni mize pracovat kromé linek zcela zafazenych do IDS také s
linkami, které jsou v IDS zafazeny jen Castecné (Casti trasy — typicky linka pres
hranici kraje) nebo nejsou do IDS zafazeny vubec (komerc¢ni linky). Pro tyto
pfipady musi zafizeni pojmout jak tarif IDS, tak i tarif dopravce platny na ostatnich
linkach. Zafizeni pak musi pracovat s linkami tak, Zze kdyZ je:

« celalinka zafazena v IDS, pouziva tarif IDS,

« cela linka mimo IDS, pouziva tarif dopravce,

« linka zafazena do IDS jen Casti trasy, tak pracuje zaroven s tarifem IDS a s
tarifem dopravce (respektive voli mezi nimi).

Zpusob prepinani mezi tarify (volby tarifu) je véci nastaveni zafizeni, vzdy vSak

musi byt splnéno, Ze pokud je:
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« nastupni zastavka v IDS a vystupni zastdvka mimo IDS pouzije se tarif
dopravce,
« nastupni zastavka mimo IDS a vystupni zastavka v IDS pouzije se tarif
dopravce,
« nastupni i vystupni zastavka mimo IDS pouZije se tarif dopravce,
« nastupni i vystupni zastavka v IDS pouzije se tarif IDS.
7. Procesy prodeje jizdnich dokladd IDS UK

a)

Papirovy jizdni doklad IDS UK

Pfi prodeji fidic:

* navoli nastupni zastavku (zénu) — toto zpravidla provadi zafizeni
automaticky dle GPS pfipadné dle jizdniho fadu,

* navoli vystupni zastavku po trase linky nebo z Ciselniku vybere zastavku
¢i zonu mimo trasu linky,

» zvoli poCatek platnosti JD v pfipadé, ze bude odliSné od aktualniho data,
jinak potvrdi pfedvolbu aktualniho dne a €asu,

« zvoli druh jizdného (zada Cislo tarifu),

« zvoli pocet jizdnich dokladu (jizdenky pro spolucestuijici),

Zarizeni:

» vytiskne doklad,

+ provede zaznam do logu transakci (prodejni i o odbaveni),

* na konec odbaveni upozorni zafizeni zvukovym signalem.

Uvedeny proces je prakticky stejny jak pro jizdni doklad pro jednotlivou jizdu,

tak i pro ¢asovy kupdén. U €asoveho kuponu nelze sluCovat jizdni doklady

pro vice cestujicich, pocCet cestujicich na jednom jizdnim dokladu bude vzdy

jeden.

Pfi prodeji papirového ¢asoveho kuponu zafizeni nesmi povolit FidiCi prode;j

mimo tarifem nastaveny ramec (tj. nad 30 tarifnich jednic).

Elektronicky jizdni doklad IDS UK pro &asovy kupén

Pfi prodeji fidic:

* navoli nastupni zastavku (zénu) — toto zpravidla provadi zafizeni
automaticky dle GPS pfipadné dle jizdniho fadu,

» navoli vystupni zastavku po trase linky nebo z Ciselniku vybere zastavku
¢i zénu mimo trasu linky,

« zvoli po¢atek platnosti JD v pfipadé, Ze bude odliSné od aktualniho data,
jinak potvrdi pfedvolbu aktualniho dne a Casu,

« zvoli druh jizdného (zada Cislo tarifu),

Zarizeni:

* pfi prodeji ¢asového kupdénu prohleda vSechny sektory s cCasovymi
kupony a nalezne-li Casovy doklad se stejnou zénové-relacni platnosti a
s Casovou platnosti prekryvajici se s prodavanym dokladem, upozorni na
to fidiCe,

« zobrazi moznost volby platby (v hotovosti nebo elektronickou
penézenkou),

« provede odecteni Castky z elektronické penézenky,

+ zapiSe doklad na kartu,

« provede zaznam do logu transakci (prodejni i o odbaveni),

» vytiskne doklad,

* na konec odbaveni upozorni zafizeni zvukovym signalem.

8. Proces odbaveni cestujiciho s pfestupnim jizdnim dokladem
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Pfestupni jizdni doklady jsou i papirové jizdni doklady (napf. Casové sitové
jednodenni, Casové sedmidenni). Tyto doklady jsou kontrolovany pouze vizualné

fidicem,

do OZ jsou zaznamenany pouze pfi jejich vydeji, nikoliv pfi pfestupu.

Proces odbaveni cestujiciho s pfestupnim jizdnim dokladem na BCK je definovan
tak, Ze odbavovaci zafizeni po prohledani bezkontaktni Cipové karty zobrazi fidicCi
na displeji pouze ty jizdni doklady, které jsou v okamziku kontroly Casové platné
a které jsou zaroven zonoveé platné v nastupni zastavce.

a) Premisy

OZ neprovadi kontrolu platnosti jizdniho dokladu (dale jen ,JD), tuto
pravomoc ma fidic;

OZ pouze zobrazuje jizdni doklady z BCK podle pfedem stanoveného
pravidla (v okamziku kontroly Casoveé platné a které jsou zarovern zénové
platné v nastupni zastavce);

vystupni zastavka neni dulezita, kontroluje se pouze platnost v nastupni
zastavce;

b) Popis procesu odbaveni

Poznamka:

fidi¢ na OZ nic nenastavuje a cestujici pfilozi BCK;
OZ prohleda v&echny jizdni doklady (dale jen ,JD*) na BCK a zobrazi
pouze platny JD vybrany na zakladé téchto pozadavku (filtrd):

o Casova platnost - porovna aktualni €as s udaji "od - do" na JD;

o prostorova platnost - z polohy GPS a jizdniho fadu je OZ znama
nastupni zastavka, z Ciselniku zafazeni zastavek do zén je znama
zéna nastupni zastavky, takto ziskanou zonu nastupni zastavky
porovna OZ pomoci matice povolenych cest s udaji "odkud - kam"
na JD; vystupni zastavka se nekontroluje;

vyfiltrovany jizdni doklad zobrazi na displeji OZ;

z vyfiltrovaného JD pfecte OZ jeho TP (tarifni profil) a je-li TP student, ,
senior atp. zobrazi na displeji upozornéni, ze je tfeba predlozit prikaz na
slevu; toto upozornéni muze byt napfiklad formou napisu "nutny prukaz
student a zak 18-26"., nebo jinou barvou podkladu zobrazenych udaju
(JD bez nutnosti predlozit prikaz napfiklad se Sedivym podkladem, JD
s nutnosti predlozit prikaz na slevu zak napfiklad s oranzovym
podkladem, atp. kazdy druh slevy/kategorii cestujicich jinou barvou);
pokud je nalezeno z Casového a prostorového hlediska vice JD, prioritu
zobrazeni ma ten JD, jehoz Casova platnost je kratSi ("do" na JD nastane
dfive) a fidi¢ je upozornén na existenci dalSiho platného JD;

fidi€ z trasy linky vyhodnoti, zdali je mozné na JD jet, je-li vice JD tak
musi mit Fidi€ moznost mezi JD jednodus$e prepinat;

vybrany JD fidi€ potvrdi klavesou a data o odbaveni se zapiSi do logu.
Za doklady neplatné z casového hlediska se povaZuji ¢asoveé kupony,

Jejichz platnost jiz skoncila, nebo Casové kupony zakoupené v predprodeji, jejichz
platnost jeSté nezacCala. Za doklady neplatné z hlediska zonové—relacni platnosti se
povaZzuji takové jizdni doklady, jejichz platnost udana matici povolenych cest
neobsahuje kombinaci nastupni a vystupni zény nastavenou na odbavovacim

zarizeni.

9. Vstupni a vystupni data odbavovaciho systému

Ustecky

kraj pfeda dopravci datové soubory charakterizujici IDS UK — &iselniky

IDS — v elektronické podobé ve tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xIs).
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V pfipadé zmén v IDS UK bude Ustecky kraj vydavat aktualizace v uplném znéni,
které nahradi predchozi verzi.

a) Dopravce bude predavat zuétovacimu centru IDS UK datové soubory ve
tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xIs) obsahujici vystupni data.
Jedna se o:

zaznamy o zarazeni novych karet do systému,

zaznamy o vyfazeni karet ze systému,

blacklist (seznam zakazanych karet vydanych dopravcem),

zaznamy o zafazeni/vyfazeni prvkl odbavovaciho systému
do/z provozu,

zaznamy o prodanych jizdenkach pro jednotlivou jizdu a casovych
kuponech,

zaznamy o dobiti elektronické penézenky,

zaznamy o pouziti jizdenek pro jednotlivou jizdu a ¢asovych kupona.

Data jsou prfedavana ve strukturovaném dokumentu (xml).
b) Vstupni data pfedava uctovatel dopravci. Jde pfedevSim o:

blacklist (seznam zakazanych karet vydanych vSemi dopravci),
zaznamy o zakoupenych jizdenkach pro jednotlivou jizdu a ¢asovych
kuponech u jinych dopravcd,

zaznamy o dobiti elektronické penézenky u jinych dopravcu,

zaznamy o pouziti jizdenek pro jednotlivou jizdu a ¢asovych kupéni u
jinych dopravcu.

Data jsou rovnéz pfedavana ve strukturovaném dokumentu (xml).
c) Pro komunikaci se zuctovacim centrem jsou predpokladany formaty dat
definované vstupni vétou Cards Interface spole¢nosti CSAD SVT.
10.Vzory jizdnich a pfijmovych dokladd
Za ucelem jednoduché kontroly jizdnich dokladu fidi€em pfi pfestupu je nutné
graficky rozliSovat jizdni doklady od dokladu pfijmovych (prodej JD uloZzenych na
BCK, nabiti elektronické pen&zenky). NiZe jsou uvedeny vzory jizdnich doklad(i o
Sifce 58 mm. Pro jinou Sifku JD mize Objednatel s Dopravcem dojednat jiny vzor
vychazejici z obdobnych principd, tj. jednotnost v ramci IDS UK, odlieni jizdnich
dokladl od pfijmovych.
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Vzor JD o Sifce 58mm:

Jizdni doklad ¢asovy

Pokladna &.: XXXXXXX CL: 123456
Ridic:

Obchodni ndzev Dopravce, pobocka

1€0: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDEL{ 7.3.2019 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

Cena bez DPH: 204,54  DPH 20,46 K¢

z 801 Louny
po: 833 Pnétluky
80,82,83,84

o¢: 07.03.2019
oo:  13.03.2019

Velikost pisma

Jizdni doklad Dl'JI)(:IZj> 4 mm
cena v¢. 10% ppH: 225,00 K¢ 3 mm, pouze Castka

7 dnu obycejné=——) 4mm
—T= imm
3 mm
3mm
3mm

ostatni text 2 mm

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu

Pokladna €&.: XXXXXXX CL: 123456
Ridic:

Obchodni nazev Dopravce, pobocka

1€0: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDEL{ 7.3.2019 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

Velikost pisma

Jizdni doklad DUI}(ZIZj> 4 mm
cena ve. 10% opH: 7,00 K€ 3 mm, pouze castka

Cena bez DPH: 6,36K¢  DPH 0,64 K¢

Zlevnéné —— 4mm

z 801 Louny
Do: 833 Pnétluky

80,82,83,84

platido: 07.03.2019 10:59

—T 3mm
3mm

=—> 3mm

ostatni text 2 mm
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PFijmovy doklad za asovy jizdni doklad uloZeny na BCK

Pokladna &.: XXXXXXX CL: 123456
Ridic:

Obchodni nazev Dopravce, pobocka

1€0: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDEL{ 7.3.2019 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

Velikost pisma

Pfijmovy doklad i@ 3mm
cenave. opH: 53,00 KC 3 mm, pouze ¢astka

Cena bez DPH: 48,18K¢& DPH 10% 4,81 K¢
DUK dité 6-18

Z: 801 Louny

Do: 825 Listany
Od: 07.03.2019
Do: 13.03.2019

Stary zlstatek: 950,00 K¢
Novy zUstatek: 897, 00 K¢
Cislo karty: 1234 5678 9012 3456 7

ostatni text 2 mm
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Priloha ¢. 3 — seznam kontaktnich osob

Seznam kontaktnich osob

Za poskytovatele

Za objednatele



		2023-12-29T08:14:44+0100
	Ing. Milan Šlejtr


		2023-12-29T08:25:21+0100
	Ing. František Stožický




