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1.

Eticky kodex pracovnikli Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim Sulicka

PROC JE ETICKY KODEX VYDAVAN

U&elem Etického kodexu je stanovit standardy chovani zaméstnanc(i a informovat klienty sluzby,
jejich blizké i verejnost o pfistupu, ktery Ize od nami poskytovanych socialnich sluzeb Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim Sulicka (dale jen Domova Sulickd) ocekavat.

Eticky kodex odrdzi soubor norem a pravidel, kterd jsou dodrZovana pti poskytovani socidlni a
zdravotni péce, ale také jako soubor hodnot, které v Domové Sulickd vyzndvame, a to ve vsech
poskytovanych sluzbach a na vSech pracovistich. Tento Kodex je zavazny pro vSsechny zaméstnance
jak interni, tak externi.

2.

10.

11.

12.

OBECNE ETICKE ZASADY

Nabizime misto k Zivotu, kde vztah mezi lidmi je partnerstvim.

Pfi nasSi praci dbame na dodriovani lidskych prav u skupin i jednotlivel v souladu
s VSeobecnou deklaraci lidskych prav, Listinou zdkladnich prav a svobod a v souladu s dalSimi
zakladnimi dokumenty a prameny lidskych prav.

Respektujeme jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho puvod, spolecenské
postaveni, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni.

Respektujeme pravo kazdého ¢lovéka na sebeuréeni - seberealizaci v takovém rozsahu, aby
soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prava u jinych lidi, a usilujeme o vytvareni
takovych podminek, ve kterych muze klient sva prava naplriovat.

Podporujeme klienta v uplatfovani prava na samostatnost a nezavisly zpUsob Zivota.

Prani klienta, které je v souladu s poskytovanou sluzbou, je pro nas urcujici.

Nikdo a Zadnym zplsobem nesmi zneuZit ve vztahu ke klientovi sluzby jeho dvéru a
zavislost.

Klient Domova Sulickd ma pravo na to, aby informace, které jsou mu poskytovany, byly uplné,
jemu srozumitelné, nezkreslené a pravdivé, a aby forma komunikace odpovidala jeho
schopnostem a potiebam.

Stavime svou profesiondlni odpovédnost nad soukromé zajmy. Sluzby, které poskytujeme,
musi byt v souladu s nasi nejvyssi odbornou drovni.

Pracovnici nevyZaduji zZadné Usluhy, laskavosti ani zvyhodnéni. Pfi pfijimani darQ se fridi
platnou smérnici ¢. 27 Pravidla pro pfijimani dard, ktera toto upravuje.

Respektujeme pravo klienta sluzby mit moZnost navstévovat a byt navstévovan.
V pfipadé, Ze jsme svédkem nebo se dozvime o porusovani tohoto kodexu v praxi, mame

povinnost o této véci neprodlené informovat svého nadiizeného a na misté sjednat
napravu s ohledem na své moznosti a kompetence.



3.

PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANIi PRACOVNIKU

A) VE VZTAHU KE KLIENTUM SLUZBY

1.

Individualnim pfistupem vedeme klienta sluzby, vrdmci jeho moznosti, kvédomi
odpovédnosti sdm za sebe a za vlastni jednani.

Jedname s klientem sluzby s Uctou a pochopenim tak, abychom chranili jeho dUstojnost a
lidska prava. Projevujeme respekt k jeho soukromi, Zivotnimu ptibéhu, Zivotnimu stylu a
individualité a prizplsobujeme své jednani tomu, Ze jsme u klienta sluzby doma.

Klientovi vyjadfujeme respekt vykanim. Vykame vsem klientim. Pfipadné tykani navrhuje
vzdy klient, nikoliv zaméstnanec. ZpUsob osloveni rovnéz navrhuje sam klient (pan Novdk,
pan lJiti). ,Osloveni kfestnim jménem a vykdni neni tykdni.” Vice jsou pravidla popsana ve
smérnici ¢. 45 Ochrana prav a stfety zajm0 klient(, kapitola 3.8. Pravo na rovnost a distojné
jednani.

Chranime a respektujeme pravo klienta sluzby na dlvérnost jeho sdéleni. Osobni data a
informace poZadujeme vidy s ohledem na zajisténi kvalitni socidlni sluzby, kterd ma byt
klientovi sluzby poskytnuta. O potrebnosti pouziti téchto dat klienta dostatecné
informujeme a ovérujeme si, zda informaci porozumél. Dodrzujeme mléenlivost o vSech
zéleZitostech, které jsme se v prUbéhu poskytovani sluzby o klientovi sluzby dozvédéli.
Nepredavame si informace o klientovi pred jinymi klienty.

Dbame na to, aby klient sluzby obdrzel veskeré informace a sluzby, na které ma narok, a na
kterych se s poskytovatelem socialni sluzby domluvil, a to nejen od naseho zafizeni, ale i od
ostatnich prislusnych zdrojl. Klient sluzby musi byt soucasné poucen také o povinnostech,
které z poskytnutych sluzeb vyplyvaiji.

Podporujeme a pomahame klientovi sluzby se stejnym usilim, jako ostatnim, bez jakékoliv
formy diskriminace (tzn. neuptfednostriujeme jednoho klienta pred ostatnimi).

Hledame vhodné zplisoby a mozZnosti jak zapojit a podporovat klienta sluzby v procesu
feseni jeho probléma.

Klientovi sluzby vidy vysvétlime, jak budeme pfi poskytovani sluzby postupovat a
dostatecné a vhodnou formou s nim v prabéhu sluzby komunikujeme.

Klientovi sluzby nesdélujeme zadné informace o dalSim pracovnikovi, ani s nim a pfed nim
nefeSime problémy osobniho, provozniho ¢i profesniho charakteru.

B) VE VZTAHU K NASEMU ZAMESTNAVATELI

1.

V rdmci svych moZnosti se snazime zabranovat jakémukoliv jednani, které poskozuje dobré
jméno Domova Sulicka.

. Jsme loajalni k poslani sluzeb, které jsou v ramci Domova Sulickd poskytovany a dbame na

budovani dobrého jména Domova Sulicka.

. Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli a podilime se na

vytvareni dobrych pracovnich vztahli v Domové Sulicka.



4,

Pracujeme podle platnych pracovnich postupd, snazime se tyto pracovni postupy ovliviiovat
tak, aby byla zachovana co nejvyssi Uroven a kvalita poskytované sluzby.

Mame pravo pozadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel v rdmci Domova Sulickd takové
podminky, které ndm umozni uplatfiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Informace, které poskytujeme svému zaméstnavateli, musi byt Uplné, nezkreslené a
srozumitelné.

. Ve vefejném vystupovani dbame na zajmy Domova Sulickd a informace, které podavame,

musi byt v souladu s nasimi kompetencemi.

C) VE VZTAHU KE SVYM KOLEGUM

1.

Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnik(, Uzce
s nimi spolupracujeme a zvySujeme tak kvalitu poskytované socialni sluzby.

Respektujeme rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl a kritické pfipominky knim vyjadfujeme konstruktivnim
zpUsobem na vhodném misté v souladu s obecnymi spole¢enskymi normami.

Respektujeme organizacéni strukturu Domova Sulickd a ke vSsem svym koleglim pfistupujeme
s Uctou a uznanim.

. Tymova spoluprdce je nedilnou soucasti nasi prace a proto se snazime spolupracovat a

komunikovat, nevyvolavame konflikty.

D) VE VZTAHU K NASi ODBORNOSTI

1.

Dbame na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

CeloZivotnim vzdélavanim se snazime neustale zvySovat odbornou Uroven své prace.

. Kazdy z nas je ¢lenem tymu a pro svij rQst vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegl

s pravem Zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

Ctime etické kodexy vztahujici se k nasi profesni odbornosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Plasobime na okoli tak, abychom sniZovali mozné predsudky verejnosti vici klientim, spolupracujeme
s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou a blizkymi a celkovou situaci klientli se snazime
priblizovat béZnému zplsobu Zivota vrstevnikd.

Vedouci jednotlivych usekl jsou povinni seznamit s Etickym kodexem své podtizené.

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrZovani je posuzovano jako
poruseni pracovni kazné se vsemi dasledky z toho vyplyvajicimi.



