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Smlouva o dilo k zajiSténi spravy a udrzby pocitacové sité a vvpocetni

techniky ¢. 4/2015

Uzavtend v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012Sb., obCansky zékonik,
v aktualnim znéni, takto:

1.2.

I. Smluvni strany
1.1. Objednatel: Domov mladeZe, internat a $kolni jidelna, Hradec Kralové

sidlo: Vocelova 1469/5, 500 02 Hradec Kralové
Zastoupeny: feditelkou

Povéfena osoba k jednani: vedouci provozniho useku
tel.: e-mail: ICO: 0052831, DIC: CZ00528315
Bankovni spojeni: KB HK

(déle jen objednatel)

a

Zhotovitel: Ing. Jan Leiner
bytem:
ICO: 68225890
tel.: e-mail: (dale jen zhotovitel)

2. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje, ze bude provadét pro objednatele na zakladé jeho pokynl nasledujici
sluzby:
2.1. Prace na zajisténi sluzeb a Cinnosti:

2.2.

sprava servert, zajiSténi funkcnosti a bezpecnosti pocitacovych siti (diagnostika siti,
strukturalizace siti, definovani pfistupovych opravnéni, sitové konfigurace apod.),

zajisténi bezchybné funkce operacnich systémi a programového vybaveni na vSech lokalnich
stanicich, se zvySenou pozornosti PC na ucebnach vypocetni techniky (zde nejméné 1 x za 2
mésice preventivni kontrola),

instalace novych zatizeni vypocetni a kanceldiské techniky a jejich programového vybaveni,
feSeni problémi s poskytovatelem pfipojeni ve vazbé na funkénost pfipojeni k internetu,
funk¢nost routeru,

zajistovani pozarucnich oprav prostiedkl vypocetni a kancelaiské techniky dle pozadavki a
externi firmy, musi byt tato firma odsouhlasena zadavatelem,

drobné¢ prace na sitovych rozvodech - vymeéna, ptip. zajiSténi opravy, switchill, zasuvek, kabe-
It apod. a jejich nakupy, pokud je nedoda zadavatel,

zpracovani navrhi dalSiho rozvoje pocitaCovych siti a informacnich systéma uvnitt
organizace na podkladé nejnovéjSich poznatkt v oboru, podavani navrhi k vybéru a nakupu
ICT.

Pravidelné Cinnosti a provadéni preventivnich sluzeb v rozsahu 6 hodin za mésic (vykony jsou
zahrnuty v mési¢nim pausalu):
preventivni udrzba serverl - kontrola funkénosti HW a SW, jejich optimalizace, instalace
aplikaci, antivirova ochrana a zabezpeceni proti neopravnénému piistupu, nastaveni a kontrola
prabéhu zalohovani dat,
béZzna kontrola funkénosti a vykonu siti a pfipojeni na jednotlivych budovach,



- pravidelna kontrola vypocetni techniky na u¢ebnach VT pro zaky,
- dalsi sluzby a prace dle pozadavki a potieb zadavatele.

Pokud nebude vycerpan mésicni limit 6 hodin k vykonu preventivnich a dalSich sluzeb, tak se
zbyvajici hodiny prevadéji do dalsiho mésice a pribézné se nacitaji i v dalSim obdobi.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Za ptipravenost vykonavat servisni zdsah za podminek uvedenych v bodu 5. 1., uhradi
objednatel zhotoviteli mésicné pausalni castku 3 000,- K¢ s DPH. Tento poplatek je splatny
vzdy za celé kalendarni ctvrtleti, a to vzdy do 15. dne prvniho mésice ve Ctvrtleti dle faktury
zaslané zhotovitelem. Uhrada je splatna do 14 dnt od obdrzeni faktury objednatelem.

3.2. Ceny za sluzby provadéné dle bodu 2. musi byt pfedem odsouhlaseny povétenym zastupcem
objednatele. Cena za jednu hodinu prace provedené nad ramec praci uvedenych v bodu 5. 1.
bude fakturovéana ve vysi 450,- K¢.

4. Odpovédnost za vady

4.1. Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci okamzité pii
jejich zjisténi, nejpozdeji vSak do tfi dnli ode dne provedeni prace nebo sluzby. Zhotovitel vSak
neodpovidd za vady vzniklé nedodrzenim licen¢nich, technickych a provoznich podminek,
doporucené konfigurace véetné konfigurace programové, neodbornou obsluhou a zasahy tietich
osob a sil zahrnujici také zavirovani HW.

4.2. V ptipadé, ze reklamovand vada neni v€as a fadn¢ odstranéna, ma objednatel pravo na piime-
fenou slevu z ceny nebo na odstranéni vady vlastnimi pracovniky ¢i tfetimi osobami na ucet
zhotovitele.

4.3. Objednatel nema pravo na slevu z ceny nebo uhradu naklada dle ptedchoziho bodu, pokud
neumozni zhotoviteli odstranit reklamovanou vadu.

5. Prava a povinnosti ucastnikui

5.1. Zhotovitel se zavazuje:

- poskytované sluzby podle bodu 2. provadét ve vysoké kvalité po strance vSeobecné 1 odborné
a dodrZovat ptislusné normy a ptedpisy,

- na vyzvu objednatele za¢ne fesit zavadu nejdéle do 24 hodin od nahlaSeni zavady v ramci
pracovni doby zhotovitele, tj. PO — PA od 8,00 do 16,00 hod., neni-li dohodnuto jinak v
nalé¢havych ptipadech, s tim, Ze potieby objednatele bude zhotovitel fesit v piimétenych
lhiitach a s max. snahou zamezit moZznym Skodam,

- dobu zahajeni a ukonceni prace oznaci identifikacnim ¢ipem v dochéazkovém systému
objednatele na jednotlivych pracovistich,

— v dobé¢ dovolené, ¢i nemoci za sebe zajisti plnohodnotnou nahradu.

5.2. Objednatel se zavazuje:

— poskytovat zhotoviteli v ramci provadéni sjednanych sluzeb a praci ptistup do svych prostor a
zafizeni, v pfipad€ naléhavosti 1 v mimopracovni dob¢ za pritomnosti zastupce objednatele,

— vytvorit veSkeré podminky nutné pro vykon prace, a to zejména zjiSténim potfebnych
technickych dokumentaci k budovam (kabelazi, elektrickym rozvodim), pocitaéim a
piislusenstvi,

- zajistit soucinnost vlastnich pracovnikii nezbytnou pro vykon praci a sluzeb odsouhlasenych v
této smlouve.

6. Ostatni ujednani

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem 1. 5. 2015 a je uzavirdna na dobu neurcitou.
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6.2. Ob¢ strany se zavazuji v prabéhu platnosti smlouvy spolupracovat pii realizaci jejiho
pfedmétu plnéni. K tornu jsou urCeny nasledujici osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani
béznych zélezitosti vyplyvajicich ze vzajemné soucinnosti:

Za objednatele —
Za zhotovitele —

6.3. Ob¢ strany se zavazuji nejpozdé&ji pii ukonéeni smlouvy vratit druhé strané veskeré pisemnosti,
které ji nalezi. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé smluvni strany, a to
jak b&hem trvani smlouvy, tak po dobu 1 roku po jejim ukonceni.

6.4. Pripadné spory obou stran se budou fesit prednostn¢ dohodou.

6.5. Platnost této smlouvy je mozné ukoncit nasledujicimi zptisoby:
—pisemnou dohodou k urc¢itému datu v této dohod¢ obsazenému,
—pisemnou vypovédi dle podminek ob¢anského zédkona.

6.6. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele je povazovano opakované
prodleni s placenim smluvni ceny nebo jeji Casti.

6.7. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele je povazovano opakované
poskytovani nekvalitnich praci a sluzeb, na které byl zhotovitel pisemné upozornén.

V Hradci Kralové dne 3. 3. 2015

Objednatel (razitko, podpis) Zhotovitel (razitko, podpis)



