Navrh smlouvy ¢. 23121000746 (celkem 15 listh)

Smlouyva —,Najem analogovych okruhu resortu MO*
Cislo smlouvy objednatele: €. 23121000746

L
Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo obrany
Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
1CO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na P¥kopé 28, Praha 1
Cislo aétu: 404881/0710
Zastoupena: feditelem odboru vyzbrojovani pozemnich sil a komunikacnich
a informacnich systému SVA MO
Ing. Petrem ZABORCEM
Se sidlem na adrese: Seckce vyzbrojovani a akvizic MO
Odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Informacdni systém datovych schranek (daie jen ,,ISDS*):
Identifikator datové schranky: hjyaavk
ID pro fakturaci: ukbwexd
Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Kontaktni osoby:

ve vécech smlouvi:

Adresa pro dorucovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO, odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS,
nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6

ve vécech organizaénich a technickych (dale jen ..prvotni pfijemce sluzeb“):

feditel VU 3255 Praha nebo jim pisemné povéfena osoba tel.h
¢islo prvotniho piijemce: NS 325500 Praha

Adresa pro dorucovani korespondence:

VU 3255 Praha
Vlastina ulice, 160 01 Praha 6

(dale jen ,,objednatel*) na strané jedné

2

02 Czech Republic a.s.

Zapsana v Obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
se sidlem; Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

1CO: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobocka Praha

Cislo aétu: 27-4908440207/0100

Identifikator datové schranky: d79ch2h



Osoba opravnéna k jednan

Kontaktni osoba:

Fax: +J
Adresa pro dorudovani: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

(dale jen ,,poskytovatel ¢i poskytovatelé“) na strané druhé

Smluvni strany se dohodly, Ze ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jdich pfedpist (dale jen ,,0Z“) uzaviraji na nadlimitni vefejnou zakazku
zadanou v otevieném fizeni podle ustanoveni § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek,
ve znéni pozdé&jsich predpist
Smlouvu na
»Najem analogovych okruhii resortu MO (ddle jen ,,smlouva“).

I
Ué&el smlouvy

Ucelem smlouvy je zabezpedit pro potfeby resortu obrany sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim najmu analogovych okruhti na uzemi Ceské republiky.

II.
Predmét smlouvy

1. Piedmétem smlouvy je:

a) zavazek poskytovatele poskytovat objednateli telekomunikagni sluzby elektronickych
komunikaci (ddle jen ,sluzby*) podle CSN a souvisejicich obecné platnych pravnich
predpisi v rozsahu aza podminek vymezenych touto smlouvou, a podle ,,Technické
specifikace sluzeb*, ktera je prilohou ¢. 1 této smlouvy,

b) zadvazek poskytovatele zabezpedit prvotnimu pijemci sluZeb technickou podporu pro
poskytované sluzby definovanou v p¥iloze €. 3 smlouvy formou:
— technického pracovisté HelpDesk dostupného nepfretrzité 24 hodin denné (24 hod./365
dni),
— nepietrzitého 24 hodinového dohledu nad sluzbami,
— dostupnosti a kvality jednotlivych sluzeb na arovni 99,6 % doby jejich mési€éniho
provozu, ve standardech definovanych v pfiloze ¢. 3 smlouvy,

c) zavazek objednatele platit poskytovateli za fadné a bezvadné poskytnuté sluzby dohodnutou
cenu.

Iv.
Cenové podminky

1. Cena za sluzby poskytované v rozsahu podle €lanku IIl. smlouvy byla stanovena dohodou
smluvnich stran v souladu s ustanovenim § 2 zdkona & 526/1990 Sb., o cendch,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Cena za sluzby zahrnuje veskeré niklady poskytovatele spojené
se zajiSténim jeho zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy. Struktura a specifikace ceny je uvedena
v priloze &. 2 smlouvy ,List nabidkové ceny”. Tyto ceny v K¢ bez DPH jsou po celou dobu
platnosti smlouvy cenami nejvyse pripustnymi.

2. Poskytovatel je povinen objednateli v pritb&hu G¢innosti smlouvy oznamit zmény cen uvedenych
v priloze € 2 smlouvy za jednotlivé poskytované sluzby vzdy, kdyz dojde



k jejich sniZeni, v souladu s rozhodnutim CTU zvefejnéném v jeho véstniku a je povinen provést
zménu ceny v pripadé, Ze tato zména bude ve prospéch objednatele, tj. Ze tato cena bude nizsi
nez cena, ktera je specifikovana v priloze ¢. 2 této smlouvy. Poskytovatel je povinen dét tuto
skute¢nost objednateli pisemné na védomi ozndmenim s uvedenim data, kdy ke zmén¢ dochézi
a smluvni strany uzaviou v dasledku této zmény dodatek, kdy bude zménéna pfiloha
¢. 2 této smlouvy. Poskytovatel je povinen fakturovat ceny za poskytnuté sluzby
v souladu s oznamenim o zméné ceny sluzeb.

Celkovy finanéni objem za sluzby, které budou poskytovany podle smlouvy, je objednatelem
stanoven do vyse

3294 600,00 K¢ bez DPH

3 986 466,00 K¢ véetné 21% DPH
(slovy: tfimilidnydevétsetosmdeatSesttisicétyiistaSedesatSest korun ¢eskych).

Cena podle této smlouvy je uvadéna v K& Pokud se v pribéhu Géinnosti této smlouvy Ceska
republika (CR) stane &lenem Evropské ménové unie a bude-li zdvazné stanoven piepocet K& na
EUR, budou ceny sjednané v K¢ podle této smlouvy pfepoéteny do EUR podle koeficientu
stanoveného Evropskou ménovou unii.

Dan z pfidané hodnoty bude po celou dobu platnosti smlouvy uplatiiovana v sazbé podle
platného znéni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdgjSich pfedpist.

VI
Misto poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovatelem poskytovany podle ,Listu nabidkové ceny* uvedenych
v pFiloze ¢. 2 smlouvy do mist uvedenych v této pFiloze ¢. 2.

Misto pro pfedani a pfevzeti sluzeb souvisejicich s poskytovanim sluZeb pro cely predmét
smlouvy je uréeno feditelem VU 3255 Praha nebo jim povéfenou osobou.

VIL
Doba platnosti a ic¢innosti smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 84 mésict od zfizeni sluzeb k 31. 3. 2024.

VIIL
Podminky pro poskytovani sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnou osobou objednatele ve vécech organizaénich
a technickych vyplyvajicich ze smlouvy za prvotniho piijemce sluzeb VU 3255 je feditel VU
3255 Praha tel.: 973 209 701, nebo jim pisemné povéfena osoba, kontaktni adresa: Vlastina
ulice, 160 01 Praha 6 - Ruzyné.

Podle podminek stanovenych ve smlouvé bude objednatel v piipadé konkrétni situace a potieby
na poskytovateli pozadovat zruSeni sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy minimalné do 30
kalendafnich dni a to v dob€ uvedené v Objednavce sluzby — ruseni sluzby, bez jakéhokoliv
vypadku provozu komunikaéni infrastruktury nebo systému a siti objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu platnosti a u¢innosti smlouvy si budou vzajemné
poskytovat sou€innost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni vzdjemnych zavazkid z ni
vyplyvajicich, (napf. zména sidla, zména kontaktni adresy, zména statutarnich organl, zmeéna
bankovniho spojeni, zména ¢isla G¢tu, zména kontaktnich osob, technické $etfeni pfed ziizenim
sluzby, oznamovaci povinnost smérem k Veliteli smény network operation center (dale jen
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»NOC*), apod.). Tyto zmény nebudou povazovany za zménu smlouvy a neuplatni se na né
¢l. XVIL. odst. 2 této smlouvy. Tyto zmény budou druhé smluvni strané oznameny
prostiednictvim systému ISDS.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby ve stanovené kvalité a bez vad, v souladu
s ustanovenimi smlouvy (ve smyslu ustanoveni prilohy €. 3 smlouvy).

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze sluzby podle smlouvy jsou urceny
k vyuziti v rdmci zédkonem stanovené ¢innosti objednatele a rovnéz tak k zajisténi vykonu statni
spravy a dalSich ¢innosti stanovenych pravnim fddem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze vzajemny styk mezi smluvnimi stranami ve vztahu k plnéni
predmétu podle smlouvy a k plnéni pfedmétd smlouvy bude probihat prostfednictvim osoby
uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku a kontaktnich osob uréenych poskytovatelem a objednatelem s
uréenim jejich totoZnosti a dalSich nezbytnych kontaktnich udaji uvedenych v priloze €. 3 této
smlouvy. Pfipadné zmény v téchto kontaktnich tdajich si smluvni strany bez zbyte¢ného
odkladu pisemné oznami.

Smluvni strany se dohodly, Ze propojeni na sluzby jinych provozovateld vetejnych nebo
nevefejnych elektronickych komunikaénich siti bude po vzajemném odsouhlaseni smluvnich
stran realizovano pii respektovani technickych a provoznich mozZnosti elektronickych
komunika¢nich siti timto dotéenych.

Poskytovatel je povinen objednateli garantovat minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb na trovni
99,6 % doby kalendafniho mésice, ve kterém jsou sluzby poskytovany. Poskytovatel je povinen
objednateli u¢tovat sniZenou cenu za mésic poskytnuté sluzby v ptipad€, Ze dostupnost dotcené
poskytované sluzby bude niZsi nez 99,6 % postupem podle pFilohy &. 3 této smlouvy. Podklady
poskytne prvotni piijemce sluZeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby jak v mirovych podminkach, tak i v podminkach
krizovych stavii ve smyslu zakona ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové
stavy a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je povinen ve prosp&ch prvotniho pfijemce sluzeb poskytovat nepfetrzit€ 24 hodin
pracovisté HelpDesk (vzdjemna komunikace bude probihat vyhradné v ceském jazyce)
pro oznamovani vypadki poskytovanych sluzeb, okamzZité feSeni poruch, hlaSeni pozadavki
na servisni zasahy ¢i souéinnost prvotniho pijemce sluZeb s poskytovatelem na zakladé
formulafe ,,Objednavka servisu“ viz prFiloha €. 4 smlouvy, na stanovenych e-mailovych
adresach, telefonnich a faxovych &islech, ktera jsou uvedena v priloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity 24 hodinovy dohled nad dostupnosti a kvalitou
poskytovanych sluZeb. Poskytovatel je povinen oznamit povéfené osob€ objednatele
(viz priloha ¢. 3 této smlouvy) své servisni zdsahy za ucelem prevence zdvad a poruch véetné
jejich piipadného odstranéni jesté pfed jejich nahlaSenim poruchy kontaktnimi osobami
objednatele.

Ohl4seni pripadné poruchy uplatni povéfena osoba objednatele ihned po jejim zjisténi pracovisti
HelpDesku poskytovatele postupem a na telefonnich &islech uvedenych v priloze €. 3 této
smlouvy, kde bude u¢inén zaznam s uvedenim vSech skute¢nosti, které se tykaji specifikace
poruchy ¢&i reklamace poskytované sluzby. Porucha je povaZovana za odstranénou okamzikem
obnoveni poskytovani sluZzeb a ovéfenim této skuteCnosti povéfenou osobou objednatele a
zaslanim formuléfe s popisem fedeni poruchy s ¢asovou souslednosti v pisemné forme.

Poskytovatel, ktery zfidil sluzbu na zaklad€¢ smlouvy, je povinen, na zdkladé ,,Objednavky
sluzby — ruSeni sluzby“, vystavené objednatelem, sluzbu zrusit a to ve lhiitach, stanovenych
v uvedenych objednéavkach.
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Poskytovatel je povinen informovat objednatele o skuteCnostech, které znemoznuji,
resp. podstatné omezuji poskytovani sluzeb (napf. zmény v konfiguraci sité poskytovatele, které
maji vliv na pfedmét plnéni této smlouvy, atd.), a to nejpozdé&ji do 4 pracovnich dni od vzniku
takovéto skute¢nosti. V ptfipadé nesplnéni této povinnosti je objednatel opravnén poskytovateli
ulozit smluvni pokutu.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluZeb dodrZovat povinnosti stanovené zdkonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékont
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé€jSich predpist, zejména ustanoveni
hlavy V ,,Ochrana udaji, sluZzeb a siti elektronickych komunikaci® a povinnosti stanovené
zékonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen poskytnout sou¢innost pii vykonu finanéni kontroly podle ustanoveni
§ 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakoni (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jSich predpist, jako pravnickd osoba
podilejici se na dodavkach sluZeb hrazenych z vefejnych vydaji.

Poskytovatel je povinen zpracovavat a ukladat vystupni data objednatele souvisejici
s poskytovanim sluZeb vyhradné na tzemi Ceské republiky a nepfedavat provozni udaje
o objednateli vyplyvajici z této smlouvy tretim stranam.

Jednotlivé sluzby, které jsou predmétem smlouvy mohou byt ruseny jednotlivé na zikladé
objednavky - ruseni sluZzby, tim se smlouva nerusi a zmeény budou feSeny dodatkem ke smlouvé.

IX.
Fakturaéni a platebni podminky
Dodavatel po vzniku prava fakturovat, tj. po fadném splnéni zavazku dle ¢l. III odst. 1 této
smlouvy, odesle do 10 pracovnich dnl prostiednictvim ISDS objednateli danovy doklad (dale
jen ,faktura®), a to do datové schranky ID ukbwexd.

Faktura musi byt podepsana platnym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném
certifikatu a pfilohy faktury uvedené v odstavci 3 tohoto €lanku smlouvy musi byt konvertovany
z listinné do elektronické podoby ve smyslu § 22 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii, ve znéni pozdéjSich predpisti.
Faktura musi byt odesldna v jednom z nasledujicich formatt: ISDOC; PDF/A; UBL 2.1
ISO/IEC; UN/CEFACT CII. Datova zprava mize mit velikost maximalné¢ 20MB a musi
obsahovat vzdy pouze jednu fakturu s ptilohami dle odst. 13 tohoto ¢lanku smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby poskytnuté podle smlouvy bude uhrazena v ceské
méné (K¢).

Smluvni strany se dohodly, Ze ziu¢tovaci obdobi za¢ind prvnim dnem kalendainiho mésice
od 00:00 hod. a kon¢i poslednim dnem kalendaifniho mésice ¢asem 24:00 hod.

Cena plnéni za sluzby poskytnuté podle smlouvy bude objednatelem zaplacena poskytovateli
na zakladé doruceni danového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného poskytovatelem
k poslednimu dni kazdé¢ho probéhlého kalendainiho mésice doby platnosti smlouvyZalohové
platby nebudou poskytovany.

Prvotnimu pfijemci bude v tomto pfipadé zaslana na e-mail: nalla@army.cz.

Poskytovateli vznikne pravo fakturovat cenu za poskytnuté sluzby (jejich zfizeni, zruSeni)
po podpisu piislusného predavaciho protokolu (tj. pfedavaciho protokolu o zfizeni a zahajeni

sluzby, protokolu o ruseni sluzby — viz pfiloha ¢. 1 této smlouvy). Podminkou fakturace
za zfizeni, zruSeni sluZby je ptiloZeni ptislusného protokolu (tj. pfedavaciho protokolu o zfizeni
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a zahajeni sluzby, protokolu o ruseni sluzby), potvrzeného povéfenymi osobami prvotniho
piijemce sluZeb a poskytovatele, k fakture.*

Prvotni pfijemce sluZzeb do 20 dnii po dorugeni faktury provede kontrolu fakturovanych sluzeb
co do poétu a kvality sluzeb a vystavi ,,Akceptaéni protokol o poskytnuti sluzeb* dle prilohy
¢. 6 této smiouvy. ,,Akceptaéni protokol o poskytnuti sluzeb* je podminkou uhrady faktury.

Objednatel je opravnén fakturu vratit, neobsahuje-li néktery udaj podle zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pHidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisi a podle poZadavkid uvedenych
v odst. 12 tohoto ¢lanku. P¥i vraceni faktury objednatel uvede duvod jejiho vraceni (napf.
chybéjici, nebo nespravné uvedené udaje v souladu s odst. 12) a v pfipad€ opravnéného vraceni
poskytovatel vystavi novou opravenou fakturu (dale jen ,,opravena faktura®). Poskytovatel je
povinen opravenou fakturu dorugit objednateli do 10 dnu ode dne doruceni opravnéné vracené
faktury poskytovateli.

Objednatel je rovnéZz opravnén fakturu vratit v pfipadé, Ze poskytovatel neopravnéné udtuje
polozky, které jsou v rozporu se smlouvou (napi. neopravnéné uétované sluzby, nebo piifadi ve
svém ucetnim systému jiny subjekt). Pfi vraceni faktury objednatel uvede duivod jejiho vraceni
(napf. nesrovnalosti spojené s poétem sluzeb a uétovanymi ¢astkami nebo zpiisobem jejich
vyuétovani, pfipadné nedostupnosti sluzby) a v pfipadé opravnéného vraceni poskytovatel
vystavi opravny datiovy doklad. Poskytovatel je povinen opravny daiiovy doklad dorucit
objednateli do 10 dnii ode dne doru¢eni opravnéné vracené faktury poskytovateli.

Nesrovnalosti na vy$i Uétované &astky nebo zpuisob jejiho vyactovani ve faktufe uplatiiuje
objednatel vici poskytovateli do 30 dnu od data, kdy objednatel obdrzel fakturu vystavenou
poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznani nebo neuznani reklamace faktury a to pisemnym
vyjadienim doruenym na adresu objednatele do 30 dnti ode dne obdrZeni pisemné reklamace
objednatele. Pokud tak poskytovatel neucini, ma se za to, Ze reklamaci uznal v plném rozsahu.

Objednatel uhradi poskytovateli fakturovanou ¢astku do 30 dnii ode dne doruceni faktury. Je-
li na faktufe uvedena odli§na doba splatnosti, plati ujednani podle této smlouvy. V pfipadé
opravené faktury, nebo opravného danového dokladu je splatnost téchto dokladi
do 30 dnii od jejich doruceni. Faktura se povaZzuje za uhrazenou okamzZikem pfipsani ¢astky
na ucet poskytovatele.

V piipadg, Ze je dostupnost poskytovanych sluzeb ve zdanitelném obdobi niz$i nez dohodnuta
troven podle €l I11. odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen objednateli ictovat sniZenou
cenu za mésic poskytnuté sluzby postupem podle pFilohy &. 3 odst. 8 této smlouvy. Podklady
poskytne prvotni pfijemce sluZeb.

Faktura podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisg,
§ 435 OZ a podle pozadavki objednatele, musi obsahovat u pfedmétu smlouvy uvedeného v €1
II1. odst. 1 souhmny rozpis o sluzbach, které jsou vidy uvedeny na samostatnych fadcich
pisemného i elektronického vystupu a:

— oznaceni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura“ s uvedenim eviden¢niho ¢isla,

— obchodni firmu, sidlo nebo misto podnikani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC,

— nézev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC,

— ¢islo smlouvy, podle které se uskutecituje poskytnuti sluzby,

— Cislo nakladového strediska (1350 00),

— (islo akviziéniho pracovisté (AP 62),

— datum vystaveni dariového dokladu,



— datum zuétovaciho obdobi (u nové zfizenych sluZeb a zruSenych sluzeb bude uvedena doba,
ktera je uvedena na ,,Pfeddvacim protokolu — zfizeni a zahdjeni nebo ruSeni sluzby*),

— identifikace sluzby, nazev a popis sluzby,

— cenu za vyuctovani konkrétni sluzby (uvedené v &b III. odst. 2. smlouvy) v daném
zuétovacim obdobi v K¢ bez DPH,

— sazbu DPH a vysi DPH v K¢,

— celkovou cenu za vyuctovani konkrétni sluzby v K¢ véetn€é DPH v daném zuctovacim
obdobi,

— celkovou cenu za sluzby v K¢ bez DPH v daném zictovacim obdobi,

— celkovou cenu sazby DPH za sluzby v K¢ v daném zu€tovacim obdobi,

— celkovou cenu za sluzby v K¢ véetné DPH v daném zu¢tovacim obdobi,

— oznadeni penézniho Ustavu a ¢isla uétu poskytovatele, na ktery ma byt poukazana platba,

— podpis a razitko poskytovatele,

— 1daj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, neni-li v ném
zapsan udaj o zapisu z jiné evidence.

14. Pokud budou u poskytovatele shledany davody k naplnéni institutu ruceni

za daf podle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
pfedpisi, bude objednatel pfi zasilani uplaty vZdy postupovat zvlastnim zpisobem zajisténi dané
podle § 109a tohoto zakona. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze
v takovém ptipadé bude platba poskytovateli za pfedmét smlouvy sniZzena o dai z pfidané
hodnoty, ktera bude odvedena objednatelem na ucet spravce dané mistné pfisluiného
poskytovateli. Poskytovatel obdrzi uhradu za pfedmét smlouvy ve vysi &astky odpovidajici
zakladu dan¢ a nebude narokovat tihradu ve vysi dané z ptidané hodnoty odvedené na ucet jemu
mistné piislu§nému spravci dan€.

X.
Vlastnictvi a odpovédnost za $kody na zarizenich poskytovatele
predanych k poskytnuti plnéni sluzby

V ptipadé poskozeni nebo zniCeni zafizeni zavinéného v disledku vale¢nych udalosti,
teroristickych akti, pfirodnich a klimatickych katastrof apod., tedy z pficin, které¢ obsluhy
zafizeni neovlivni (vy$8i moc), bude vznikla $koda na hardware zafizeni koncovych bodi
hrazena z pojisténi poskytovatele, nebo z vlastnich prostiedki poskytovatele.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této smlouvy uzaviené pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou tieti osobé ve vysi odpovidajici pojistné ¢astce 5 mil. K&.
Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen kdykoliv po celou dobu pInéni smlouvy
tuto skuteénost prokazat pisemnym potvrzenim pojistitele, a to do péti pracovnich dnli od
obdrZeni této vyzvy.

Skody na majetku poskytovatele zplisobené &innosti prvotniho pifjemce sluzeb hradi objednatel

na zakladé pisemné specifikace skute¢né vyse Skody, kterou predd poskytovatel objednateli
do tii pracovnich dnti od jejiho ozndmeni.

XI.
Kvalita sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v &l II1. ,,Pfedmét smlouvy” v rozsahu a
kvalité podle pFilohy €. 1 smlouvy , Technicka specifikace sluzeb® a pFilohy €. 3 smlouvy
,,Dostupnost, kvalita a servis sluzeb®.



V piipadé, Ze dostupnost poskytovanych sluzeb v zdanitelném obdobi bude niZ$i nez dohodnuta
uroven 99,6 %, uplatni prvotni ptijemce sluzeb reklamaci dostupnosti sluzeb podle €l. VIII.
odst. 1 této smlouvy pisemné na kontaktni adrese poskytovatele postupem podle prilohy &. 3
odst. 4 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznani nebo neuznani reklamace dostupnosti
poskytovanych sluzeb a to pisemnym vyjadfenim doruenym na adresu objednatele 30
kalendafnich dnu ode dne obdrZeni pisemné reklamace objednatele. Pokud tak poskytovatel
neucini, ma se za to, Ze reklamaci uznal v plném rozsahu.

XII.
Smiuvni pokuty a tiroky z prodleni

V ptipadé, Ze na zakladé uzaviené smlouvy neprovede poskytovatel ziizeni viech pozadovanych
sluZeb v terminu uvedeném ve smlouvé, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdou nezfizenou sluzbu a soucasné sankci ve vysi 1/720 mési¢ni ceny dotéené
sluzby za kaZdou hodinu prodleni neposkytnuti sluzby z daného pfedmétu zakazky. Tim nejsou
dotéena ustanoveni ¢lanku XIV. smlouvy. Okamzik prava fakturace vznika prvni den prodleni.
Vyse smluvni pokuty neni omezena.

Poskytovatel zaplati objednateli v pfipadé, Ze nebude ve prospéch prvotniho pfijemce sluzeb
poskytovat nepfetrzité 24 hodin pracovisté HelpDesk a nebude reagovat na poZzadavky prvotniho
pfijemce sluZeb na zakladé prilohy é&. 3 této smlouvy, smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za
kazdy samostatny piipad neposkytnuti pomoci.

Poskytovatel zaplati objednateli v pfipadé, Ze nedodrzi tzv. maximalni ¢as obnoveni sluzby
do 24 hodin smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku (poruchy) sluzby
nad tento maximalni ¢as ve vys$i 1/720 mésiéni ceny konkrétni sluzby podle prilohy ¢. 3 odst. 8
pism. j) této smlouvy. Okamzik prava fakturace vznika prvni den prodleni.

V ptipadé, Ze dostupnost kazdé jednotlivé sluzby bude nizsi nez 99,6% bude objednatel
uplatiiovat sniZeni z mési¢ni ceny za kazdou dotéenou sluzbu podle prilohy €. 3 odst. 8 této
smlouvy.

Poskytovatel zaplati objednateli v pfipadé, Ze pfesdhne maximalni pocet poruch u konkrétni
sluzby, které nemaji pfi¢inu na stran€ objednatele smluvni pokutu vyjadfenou v % pomeéru
k po¢tu poruch z mésiéni ceny konkrétni sluzby, u které byl prekrocen koeficient ,,spolehlivosti‘
podle pFilohy €. 3 odst. 8 této smlouvy.

V ptipadég, Ze poskytovatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. VIII. odst. 15 této smlouvy,
zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 150 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového
poruSeni povinnosti.

Poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢, za kazdy den prodleni
za kazdy jednotlivy pfipad, nepfedlozi-li do péti pracovnich dnil od obdrZeni vyzvy objednatele
potvrzeni pojistitele, jak je uvedeno v €l. X. odst. 2 této smlouvy. Okamzik prava fakturace
vzniké prvni den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel neprovede pozadované zruseni sluzby v terminu dle ,,Objednavky
sluzby — rudeni sluzby* vystavené objednatelem, jak je uvedeno v ¢&l. VIII odst. 13, zaplati
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad a soucasné sankci
ve vysi 1/720 mésicni ceny dotéené sluzby za kazdou hodinu prodleni s pielozenim této sluzby.

Smluvni pokuty a trok z prodleni hradi povinnd smluvni strana bez ohledu na to, zda a v jaké
vy$i vznikla druhé smluvni stran¢€ v této souvislosti Skoda. Timto neni dot¢eno ustanoveni
§ 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych



10.

11.

souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdg€jSich predpisi
Nahrada $kody je vymahatelna samostatné vedle smluvnich pokut a tiroku z prodleni v plné vysi.

Objednatel zaplati poskytovateli za prodleni s thradou faktury urok z prodleni v zékonné vysi.
Okamzik prava fakturace vznikda prvni den prodleni.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnit ode dne doru¢eni vyuctovani.

XIIIL.
Zvlastni ujednani

Poskytovatel se zavazuje nepodavat o pfedmétu plnéni smlouvy Zadné informace tretim stranam.

XI1V.
Zanik zavazku ze smluvniho vztahu vymezeného smlouvou

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu vymezeny smlouvou zaniké v téchto
piipadech:

a) uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami sjednén pfi splnéni vSech smluvnich
zavazkua Fadné a veas, nebo vy€erpanim celkového finanéniho limitu uvedeného v €l V.
odst. 3 smlouvy, a to v zavislosti na tom, ktera skute¢nost nastane dfive,

b) na zadkladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale ve smlouvé stanoveno jinak,

¢) jednostrannou vypovédi ze strany objednatele bez udani divodu s dvoumeési¢ni vypoveédni
lhGtou. Vypovédni lhiita po¢ind béZet nasledujicim dnem ode dne doruceni vypoveédi
poskytovateli.

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v ptipadé, Ze bude vic¢i majetku
poskytovatele vyhlaseno insolvenéni fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti o upadku
nebo bude-li vi¢i poskytovateli insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
k hradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl
zcela nepostaCujici, nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich
predpisu,

e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy, pokud poskytovatel uvedl v nabidce
informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na
vysledek zadavaciho fizeni,

f) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni poskytovatelem.

Smiluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ze strany poskytovatele ve
smyslu § 2001 a nésl. OZ se rozumi zejména:
a) opakované nesplnéni povinnosti uvedenych €l. VIIIL. odst. 4., 11. az 14., 16., 17. a 18.
smlouvy,
b) nesplnéni povinnosti uvedenych v ¢l. XIII. smlouvy,
¢) nepiedloZeni pisemného potvrzeni pojistitele podle €l. X. odst. 3 smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy dle odst. 1 pism. d), e) a f) tohoto €lanku nevylucuje vymahani nahrady
vzniklé skody a soucasné uplatnéni smluvni pokuty,

Jednostranné odstoupeni od smlouvy je G€inné ke dni, kdy pisemné ozndmeni objednatele o
odstoupeni od smlouvy je doru¢eno poskytovateli.

XV.
Ostatni ujednani
Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby nejsou zatizeny Zaddnymi pravy tfetich osob. Poskytovatel
odpovida za pfipadné poruseni prav z prumyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi tietich
osob pti poskytovani sluzeb.



Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skute¢nosti, které se tykaji zmén nékterého
ze zakladnich identifika¢nich udaji, v€etné pravniho néstupnictvi.

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany poskytovatele nedojde bez pfedchoziho vzajemného
souhlasu k pfevedeni jakychkoliv prav ¢i povinnosti vyplyvajici pro néj z této smlouvy na tfeti
osobu.

V ptipadé, Ze vysledkem provozovani sluzeb bude jakykoliv nehmotny majetek, jenz nevznikl
pln€ &i jen ¢asteéné v dusledku dusevni ¢innosti objednatele, respektive uZivatele, a ktery je
pfedmétem jakychkoliv prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si
poskytovatel v maximalnim povoleném rozsahu, stanoveném platnymi pravnimi piedpisy,
takova prava ponecha a objednateli (uzivateli) udéli pouze nepievoditelnou nevyhradni licenci
na dobu trvani smlouvy. Pokud se v8ak objednatel (uzivatel) bude podilet v souvislosti s
poskytovanim sluZzeb na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného majetku, jenz je predmétem
jakychkoliv prav dusSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava
a povinnosti vyvstavajici v této souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatel nebude za Zadnych okolnosti osoba se sidlem
ve staté nebo osoba pravné nebo fakticky kontrolovana ¢&i financovana statem, vi¢i némuz
uplatiiuje mezinarodni sankce OSN, EU nebo CR, nebo ktery se podili na krizovém stavu
na strané objednatele a jedna proti z4jmam CR nebo NATO. PakliZe takové okolnosti nastanou
dodate¢né po wuzavieni smlouvy, poskytovatel okamzité obstara vyménu takového
poddodavatele a oznami to objednateli. PoruSeni povinnosti poskytovatele dle tohoto odstavce
smlouvy se povaZuje za podstatné smlouvy dohody dle ¢l. XIV odst. 1 pism. f) smlouvy.

XVI.

Okolnosti vylucujici odpovédnost

Za okolnost vylu¢ujici odpovédnost smluvni strany za prodleni s plnénim smluvnich zavazkd
podle této smlouvy (vy$si moc) je povazovana takova prekazka, ktera nastane nezavisle na vuli
dotéené smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti z této smlouvy, jestlize nelze rozumné
piedpokladat, Ze by dotcena smluvni strana takovou piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku smluvnich zavazkl z této smlouvy vznik nebo existenci
této prekazky predpokladala.

Za piekazky dle odst. 1. tohoto ¢lanku se povaZuji Zivelni pohromy (poZar, uder blesku, povoderi
nebo zaplava, vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo kameni),
jakakoliv embarga, ekonomické sankce, ob¢anské valky, povstani, valeéné konflikty, teroristické
atoky, nepokoje, epidemie nebo pandemie. Za piekazky podle odst. 1. tohoto €lanku se povazuje
také nevydani nebo prutahy s vydanim rozhodnuti organii vetejné moci nutnych k plnéni zavazki
prodavajiciho dle této smlouvy, nicméné pouze v piipad€, Ze nebyly ani z&asti zavinény
poskytovatelem.

. Za piekazky dle odst. 1. tohoto ¢lanku se vyslovné nepovazuji prekazky, které vznikly teprve
v dobé&, kdy dotéend smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla
z jejich hospodatskych poméru ¢i hospodaiskych pomérti jejiho poddodavatele. Za piekazku dle
odst. 1. tohoto ¢lanku se rovné€Zz vyslovné nepovazuje prodleni poddodavatele, a to vyjma
piipadt, kdy na strané poddodavatele do$lo ke vzniku okolnosti vylucujici odpovédnost
definované v odst. 1. tohoto ¢lanku v dobé, kdy mél plnit poskytovateli.

Nastanou-li okolnosti, které vylu¢uji odpovédnost jedné ze smluvnich stran, je dot€ena smluvni
strana povinna bez zbyte¢ného odkladu (nejdéle v8ak do 20 kalendainich dnti ode dne vzniku
okolnosti vylu€ujici odpovédnost, pro kterou dotéena smluvni strana neni schopné plnit své
zavazky dle této smlouvy) o téchto okolnostech vylucujicich odpovédnost informovat druhou
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smluvni stranu a vstoupit do jednani ohledné feSeni vznikl€ situace. Smluvni strany nejsou
opravnény takto vzniklé situace jakkoliv zneuZit ve svij prospéch a jsou povinny v dobré vife
usilovat o dosaZeni pfijatelného feSeni pro ob€ smluvni strany v co nejkratsi dob€. V pripadé
poruseni této povinnosti spolupracovat kteroukoliv smluvni stranou, se tato smluvni strana ocita
v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy.

V piipadé, Ze nedojde k odlisné dohod€ obou smluvnich stran, terminy plnéni jednotlivych
povinnosti podle této smlouvy dotéené okolnosti vylucujici odpovédnost se prodluzuji o dobu,
po kterou okolnost vylucujici odpovédnost prokazatelné trvala.

Utinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, kdy objektivné trvala p¥isluina
prekazka, s niZ jsou tyto ucinky spojeny. Dobu trvani pfislusné piekazky (vEetné kauzality) je
dotéena smluvni strana povinna vZzdy objektivné prokazat (napt. pfedloZenim dokumenti
vydanych narodni autoritou apod.).

Dotéena smluvni strana se zprosti povinnosti uhradit smluvni pokutu nebo §kodu zplsobenou
druhé smluvni strané porusenim povinnosti z této smlouvy pokud se v souladu s odst. 6. tohoto
¢lanku smlouvy prokaze, Ze poruseni pfislu§né povinnosti bylo zptsobeno okolnosti vylucujici
odpovédnost dle odst. 1. tohoto ¢lanku. V takovém piipadé se ma za to, Ze narok na tihradu
smluvni pokuty nevznikl.

XVIL
Zavérecna ujednani
Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 12 stranach a 7 ptiloh o 12 stranach.

Smlouva uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem na sluzby mohou byt ménény nebo
dopliiovany pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi a postupné ¢islovanymi dodatky,
které se stavaji jejich nedilnou soucasti. Za zménu smlouvy se nepovazuje zména identifika¢nich
udaji nékteré ze smluvnich stran. Tyto zmény budou druhé smluvni strané pisemné oznameny
datovou zprévou prostfednictvim systému ISDS.

Zalezitosti vyslovné neupravené smlouvou podléhaji rezimu OZ.
Vztahy mezi smluvnimi stranami se #idi pravnim #adem Ceské republiky.

PHi zpracovani osobnich udaji budou objednatel i poskytovatel postupovat podle zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné skute¢nosti, které by uzavieni smlouvy
vylucovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
ptipojuji pod ni své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ti¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach
uéinnosti n&kterych smluv, uvetejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

- priloha €. 1 ,,Technicka specifikace sluzeb® 2 strany;
- priloha ¢. 2 ,,List nabidkové ceny* 1 strana;
- priloha ¢. 3 ,,Dostupnost, kvalita a servis sluzeb* 4 strany;
- ptiloha &. 4 ,,0bjednavka servisu® 1 strana;
- priloha €. 5 ,,Hlaseni o poruse — priib¢h a jeji ukonéeni* | strana;

- piiloha €. 6 ,,Akceptaéni protokol o poskytnuti sluzeb* I strana;
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- priloha ¢. 7 ,,Vymezeni zakladnich pojmia* 1 strana;
V Prazedne . . 2024 1 V Praze dne . 2024
Ing. Petr ZABOREC
podepséano elektronicky Datum: 2024.01.08

.............................................

18:34:58 +01'00'

Podpis a razitko objednatele

Podpis a razitko poskytovatele
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé ¢. 23121000746
Pocet stran: 2

Technicka specifikace sluzeb

Sluzbami se rozumi sluzby elektronickych komunikaci v souladu s ustanovenimi zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, které poskytovatel zabezpeduje objednateli prostiednictvim najmu analogovych okruhd
na tzemi Ceské republiky. Sluzby poskytované podle této smlouvy jsou niZze specifikované sluzby
v uvedeném rozsahu a technické specifikaci.

Ndjem analogovych okruhii na iizemi CR:

Jedna se o najem jednotlivych okruhti pro pfenos hlasu mezi koncovymi body k zabezpeceni sluzeb
pro resort MO.

Objednatel si vyhrazuje pravo stanoveni konstrukce sluzby pii realizaci ,,posledni mile* — pevny
okruh realizovany metalickym vedenim a bude pozadovat dokumentaci ke konstrukci sluzby.

Upresnéni sluZeb:

Analogové vedeni pro pienos hlasu po 2 dratovém telefonnim vedeni.

Pozadované druhy provozu analogovych okruhi:
e TF/2 - telefon 2dr.

Instalace pFipojeni sluZby:

1. v pfipadé¢ budovani metalického vedeni zabezpe€it jeho ukonceni kabelovym zavérem
v majetku poskytovatele,

2. feSeni navrhované poskytovatelem nesmi pfinést vicenaklady, které by souvisely
s odstranovanim neptedvidanych komplikaci pfi realizaci vefejné zakazky,

3. zabezpecit veskerou inZenyrskou ¢éinnost spojenou s touto vefejnou zakazkou (vytyCeni
stavajicich inZenyrskych siti, stavebni povoleni, geodetickd zaméfeni, spravni poplatky a
dalsi skute¢nosti vyplyvajicich ze stavebniho zakona.

Pfi realizaci vefejné zakazky na zakladé¢ smlouvy, kterd bude podléhat stavebnimu nebo
Gzemnimu fizeni ve smyslu zakona ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu
(stavebni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, vCetné vyzadovani frekvenci pro provoz
mikrovinnych zafizeni potfebnych k realizaci propojeni dle zdkona ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné dalSich zdkonli ve znéni pozdé&jsich piedpisi
poskytovatel zajisti na vlastni néklady kompletni projektovou dokumentaci, ktera bude
podléhat schvaleni prvotniho pfijemce sluzby.

Objednatel poZaduje ndsledujici dokumenty:

Zrugeni sluzby bude provadéno vzdy pisemné na zékladé ,,Objednavky sluzby — ruSeni sluzby*.

»Objedndvka sluiby — ruseni sluzby“

Obsah tiskopisu.

- ¢islo objednavky objednatele,

- identifikace osoby, kterd je povéfena statutarnim organem rusit sluzbu u poskytovatele,

1
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- identifikace sluzby, oznadeni sluzby a nézev sluzby,

- adresa(y) pro zruseni sluzby (v&etné oznaceni budov, poschodi a mistnosti)

- identifikace osob, které jsou povéteny feditelem VU 3255 Praha fyzicky rusit sluzbu,
- termin s ¢asovym rozmezim zru$eni sluzby,

- podpis statutarmniho organu za objednatele sluzby.

Prvotni piijemce poZaduje ndsledujici dokumenty:

PFedavaci protokol o ziizeni a zahajeni sluzby poskytovatel vyhotovi ve 3 vytiscich pisemné
s popisem sluzby podle obsahu ptedavaciho protokolu, ktery za prvotniho pfijemce podepiSe
osoba, kterd bude povétena feditelem VU 3255 Praha fyzicky prevzit sluzbu (této osobé
ponecha poskytovatel jeden vytisk). Potvrzeny pfedavaci protokol o zfizeni sluzby povéfenymi
osobami prvotniho piijemce a poskytovatele je podminkou pro zahajeni plnéni sluzby a jeji
naslednou fakturaci. Predavaci protokol je pfeddvan v misté plnéni sluzby.

Obsah tiskopisu:

- identifikaéni ¢islo predavaciho protokolu,

- identifikace sluZzby, oznaéeni sluzby a nézev sluzby,

- adresy predavacich mist pro poskytnuti sluzby (vcetné oznaceni budov, poschodi a mistnosti),
- druh sluzby a typ rozhrani,

- seznam zafizeni vCetné vyrobnich &isel, pofizovaci cena,

- datum a ¢as uvedeni do provozu,

- dopliiujici udaje,

- podpisy za poskytovatele a prvotniho ptijemce.

MéFici protokol - pfed predanim nové zfizované sluzby na zakladé uzaviené smlouvy je
poskytovatel povinen provést 24 hodinové méfeni parametri sluzby pozadovanych prvotnim
piijemcem. Parametry sluZeb budou podle ITU-T. ZFzeni sluzby nebo jeji ¢asti po metalickych
vedenich patficich do vlastnictvi majetku Ceské republiky v piisludnosti hospodafeni
Ministerstvu obrany (vnitinich rozvodech v ramci objektu resortu MO) provede poskytovatel
vybérem potiebnych parli vedeni a rovnéZ jejich méfeni, ,Mé&fici protokol* bude soucasti
,,Predavaciho protokolu o ziizeni a zahdjeni sluzby*.

Protokol o ruseni sluzby poskytovatel vyhotovi ve 3 vytiscich pisemné s popisem sluzby dle
obsahu protokolu, ktery za prvotniho ptijemce podepise osoba, ktera je povérena feditelem vU
3255 Praha a uvedena v ,,Objednavce sluzby — ruSeni sluzby®. Protokol je pfeddvan v misté
ruseni sluzby.

Obsah tiskopisu:

- identifika¢ni &islo protokolu,

- ¢islo objednévky objednatele,

- identifikace sluzby, oznaceni sluzby a nazev sluzby,

- druh sluzby a typ rozhrani,

- seznam zafizeni v¢etné vyrobnich ¢&isel,

- datum a ¢as ukonéeni provozu,

- podpisy za poskytovatele a prvotniho pfijemce sluzeb.




02 Czech Republic a.s.

List nabidkové ceny

pfiloha &. 2 smlouvy &. 23121000746 — ,List nabidkové ceny*
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Analogové okruhy
Jednorazova
Jednotkova cena za Jednotkova cena za Jednorazova cena za Celkova cena za Celkova cena za sluzbu
. . . . Vv
sluzbu v K& bez Vygeff’“ sluzbu v K& veetn& Scle'fz Ziﬁ‘;i‘: Vyi"KDéP H | Zfizeni sluzby v K& | slusbu v K& bez DPH Y i’“’KDéPH v K& véetné DPH za 84
DPH/mésic viRe DPH/mésic e {)PH z véetné DPH za 84 mésich mésict
1. 9 690,00 2 034,90 11 724,90 9 690,00 2 034,90 11 724,90 823 650,00 172 966,50 996 616,50
2. 9 690,00 2 034,90 11 724,90 9 690,00 2 034,90 11 724,90 823 650,00 172 966,50 996 616,50
3. 9 690,00 2 034,90 11 724,90 9 690,00 2 034,90 11 724,90 823 650,00 172 966,50 996 616,50
4. 9 690,00 2 034,90 11 724,90 9 690,00 2034,90 11 724,90 823 650,00 172 966,50 996 616,50
Celkem 3 294 600,00 3 986 466,00




Povéfené osob

- operator helpdesk telefon
e-mail:
- kontaktni adresa poskytovatele 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou

5.
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Dostupnost, kvalita a servis sluzeb

1. Pro servis poskytovanych sluZeb je poZadovano zabezpeceni telefonického

b)

d)

€)

a emailového HelpDesku poskytovatele sluzby pro prvotniho pfijemce cestou Velitele
smény NOC.

Sougasti servisu bude odborna pomoc pii feseni poruch v ramei sluzby, jakoZ i pomoc
pfi hardwarovych a softwarovych upgradech. Veskera komunikace sluzby HelpDesk
bude probihat vyhradné v Ceském jazyce a naklady za tuto sluzbu budou zahrnuty do
ceny sluzby.

Objednatel poZaduje na poskytovateli sluZzby zavedeni 24 hodinového dohledu sluzeb
(rozumi se 24 hod./365 dni) s oznamovaci povinnosti smérem k Veliteli smény NOC
pii plnéni téchto zakladnich povinnosti:

Ztizeni pracovisté HelpDesk poskytovatele sluzby — pro oznamovani vypadku sluzby,
okamzité feSeni poruch a hlageni pozadavki prvotniho pi{jemce na servisni zasah ¢i
soucinnost s poskytovatelem sluzby (komunikace v ¢eském jazyce), a to na zakladé
formuléfe ,,Objednavka servisu® podle vzoru v p¥iloze ¢. 4. Tento formulaf posila Velitel
smény NOC pisemné elektronicky na adresu poskytovatele sluzby.

V pfipadé poruchy sluZby neprodlené zahajeni praci na jejim odstranéni. Po 4 hodinach
od nahlaseni poruchy pisemné informovat prvotniho pfijemce cestou Velitele smény
NOC o rozsahu a prib&hu odstratiovani poruchy, a to na zdkladé formulafe ,,Hlaseni o
poruie — prubéh a jeji ukonéeni® podle vzoru v prFiloze €. 5 na Velitele smény NOC na
adresy uvedené v &l. 4. této ptilohy pro prvotniho piijemce.

Nejpozdé)i do 24 hodin odstranéni poruch a uvedeni sluZeb do funkéniho stavu podle
udajti o parametrech sluzby, které budou sjednany v ,,Pfedavacim protokolu ¢ zfizeni
a zahajeni sluzby“. Odstranénim poruchy se rozumi provedeni opravy, vymény nebo
poskytnuti nahrady po dobu odstrafiovani zavady sluzbou ve stejné kvalité, Ozndmeni
o ukonéeni poruchy poskytovatel sluzby zasle formuldf ,,Hlaseni o poruse — prib&h
a jeji ukonceni® podle vzoru v priloze €. 5 na Velitele smény NOC na adresy uvedené
v &l. 4. této prilohy pro prvotniho piijemce.

V pfipadé kumulace zavad na vice mistech odstranéni poruch v pofadi stanoveném
prvotnim pifjemcem cestou Velitele smény NOC.

Oznadeni sluzby jedinecnym identifika¢nim ¢islem tj. ,,identifikace siuzby* pro servisni
zasah a fakturaci.

4. Povéfené osoby. které budou vyluéné opravnéné ohlaSovat poruchy a vyzadovat

servisni zasah u poskytovatele sluzby jsou za prvotniho pfijemce sluzby:

Vclitele smény NOC
tel. ¢.: +420 973 201 170, +420 973 234 570.
nalla@army.cz a nocmogarmy.cz

‘tovatele sluZeb pri ohlasovani

266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

Popis procesu ohliseni poruchy:
- identifikace povéfené osoby, ktera ohlasuje poruchu véetné telefonického kontaktu,
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- identifikace sluzby, zafizeni nebo koncového bodu,

- jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

- ¢as, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

- vzajemné odsouhlaseni ¢asu nahlaseni poruchy,

- identifikace osoby, ktera sdéleni o poruse piijala v¢etné €isla poruchy,

- jednoznac¢na identifikace ¢isla poruchy,

- nasledné Velitele smény NOC zasle poskytovateli tiskopis ,,Objednavka servisu®, viz. priloha
¢. 4 smlouvy.

Popis procesu odhlaseni poruchy:
- identifikace osoby poskytovatele sluzby, ktera odhlasuje poruchu,
identifikace sluzby, zafizeni nebo koncového bodu,
¢as, kdy byla porucha odstranéna,
- vzajemné odsouhlaseni ¢asu odhlaseni poruchy,
jednozna¢na identifikace ¢isla poruchy,
zaslani tiskopisu ,,HlaSeni o poruse — pribéh a jeji ukonceni“, viz. p¥iloha €. 5 smlouvy
s popisem feSeni poruchy s ¢asovou souslednosti v pisemné formé na Velitele smény NOC na
adresy uvedené v ¢l. 4. této piilohy.

1

Udrzba nutni k zaji§téni poskytovanych sluzeb:

- poskytovatel je povinen udrZovat technické prostredky slouzici k poskytovani sluzby ve stavu
umoznujici nepfetrzity provoz,

- planovana doba udrzby ze strany poskytovatele bude nahlasena min. 30 kalendainich dni pfed
planovanou udalosti Veliteli smény NOC na adresy uvedené v ¢&l. 4. této pfilohy ve formé
harmonogramu udrZby, ktery bude obsahovat identifikaci sluzby a dobu jejtho vypadku,

- do 14 kalendainich dni povéfena osoba prvotniho pi{jemce odsouhlasi planovanou dobu
udrzby v pisemné podobé na HelpDesk poskytovatele,

- tato planovana doba udrzby bude rozloZena v pracovnich dnech v dobé od 22:00 hodin do
06:00 hodin nebo ve dnech pracovniho klidu bez omezeni. Doba 0drZzby nesmi pfesdhnout
4 hodiny mési¢né.

. Minimalni mési¢ni dostupnost poskytovanych sluzeb:

Poskytovatel sluzby bude garantovat objednateli minimalni mésiéni dostupnost poZadované
sluzby u koncovych zafizeni na Grovni 99,6% pfi spolehlivosti 3 (maximalni poCet zavad za
kalendaini mésic — statisticky udaj). Maximalni ¢as obnoveni sluzby pozadujeme do 24 hodin.
V ptipadé niz8$i dostupnosti sluzby bude objednatel uplatiiovat sniZzeni z mésiCni ceny
nasledovné:

Meési¢ni dostupnost sluzby SniZeni z mésic¢ni ceny za dotfenou sluzbu
99,6% a vyssi 0%
99,5% - 99,0% 5%
98,9% - 98,0% 10%
97,9% - 97,0% 15%
96,9% - 96,7% 20%
nizsi nez 96,7% 100%

Objednatel uréuje mechanizmus vypoctu mésiéni dostupnosti sluzby podle nasledujiciho

vztahu;
Dm = (Tok — Terr) / Tok * 100,

kde
Dm - je mé&si¢ni dostupnost v %,
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Terr — je soucet vSech poruchovych ¢asti dob nedostupnosti za sledované obdobi 30 dnd,
Tok — je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téZ doba provozovani
sluzby (pro vypocet je stanoven primérny pocet dni v mésici na 30 dnt).

b) Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na jedno
desetinné misto.

¢) Dobou nedostupnosti se rozumi soucet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby v mésici, ve
kterém byla sluzba ze strany poskytovatele sluzby (dale jen poskytovatel) ve stavu poruchy.

d) Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrii sluzby jsou v rozporu
s parametry sjednanymi ve smlouvé a uvedeny v ,,Pfedavacim protokolu o z¥izeni a zahajeni
sluzby*.

e) Do doby nedostupnosti se nezapocitava:

- doba potiebna k provedeni planovanych udrZovacich praci poskytovatele,
- doba, po kterou je zaméstnanctim poskytovatele znemoZnén pfistup za i¢elem opravy poruchy
v objektu uzivatele resortu MO.

f) Za zacatek poruchy se pro ureni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaSeni
vyluéné osobou uréenou prvotnim piijemcem v souladu s vy$e uvedenym ,,Popisem procesu
ohlaSeni poruchy*.

g) Dobou odezvy se rozumi doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim prvotniho pifjemce
poskytovatelem o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o pfedpokladané dobé jejiho
ukonceni.

h) Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
sluzby, at' uZ nahradou nebo odstranénim poruchy na prenosovém zafizeni ¢i pfenosovém
médiu.

i) Doba nedostupnosti se nepocita, pokud pfi servisnim zasahu je nutny pfistup zaméstnanct
poskytovatele k technologii umisténému v prostorach prvotniho pfjemce a pokud prvotni
pfijemce tento pfistup neumoZni. Od okamzZiku umoZnéni pfistupu zameéstnanci
poskytovatele k technologii je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti sluzby.

j) Pro obnoveni sluzby stanovuje objednatel ¢as 24 hodin jako maximalni ¢as trvani nepfetrzité
poruchy. Po uplynuti, tj. po 24 hodinach bude-li poskytovatel sluzby v prodleni, bude
objednatel uplatriovat penale za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku sluzby nad tento
maximalni ¢asovy limit ve vysi 1/720 mési¢ni ceny poskytované sluzby.

UpfFesnéni pojmu ,,spolehlivost*:

»Spolehlivost sluzby® — znamena smluvnimi stranami dohodnutou a stanovenou uroven
plynulosti a bezporuchového poskytovani jednotlivé sluzby pfi stanoveni maximalniho poctu
poruch — 3 za kalendaini mésic. Poruchou se rozumi stav, béhem kterého doslo k nedostupnosti
sluzby z pH¢iny, kterd neni na strané€ objednatele. V pfipadé, Ze po€et poruch, které maji pfi€inu
na strané poskytovatele, a pfesahne maximalni smluvni po€et poruch ve sledovaném obdobi,
bude ze strany objednatele uplatnéna vii¢i poskytovateli smluvni pokuta.

Pozn.
Navrhovany max. pocet poruch za sledované obdobi:
(Pouze statisticky vypocet pro stanoveni minimalniho po¢tu poruch)

36 poruch ....cooviviiiiii 1 rok/12 mésicu
3 POruchy .oocooveeiiiceie 1 mésic
Smluvni pokuta:
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Pokud poéet poruch pfesahne stanoveny pocet poruch za jeden mésic bude objednatel
uplatiiovat pokutu ve vys$i 4% (za kazdou poruchu nad stanoveny limit) mé&si¢ni ceny
poskytované sluzby.
36 poruch ...econveeiieiiiiiecccecn 1 rok/12 MESICh...coveernierecieiircrennnn 100%
L POTUCKHA. .eeeiiiee ettt ciree st reee e esee e aeeee sree s saber e s smneesaseesesreesbbeesaeeene 3,6 % (= 4%)

Teoreticky ptiklad:
Teoreticky kdyby byly 4 poruchy za mésic.

1 POTUChA .oeviiniiiriiciirieieccic e 4%

3 POTUChY..cciviviiiiiiiecirecectee e 12 % (stanoveny pocet poruch za jeden mésic)
4 POTUCHY ....ccviiieiiieeriiereeeeirccreer e eearee e 16 %

Vysledek:

4 poruchy — (maximalniho poé¢tu poruch — 3 za kalendaini mésic) = 1 porucha (pokuta za
nedodrZeni spolehlivosti sluZby).

16%-12%=4%

Pokuta 4 % z mé&si¢ni ceny sluzby!

Pfiklad na cené za analogovy okruh:
Meési¢ni cena za okruh........ccccccccovvvnnnnnnns, 1500,00 K¢
4% z 1500,00 K&.....oooeviviriiiiniceiiiiicnne 60,00 K¢ by byla pokuta.
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OBJEDNAVKA SERVISU
Cislo smlouvy objednatel: Datim:  .oovneeeiieiiiieeeae e
poskytovatel: Cas! e

Evidenéni &islo: ..o,

Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 1

160 00 Praha 6

zastoupena:

Velitele smény NOC

tel.; 973 201 170, 973 234 570

] Oprava v misté vyskytu zavady
] Pronidjem telekomunikadnich sluzeb
I:] Oprava vadného dilu

D Poskytnuti sluZby souvisejici s predmétem pin&€ni smlouvy:

A) Misto zavady:

1. Lokalita:

2. Typ zaFizeni:

3. Vyrobni ¢islo zaFizeni:

4. Dalsi udaje:

5. Pozadavek na pohotovostni rezim zasahu dle smlouvy v hod.:

O 6 O412 O18 OH24 O3 0O4 0O ......... jinAdoba

B) Popis zavady:

C) Kontaktni iidaje:

Informaci poskytne - jméno: tel:
mob:

Dopliiujici informace :

Objednatelem povérena osoba, podpis, kontakt:
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HLASENI O PORUSE
— priibéh a jeji ukonceni

Cislo smlouvy objednatel:

poskytovatel:

Poskytovatel:

Evidenéni &islo: ......covvvevnnninn.
Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1

160 00 Praha 6

zastoupena:

Velitele smény NOC

Tel.: 973 201 170, 973 234 570

Oznateni poruchy | Objednatel:

Poskytovatel: Poznamka: Typ poruchy:

podle:

Cislo poruchy:

Datum a ¢as poruchy:

Seznam dotéenych sluZeb:

NahlaSeni
poruchy:

Pfedpoklad
odstranéni:

Skutetné
odstranéni:

Trvani poruchy:

Popis poruchy:

Krok Datum a &as Zapsal

Pribe&h hlaseni

Vyjadfeni objednatele

PHjmeni: |

| Datum a &as: | Podpis: |

~ Potvrzuji pribeh feSeni poruchy:  ano ne

B = T
Pozndmka |
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Akceptaéni protokol o poskytnuti sluzeb

Poskytovatel:

Prvotni prijemce sluzby:

Predmét dodavky:
Faktura &islo: ref. ¢islo:
Datum dodavky: ORG:

Datum splatnosti:

Vyjadfeni zastupce prvotniho pFijemce sluzby:

V Praze dne:

Podpis a razitko prvotniho pfijemce sluzby:
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Vymezeni zakladnich pojmii

Cena — rozumi se cena, kterd bude ze strany poskytovatele uplatiiovana vici objednateli
za veSkeré poskytnuté sluzby na zaklad¢é smlouvy.

CTU- Cesky telekomunikaéni tfad.

Dostupnost sluzby — ¢iselny udaj vyjadreny v %. Sleduje se v mési¢nim intervalu z doby, kdy
méla byt sluzba poskytovana. Doby a obdobi se pocitaji na celé byt jen zapocaté minuty
a dostupnost se vyjadii v % zaokrouhlené na dvé desetinna mista. Vyjimkou je doba planované
udrzby technickych zatizeni pro poskytovani sluzby, ktera je vzajemné odsouhlasend smluvnimi
stranami.

HelpDesk — sluzba Help Desk na strané poskytovatele je urena k nepfetrzitému poskytovani
podpory provozovateli SVSS zejména v oblasti nahlasovani zdvad afeSeni konkrétnich
provoznich udalosti. Pozadovany provozni ¢as sluzby Help Desk je nepretrzité 24 hodin / 365
dni. Vzajemna komunikace bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce.

KIS ~ komunikaéni informacni systémy.

Maximalni ¢as obnoveni sluzby — doba 24 hodin jako maximalni doba opravy jednotlivé
poruchy, ktera ma pfiinu na strané poskytovatele sluzby, vzajemné odsouhlasend smluvnimi
stranami uzavienim této ramcové dohody.

Maximdlni doba zruseni — doba minimainé¢ 30 kalendafnich dni, vzajemné odsouhlasend
smluvnimi stranami uzavienim této ramcové dohody, jako minimalni ¢€as pro poskytnuti
objednatelem objednané sluzby nebo jeji zruSeni.

Planovana doba udrzby — je smluvnimi stranami vziajemné odsouhlasend doba planované
udrzby technickych =zafizeni pro poskytovani sluzby. Planovana udrzba je provadéna
v mimopracovni dobu od 22:00 hodin do 06:00 hodin, maximaln¢ jedenkrat mési¢n€ v rozsahu
maximalné ¢tyf hodin.

Prvotni pFijemce sluzby — provozovatel sité resortu MO — je feditel vojenského utvaru 3255
Praha nebo jim povéfenda osoba.

Sluzby elektronickych komunikaci (SEK) — t€mito sluzbami se pro potfeby smlouvy rozumi
sluzby poskytované pievazné v souladu se zdakonem &. 127/2005 Sb. k zabezpeceni pfenosu hlasu,
dat a zvuku prosttednictvim riiznych druhii vefejnych siti elektronickych komunikaci.

Spolehlivost sluzby - znamena smluvnimi stranami stanovenou urovenl plynulosti
a bezporuchového poskytovani sluzby pfi stanoveni maximalniho poftu poruch -
3 za kalendaFni mésic, udaj vychazejici ze statistiky 36 poruch za 12 mésict.

Velitel smény NOC — 24 hodinové dohledové odborné pracovisté VU 3255 Praha.

Uzivatel resortu obrany — koncovy odbératel sluZzby povéfeny statutdrnim zastupcem
organiza¢ni sloZky resortu obrany.

Z¥izeni sluzby — terminem zfizeni sluzby se rozumi, poZadovany den ziizeni do 12,00 hodin
z provadéci smlouvy a z ,,Pfedavaciho protokolu o zfizeni sluzby a zahdjeni sluzby* a uc¢tovani
sluzby aZ nasledujici den 00,00 hodin.
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