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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzavienda ve smyslu ust. § 76 zakona €. 458/2000 Sh., o podminkach podnikéni a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl a zdkona ¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikéani ve znéni

Dodavatel:
Nazev/firma:
Adresa sidla:
Zastoupen:

1ICO :

DIC:

Zapsan:
Bankovni spojenti:
Cislo agtu:

Zakaznicka linka:

Internetové stranky:

Kontaktni e-mail:

Odbératel:
Nazev/firma:
Adresa sidla:
Zastoupen:

ICO:

DIC:

Zapsan:

Bankovni spojent:
Cislo G&tu:
Kontaktni e-mail:

N Y

pozdéjsich predpist

Cislo: 13697

Veolia Energie CR, as.
28. fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

45193410
CZ45193410
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé , spis.zn.: B 318

Komeréni banka, a.s.
107-6606791/0100

800 800 860
www.veolia.cz

Urad prace Ceské republiky
Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha-HoleSovice

72496991

v registru ekonomickych subjektd
Ceska narodni banka

37822761/0710

E-mail pro zasilani dafiovych dokladd: podatelna.ot@uradprace.cz

Adresa odbératele pro dorucovani pisemnosti:
Urad prace Ceské republiky, Zahradni 368/12, 701 60 Ostrava

Odbératel JE povinnym subjektem ve smyslu zdkona ¢.340/2015 Sb., o registru smluv, ve

voewvs

znénipozdéjSich predpisu.

Smlouva o dodavce tepelné energie- Cast A - Smluvni ujednam

uzaviraji tuto smlouvu o dodévce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

CL Al. Piedmét smlouvy

Al.l  Predmétem této smlouvy je zajiSténi dodavky tepelné energie dodavatelem odbérateli v
rozsahu a za podminek uvedenych v Zékonu &. 458/2000 Sb., o podminkich podnikani a
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonl (energeticky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisd, déle jen ,energeticky zakon* u dodavek podléhajicich
licenci a za podminek uvedenych v Zakonu ¢&. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani v
ostatnich pripadech.

Al.2. Dodavatel prohlasuje, Ze je na zakladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd
opravnén v ramci svého ptedmeétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a rozvodna
tepelna zaf'izeni a dodavat tepelnou energii odbérateli za tplatu.

A1.3. Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista
uvedend v této smlouve.

ClL. A2. Cena a uplata za dodavku

A2.1.  Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJI;kWh) — proménna slozka ceny v K&/GJ; kWh a za jednotku tepelného vykonu
(kW, MW) — stald slozka ceny v souladu s platnou legislativou'. K takto stanovené cené
dodavatel uplatni sazbu dané z ptidané hodnoty (DPH) ve vys§i dle zakona.

A2.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.

A2.2.1.Pokud dojde ke zmén& cen tepelné energie, dodavatel oznami odbérateli nové ceny
bezodkladnég, nejpozdéji do 25. dne mésice piedchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A2.2.2.V pfipadé, Ze odbératel neakceptuje novou ozndmenou cenu, je povinen tuto skutecnost
pisemné oznamit a dorucit dodavateli do 15. dne v mésici uplatnéni nové ceny s odivodnénim,
v dem povaZuje novou cenu za neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do
uvedeného data, ma se cena oznamené dodavatelem za sjednanou k 1. dni v mésici uplatnéni
zmény. Zaplacenim nové ceny bez pedchoziho oznameni nesouhlasu s ozndmenou cenou dle
piedchozi véty se ma cena za sjednanou dle § 1744 Obcanského zakoniku k 1. dni v mésici
uplatnéni zmény.

A2.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu dle bodu A2.2.2.a nedojde-li
k dohod¢ o cen¢ do 30 dnii od data takového ozndmeni, je odbératel opravnén podat navrh na
rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy.

A2.2.4.Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit novou cenu ve
vy$i dodavatelem oznamené, a to za obdobi pocinaje 1. dnem v mésici uplatnéni zmény.
V ptipadé rozhodnuti o cené jiné, jsou smluvni strany povinny provést vzajemné vyrovnani
pohledavek, a to do 15 dnd od data doruceni pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené.
Rozhodnutim o cené (event. zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

A2.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného-sto¢ného), je-li tato dodavatelem dodavéna, pro
piipravu teplé vody (dale jen TUV), pro bytovy a nebytovy odbér, jsou cenami stanovenymi
spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislusném zacétovacim obdobi.

A24. Uplata za dodavku tepelné energie je splatnd formou zaloh na dodavku tepelné energie
poskytnutych v souladu s Dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny uréeného na zakladé
vyGétovani na konci ziétovaciho obdobi (datiovy doklad za dodavku tepelné energie).

'z &.526/1990 Sb. o cen4ch a predpisy souvisejici
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Cl. A3. Prava a povinnosti stran

A3.1.

A3.2.

A3.3.

A34

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

Dodavatel se na zékladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné
dodéavat tepelnou energii splitujici podminky v této smlouvé stanovené.

Odbératel se na zékladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu
odbé&ru tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Je-li na strané odbératele vice subjektll (osob), jsou zavazany ztéto smlouvy spole¢né a
nerozdilné. Ukon u&inény jednim ze subjektli je zavazny i viidi dal§im, ikony dodavatele viidi
jednomu ze subjektil se povazuji za uskute€néné vici vSem.

Pro tGlely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodéavky, parametr(
teplonosné latky) odbératel mlZe jmenovité urdit povéfeného zastupce pro kazdé odbérné
misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Piipadné zmény odbératel
oznami dodavateli vZzdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné
latky, teploty TUV (je-li doddvana) a namétenych hodnot u méfidel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti
poskozeni hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zatizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici
zafizeni tepla a pratoku, reguladni zafizeni a plomby na regula¢nich armaturdch a méfidlech,
popt. daldi zatizeni, které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel.
Zajisténi musi byt provedeno v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k 4jmé na
pravech odbératele nebo uzivatele nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo
doslo-1i k neopravnéné manipulaci tfeti osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit
dodavateli. K takto zajisténym zafizenim je odbératel opravnén piistupovat pouze za Glasti
dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna o odvraceni hrozby Skody na majetku nebo
ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude neprodlené ohlaSena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti
neopravnéné manipulaci veskeré sefizovaci ¢i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel
a které slouZi hydraulickému nastaveni vytapéni a TUV. V piipadé neopravnéné manipulace
nebo poskozeni uvedeného zatizeni, ktera budou mit vliv na kvalitu dodévek nebo na provozni
stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou,
uvedenim zatizeni do provozu a nahradit pfipadné vzniklou Skodu.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych
praci pfistup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovida za Skodu, ktera poruSenim této
povinnosti vznikla. Pfistupova cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpeCnostnim a
hygienickym piedpistim.

Piistup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajistén predanim vSech potiebnych
kli¢d od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveti dodavateli v zasobovanych objektech. V
takovém pfipadé se o predani klich sepiSe zédpis podepsany povéfenymi zastupci obou
smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti predanych kli¢h a odpovida za
Skodu, kterou v souvislosti se vstupem do objektu zpiisobil. Pristup k rozvodnému tepelnému
zatizeni mlzZe byt zajistén i jinym dohodnutym zptusobem.

V piipadé, Ze vlastnik objektu neumozni dodavateli pfistup v souvislosti s provedenim odectu
méficiho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypoltem podle denostupiiové
metody.

Odbératel nesmi na odbémém tepelném zafizeni nebo na jeho Castech, kterymi prochézi
neméfend dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv tpravy bez predchoziho pisemného
souhlasu dodavatele?,

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodaiuje.

Dodavatel mé pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie pii opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele véetné zaloh a déle v pfipadech stanovenych obecné
zévaznymi pravnimi piedpisy.

27, §.458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.11. Odbératel je povinen piedloZit do 15 dnil dodavateli novou Prihlasku k odbéru tepelné energie
v pfipadé zmény 0dajlii v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude G¢inna nejdiive od 1. dne
nasledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu udaji uvedenych
ve smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce,
povéfena osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo &asti podniku, pfeména odbératele,
vstup do likvidace nebo insolvenéniho fizeni) nebo ke sjednanym odbérnym mistiim, a to
pisemné ve [hiité¢ nejpozde€ji do 15 dnt od toho, kdy tato zména nastala.

A3.12. Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavii. Teplonosné latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dnl predem pisemné oznamit dodavateli veskeré skutecnosti,
které maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému
nebo jeho &asti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gpravami odbérného tepelného
zal'izeni.

A3.13. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZzovat ochranné pasma dle platné legislativy’.

A3.14. Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel pro Gcely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazd’uje a zpracovava osobni
tidaje odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedenych v této smlouvé a déale veskeré
osobni Udaje spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto bere na védomi, Ze zpracovani
osobnich tdajl je nezbytné k uzavieni a plnéni této smlouvy a k plnéni zdkonnych povinnosti
dodavatele, vCetné povinnosti vyplyvajicich z energetického zdkona. Veskeré informace o
tom, jak dodavatel osobni tGdaje zpracovava a chréni, jsou uvedené v Zasadach ochrany
osobnich udajt, které jsou dostupné na internetové adrese www.vecr.cz (dale jen ,,Zasady
ochrany osobnich tdaji®).

A3.15. Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zéstupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby,
jejichz osobni 0daje predava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich udaji dodavatelem a
seznamit tyto osoby se Zasadami ochrany osobnich udaji.

A3.16. Odbératel dale bere na védomi, Ze osobni idaje mohou byt v souladu se Zasadami ochrany
osobnich idaji zptistupnény spoleénostem ze skupiny VEOLIA za G&elem zajisténi technické
a administrativii podpory pro plnéni smlouvy a déle subjektim ve smiluvnim vztahu s
dodavatelem pro zajiSténi plnéni prav a povinnosti, jak je dale uvedeno v Zasadach ochrany
osobnich udaja.

Cl. A4. Sankce

Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A4.1. V piipad¢ prodleni se zaplacenim jakychkoliv penéznich zdvazkd odbératele vici dodavateli
vyplyvajicich z této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za
dobu prodlenf se zaplacenim ve vysi 0,05 % zdluzné Castky za kaZzdy i zapodaty den
prodleni.

A4.2. V piipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje zaplatit odbérateli finanéni Castku
opravnéné reklamovaného plnéni, a to ve Ihit¢ 14 dnd od data odeslani pisemného
vyrozumeéni o opravnénosti reklamace dodavatelem.

A4.3. V piipad¢ prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy zavinénim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou Zadost
odbératele poskytnout piiméienou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny.
Tento narok je mozno uplatnit ve [hit¢ 30 dni od prokdzani nedodrZeni podminek. Toto
ustanoveni se nevztahuje na pripady uvedené v ust. § 76 odst. 4 Energetického zakona.

3 ve smyslu z. ¢. 458/2000 Sb., § 87
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Ad.4. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na urok z prodleni dle

ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech pfipadech
nezanika narok dodavatele na nahradu (jmy presahujici smluvni pokutu. Dodavatel ma pravo
na nahradu Gjmy vzniklé nesplnénim penézitého dluhu odbératele i tehdy, pokud je kryta
Groky z prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazkd,
které smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi okamzik pfipsani penézitych prostredkd
ve prospéch Gétu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke krytf pfisluSenstvi
dluhu, zGstatek pak k uhradé nejstarsi splatné pohledavky.

A4.5. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dni od doruceni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni.

A4.6. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ¥idi ustanovenim § 2048 a nasledujicich
Obcanského zakoniku.

Cl. A5. Doba trvani smlouvy

AS5.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurdéitou. Tuto smlouvu nebo dodavku do odb&rné¢ho mista
je mozno vypovédét s vypovédni dobou v délce dvanacti mésicti, kterd pocind bézet prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’ dorucena smluvni strang.

AS5.2. Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

A5.2.1. Jako celek:

a) vypovédi nebo pisemnou dohodou,
b) prehlasenim vSech odb&rnych mist na nového odbératele,
¢) ukonlenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova
udéalost nastane,
d) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
AS5.2.2. V rozsahu odb&rného mista:
a) vypoveédi nebo pisemnou dohodou,
b) ptehlasenim odbérného mista na nového odbératele,
c) v ptipadé dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doruceni oznameni odbérateli,
d) zanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

AS5.3. V piipadé, ze dodavateli zdivodu, jez nemohl ovlivnit, zanikne pravo doddvat tepelnou
energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zasobovano odbérné misto odbératele, tato
smlouva zanika v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skutecnost je dodavatel povinen
oznamit odbérateli.

AS5.4. Pokud dojde k zaniku smlouvy pied ukonéenim ziétovaciho obdobi, bude koneéné vytctovani
provedeno az po ukondeni ziétovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

AS5.5. Ukondenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukoncuje doddvka do
dotéenych odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni
opatieni souvisejicich s ukoncenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odeétu
méfidel tepla v8ech odbérnych mist.

C1.A6. Nedilné soudasti smlouvy

A6.1. Tato smlouva sestava z Casti A, ¢asti B a piiloh.

A6.2. Cast B smlouvy tvofi Vieobecné obchodni a dodaci podminky.

A6.3.  Casti smlouvy uzavirané jako piilohy pro kazdé odb&rné misto samostatné tvoii:
- Prihlaska k odbéru tepla
- Technické udaje k odbéru
- Diagram na dodavku a odbér tepla
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A6.4.

A6.5.
A6.6.

A6.7.

Casti smlouvy, sjednavané periodicky pro viechna odb&rna mista souhrnng tvoif:

- Ujednani o cené

- Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie

Cast smlouvy dale tvoii Seznam odb&rnych mist.

V piipadé, Ze pifloha bude v rozporu s ustanovenimi ¢asti A a B této smlouvy, maji prednost
ustanoveni ¢asti A a B této smlouvy pied ustanovenimi ptilohy.

V piipadé, Ze ustanoveni Casti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této
smlouvy, maji pfednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pied ustanovenimi Casti B této
smlouvy.

Cl. A7. Spoleén4 ustanoveni

A7.1.

A7.2.

A73.

A7.4.

Ujednani uvedena v této smlouveé se vztahuji na vSechna sjednand odb&rna mista odbératele,
pokud neni k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

Pro doruCovani se sjednéava, ze zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli
zpét jako nedorucena (odbératel nebyl zastizen, nevyzved! si zasilku v ulozni dobé nebo je
zdivodu neplatné adresy nedoruditelna). V takovém piipadé se den vraceni nedorucené
zasilky dodavateli povazuje za den doruceni.

Nejsou-li vzajemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlastnim pravnim
piedpisem, fidi se Zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,Oblanskym zékonikem. Strany se vyslovné
dohodly, Ze se vyluCuje piipustnost obchodnich podminek odbératele pro piipad, Ze takové
vydal, jakoZto pro piipad, Ze k uzavieni smlouvy nedojde za soutasné pfitomnosti zastupct
obou smluvnich stran, ale formou odeslani textu dodavatelem odbérateli k podpisu (akceptaci)
i moznost akceptace této smlouvy jinak, nez jejim podpisem a moznost zmény smluvnich
podminek obsaZzenych v této listiné (smlouvé) v ramci jeji akceptace dodatkem ¢i odchylkou
byt nepodstatnou, ledaze dodavatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné
v listinné podobé schvali.

V piipadé, Ze je v této smlouveé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jez je
ucinna v dobé jeji aplikace.

Cl. A8. Ostatni a zménov4 ujednani

AS.1.

A8.2.

Odchylng od ustanoveni bodu B2.6. této smlouvy se strany dohodly na tom,ze je-li mnozstvi
planovaného mésiéniho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na dodavku a odbér
tepla nizsi nez 20.000,- K¢, odbératel s dodavatelem Dohodu o poskytovani zaloh nesjednava.
Odbératel timto v souladu se Zakonem ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty udéluje
souhlas s pouZitim dafiového dokladu v elektronické podobé, ktery bude odbérateli zasilan na
dorucovaci adresu uvedenou ve smlouve.

ClL A9. Zavérecna ustanoveni

A9.1.

A9.2.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlCenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvédély v souvislosti s touto smlouvou a které tvoii predmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany si timto v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1) Obcanského zakoniku sjednaly
promléeci lhitu v délce 4 let.
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A9.3.

A94.

A9.5.

A9.6.

A9.7.

A9.8.

Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim Zakona
¢. 458/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist se na podminky dodavky tepelné energie pouziji
ustanoveni Zakona ¢. 458/2000 Sb. a provadécich vyhlasek priméreng.

Nejsou-li vzajemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlastnim pravnim
predpisem, fidi se Zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obdanskym zakonikem. Pro piipad, Ze tato
smlouva neni uzavirana za soucasné pritomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude
uzaviena, pokud ji odbératel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt’ nepodstatnou, nebo
dodatkem ¢&i s pfipojenim jinych obchodnich podminek, nez jsou podminky dodavatele uvedené
v &asti B, ledaze dodavatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné vyslovné
schvali.

Odbératel byl seznamen se vSemi ¢astmi této smlouvy véetné piiloh, a je srozumén s tim, Ze
v ¢asti B — VSeobecné obchodni a dodaci podminky se nachézi dalsi ujednani, ze kterych
vznikaji nebo mohou vznikat strandam dal$i prava a povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v diisledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Odbératel bere na védomi, Ze s ohledem na charakter
podnikani v oblasti dodavek tepelné energie mize vyvstat potieba pozdg€jsich zmén
Vseobecnych obchodnich a dodacich podminek uvedenych v ¢asti B této smlouvy. Nastane-li
takova situace, mize dodavatel obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dojde-1i ke
zméné VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek jednostrannym tkonem dodavatele
dodavatel oznami zménu odbérateli pisemné nejméné 30 dnl pfed nabytim jejich Géinnosti
vici odbérateli s tim, Ze odbératel méa pravo zménu odmitnout a tuto smlouvu z tohoto diivodu
vypoveédét s vypovédni Thitou 6 mésica.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdd smluvni strana obdrzi po
jednom stejnopisu. Veskeré zmény a dodatky ktéto smlouvé, kterymi se méni préva a
povinnosti stran, je mozno &init pouze pisemnou formou v listinné podobé opatfené podpisy
obou smluvnich stran. V elektronické podobé pak pouze tehdy, pokud prokazatelné dojde
k Gplné dohodé o obsahu takové zmény.

Tato smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti nabyva
dnem zvefejnéni v registru smluv. Nabude-li tato smlouva Géinnosti dnem zveiejnénim
v registru smluv, pak se smluvni strany dohodly, Ze ujedndni obsaZend v této smlouve se
pouziji i na pravni poméry ze smlouvy vzniklé mezi smluvnimi stranami od 1.1.2024 do
okamziku nabyti G¢innosti.

Touto smlouvou se rusi Smlouva o dodavce tepelné energie ¢. 13697 ze dne 30.7.2010
v plném rozsahu.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu véetné vsech priiloh pfed jejim podpisem
piecetly, Ze 0daje v ni jsou uplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlasuje, ze
se peclivé seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednan, prohlasuje,
Ze mél moznost provést zmény navrhu smlouvy predlozeného dodavatelem a pokud
takové vznesl a do§lo o nich k dohodé, jsou vérné a vystizné zachyceny v této konecné
verzi podepsané smluvnimi stranami. Pouze ujednanimi danymi v této smlouvé budou
strany vazany. Tato ujednani nahrazuji veSkeré predchozi dohody. Ve vztahu
k formulacim a ujednanim obou &asti této smlouvy a vSech priloh pak prohlasuje, Ze
témto rozumi, chape jejich vyznam, neobsahuji pro odbératele piekvapiva ustanoveni a
je si védom v8ech prav a povinnosti, jeZ ze smlouvy, piipadné z poruSeni smlouvy
stranam vyplyvaji. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, Zze jsou opravnény
k takovému projevu ville a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které
vystupuji.
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A9.9.

Smluvni strany se dohodly, Ze méa-li byt tato smlouva v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sh., o
registru smluv (,ZRS*), uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, pak jeji uvefejnéni se
zavazuje zajistit na své ndaklady postupem stanovenym vySe uvedenym zakonem
dodavatel. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze pfed uvefejnénim této smlouvy
v registru smluv zajisti dodavatel znecitelnéni téch ustanoveni, ktera pfedstavuji vyjimku z
povinnosti uvefejnéni podle 83 odst. 1,2 ZRS, a to ustanoveni tvofici obchodni tajemstvi
dodavatele (cena tepla za GJ, kWh objem tepla v GJ, kWh za urité obdobi, velikost
smluvniho vykonu, cena za kKW/MW smluvniho vykonu, vySe zaloh, cenové vzorce) a dale
osobni Gdaje, v&. podpisovych vzorl zastupcl smluvnich stran. Odbératel prohlasuje, Ze se
zverejnénim souhlasi a Ze zvefejiovana smlouva neobsahuje Zadna dal$i ustanoveni (nad
ramec vySe uvedenych), kterd by poZadoval znecitelnit. VV pfipadé, Ze dodavatel uvefejni
smlouvu/dodatek/pFilohu v registru smluv v souladu s timto ujednanim, zavazuje se odbératel
nezvefejnit tuto smlouvu/dodatek/pfilohu v registru smluv duplicitné.

V Ostraveé dne

20 -12- 2023

dodavatel odbératel
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QveouA

CAST B &.sml.13697

VSeobecne obchodni a dodaci podminky
pro OM Opavska 1118

Cl. BI. Vysvétleni pojma

Pro GCely této smlouvy se rozumi:

BI.I.
Bl.2.
B1.3.
Bl1.4.

B1.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

BI.1I.

B1.12.

B1.13.
B1.14.

B1.15.

B1.16.

B1.17.

Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k daldimu vyuZziti, a to ve formé tepla pro vytapéni,
tepla pro pripravu teplé vody, topne vody ajine.

Dodavkou tepla - dodéavka tepla pro vytapéni (UT) a pFipravu teplé vody (TUV) ajiné vyuZziti.
Dodavkou teplé vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pFipravu.

Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajiSténi tepelné
pohody napojenych objektil odbératele pfi teplotach do-15 °C.

Zdrojem tepelné energie- zafizeni, vCetné nezbytnych pomocnych zafizeni a stavebnich Casti, v némz
se vyuzivanim paliv nebo jinych typl energie ziskava tepelna energie, kterd se predava teplonosné latce
(napr. pfedavaci stanice, kotelna apod.)

Rozvodem tepelné energie-rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi
sitémi, kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroji mezi sebou - viz Soustava zasobovani tepelnou energii.

Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektl napojenych najeden zdroj nebo rozvod tepelné energie,
ze kterého je zajiStovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj Ci rozvod tepelné energie,které je urceno
pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie vjednom stavebnim objektu (budové) nebo jeho €asti,
pfipadné v souboru objekt (budov) odbératele.

Tepelnou pfipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pfipojka zacina na
zdroji tepelné energie nebo odboCenim od rozvodného tepelného zafizeni a kon€i vstupem do
odbérného tepelného zafizeni.

Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spolecenstvi vlastnikli odbérného tepelného
zafizeni nebo jimi povérend osoba (napf. spravce nemovitosti).

Konecnym spotfebitelem - fyzickd Ci pravnickd osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konecné spotfebé nebo
dalSimu vyuZziti.

Spole¢nou pfipravnou - zG¢tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

Odbérnym mistem (OM) - misto, vnémz prechazi tepelnd energie zvlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro GCely této smlouvy se odbérnym mistem rozumi vstup do odbérného
zafizeni odbératele v misté instalovaného méficiho uzlu nebo v pFipadé neméfenych odbérli v misté
hlavnich domovnich uzaveérd.

Mistem stanoveni mnoZstvi dodaného tepla

» pro dodavku teplé vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele,

e pro vytapénije odbérné misto .

Splnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé ajejich
nedilnych soucasti v misté predani.

MéFicim uzlem - soubor meéficich, regulacnich, bezpeCnostnich a jinych zafizeni umisténych na
pFivodnim a zpétném potrubi UT odbérného zafizeni odbératele slouZici k zjisténi mnozstvi odebraného
tepla pro vytapéni a k nastaveni sjednanych parametr(i topné latky. MéFici uzel zaéina obvykle vstupnim
uzdvérem Vv objektu a koni uzévérem za méfidlem tepla vCetné jimek pro umisténi
teploméru. V pripadé, kdy se vlastnik méficiho uzlu lisi od vlastnika odbérného tepelného zafizeni, ma
se za to, Ze Cast odbérného tepelného zafizeni, na kterém je instalovdn méFici uzel, je vlastnikem
odbérného tepelného zafizeni jako pdjéitelem vypdjéena dodavateli, jako vypUijciteli do bezplatného
uzivani ve smyslu 82195 Zakona ¢.89/2012 Sh. Obcanského zakoniku ve znéni pozd. pfedpisl, a to po
dobu trvani této smlouvy.
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B1.18.

B1.19.

B1.20.

B1.21.

B1.22.

B1.23.

B1.24.

B1.25.

B1.26.

B1.27.

B1.28.

B1.29.

B1.30.

B1.31.

B1.32.

Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru, kromé teras, balkénd,

lodzif (i zasklenych) a vedlejSich prostord, které jsou umist€ény mimo byt; do podlahové plochy se

zapocitava i plocha zastavénd kuchytiskou linkou, vestavénym ndbytkem, kamny nebo jinym topnym
t€lesem. Nezapotitava se plocha okennich a dveinich Gstupkii.

Podlahovou plochou nebytovych prostord pro tcely poskytovani teplé vody - podlahova plocha

vyndsobena koeficienty podle Vyhlagky ¢. 269/2015 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametril teplonosné latky v zavislosti na prib&hu klimatickych

podminek (zejm. venkovn{ teploty).

Pomérovym méfidlem - msfidlo TUV instalované v souladu splatnymi technickymi normami

u kone&ného spotiebitele a mékici s pfesnost! stanovenou zvIastnim predpisem’.

Priimérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot méfenych ve

stinu s vylou€enim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfiem? teplota mé&fend ve

21:00 hod. se pocita dvakrat.

Poétem denostupiii (D°) ~ rozdil primérné vnitini vypoctové teploty ve vytapénych prostorach

objektu ve °C stanovené vazenym primérem podle m® obestavéného vytapéného prostoru (obvykle +18

°C) a priimérné dennf teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni v otopném obdobi ve °C, ndsoben
poctem dnéi vytdpéni v daném obdobi?.

Regula&nim stupném RS 0 — normalni provoz tepeiného zdroje, odbér probiha dle teplotniho diagramu

pro provoz otopné soustavy.

Regulaénim stupném RS 1 — sniZenf vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro

provoz sekundarni otopné soustavy o 10 %.

Regulaénim stupném RS 2 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro

provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

Regulaénim stupném RS 3 — sniZeni vystupn{ teploty uvedené v platném teplotaim diagramu pro

provoz sekundérni otopné soustavy o 30 %.

Regulaénim stupném RS 4 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro

provoz sekundéarni otopné soustavy o 40%.

Regulaénim stupném RS S — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro

provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

Havarijnim provozem - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro provoz

sekundarni otopné soustavy o 50 % a pierueni odbéru tepla pro pfipravu teplé vody.

Neopravnénym odbérem tepla:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zakonem a zdkonem upravujicim
oblast hospodareni energif,&i touto smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb véetng vyultovani za odebranou tepelnou
energii,

¢) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pies mérici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele
odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odb&r mensf neZ skute€ny nebo byly v mé&ficim zafizeni
provedeny takové zdsahy, které idaje o skuteéném odb&ru zménily,

d) odbér méficim zafizenim premisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér meficim zafizenim, na ndmz bylo poruseno zaji§té€ni proti neopravnéné manipulaci a nebyla
spinéna povinnost podle § 78 odst. 4, Zak. &. 458/2000 Sb. ve znéni pozd. piedpist,

f)  odbér bez umozZnéni pifstupu k méficimu zafizeni a nem&fenym &astem odbérného tepelného
zalizeni za i¢elem provedeni kontroly, ode&tu, GdrZzby, vymény &i odpojeni méficitho zafizeni,
piestoZe byl odbératel k umoZnéni piistupu, alespoii 15 dnii pfedem pisemné nebo jinym
prokazatelnym zplisobem vyzvan.

Stavem nouze - omezen{ nebo prerusenf dodévek tepelné energie na celém tizemi statu nebo jeho ¢asti

v disledku:

a)  Zivelné udalosti,

b) opatieni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valeéného stavu,

¢) havérie na zatizen{ soustavy zasobovan{ tepelnou energii,

d) smogové situace podle zvlastnich pfedpisﬁ3,

e) teroristického &inu,
f)  nevyrovnané bilance v soustavé zdsobovéni tepelnou energif,
g) ohroZeni fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob,

17.¢. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgjsich predpisi

Vyhl. &

. 194/2007 Sb., § 5

WZ.6. 86/2002 Sb., o ochrang ovzdusi
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B1.33.

Cl. B2.

B2.1.
B2.2.
B2.2.1.

B2.3.
B2.3.1.

B2.3.2.

B2.4.

B2.4.1.

B2.5.

B2.6.

B2.7.

B2.8.

B2.9.

h) jenZ zplisobil vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti soustavy
zésobovan{ tepelnou energii, jeji bezpe€nosti a spolehlivosti provozu.

Soustavou zasobovaini tepelnou energii - soustava tvofena vzajemné propojenym zdrojem nebo zdroji
tepelné energie a rozvodnym tepelnym zaf{zenim slouZic{ pro dodavky tepelné energie pro vytapéni,
chlazeni, ohiev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovéana na zdkladé licence na vyrobu
tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava zdsobovanf tepelnou energif je zfizovéna a
provozovana ve vefejném z4jmu.

Platebni a faktura¢ni podminky

Zugtovacim obdobim pro dodavky tepla pro vytapéni a pro jiné vyuZitf je jeden kalendaini mésic.
Uplata za dod4vku tepla pro vytapéni a teplé vody je soudtem oddélenych &astek dle odst. B2.3. a B2.4.
Dodévka tepla jednim OM do objektu sjednim spoleénym technologicky propojenym odb&rnym
tepelnymm zafizenim, jehoZ &asti vlastni riizné subjekty, bude rozdé€lena dodavatelem v poméru
podlahovych ploch jednotlivych &astf objektt, pokud se subjekty nedohodnou jinak.

Ve vySe uvedeném piipadé odbératel timto sjedndva soliddrni odpovédnost za z&vazky ostatnich
odbérateld, kterym je dodédvéana tepelnd energie prostfednictvim jednoho technologicky propojeného
odbérného tepelného zafizend.

Uplata za dodévku tepla pro vytapéni je sloZena z Giplaty za mnoZstvi tepelné energie (K&/kWh) a tplaty
za tepelny vykon (K&/kW, MW).

Uplata za mnoZstvi tepelné energie je soudinem mno¥stvi tepelné energie’ pro vytip&ni (v kWh)
spotiebované odbgratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/kWh).

Uplata za tepelny vykon je soudinem vyse tepelného vykonu sjednaného dle téchto Vseobecnych
obchodnich a dodacich podminek (v kW, MW) a jednotkové ceny (K&kW,MW). Tepelny vykon je
GGtovan mésiéné ve vysi jedné dvanactiny ro¢ni sazby a to i mimo topné obdobi, dale i v obdobi , kdy je
odbérateli pferufena dodévka tepelné energie z diivodu neplaceni datiovych dokladii za odebranou
tepelnou energii nebo z jinych diivodi na strané odbératele.

Uplata za dodévku teplé vody se m&si&ng uréi jako soudet nakladd na dodavku studené vody a nakladt
na dodévku tepla pottebného k ohfevu vody na zdroji rozdglenych mezi jednotlivé odbgratele v poméru
podlahovych ploch.

Ve spoleéné piipravné pro vice odb&ratelt bude po ukon&eni kalendaintho roku rozdgleni nékladii na
TUV predmétem samostatné fakturace. Néklady na studenou vodu se rozdé€li v poméru odectl
pomérovych méfidel (vodomérll) znakladl fakturovanych dodavatelem studené vody. Naklady na
ohiev teplé vody se rozdéli po ukondeni kalenddintho roku dle Vyhl. ¢.366/2010 Sb. nebo podle
pravntho predpisu, ktery tuto vyhlasku nahradi.

Vysi uhrady za dodavku tepelné energie vyuctuje dodavatel do 15 dnfi od uskute€nén{ zdanitelného
plnéni. Zdanitelné plnéni se povazuje za uskutednéné, dle ustanoveni Zéak. &. 235/2004 Sb. ve znénf
pozdgjsich ptedpist, p¥i dodani tepelné energie a vody dnem odeétu z méficiho zafizeni nebo dnem
skuteéného zjidténi spotfeby (tj. den kone&ného rozdéleni nékladd na ptipravu a dodavku TUV na
jednotliva odbé&rna mista), ktery je stanoven piistu§nymi technickymi a provoznimi piedpisy dodavatele.
Odbératel se zavazuje k thrad€ zéaloh na dodévku tepelné energie splatnych v terminech a ve vysi
stanovenych za nasledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésich na predpokladanych
nakladech na dodavku tepelné energie v priib&¢hu kalendéiniho roku se stanovi smluvné. Pro kazdy
nasledujici kalendafni rok budou zélohy stanoveny s piihlédnutim k predpokléddané spotiebé a cend
dodavané energie. Dohoda o poskytovani zaloh za dodavku tepelné energie tvoif pfilohu této smlouvy.
V piipadg, Ze nebude mezi odb&ratelem a dodavatelem Dohoda o poskytovani zaloh sjednéna, mé&si¢né
se stanovi zalohy ve vy$i 95 % mésiéni Gplaty za dodavku tepelné energie v jednotlivych mé&sicich roku
predchézejiciho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude zaloha stanovena ve vysi 95 % ceny
predpokladaného odbéru. Odbdratel je povinen takto stanovené zélohy platit podinaje dnem
nasledujicim po dni dorudeni dohody o poskytovani zdloh. Dohoda o poskytovani zaloh se md za
sjednanou k datu dorudeni odbé&rateli. Pripadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek,
je zéloha splatna nasledujici pracovni den po tomto dni volna.

Vyuétovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zaloh a spliiovat veskeré

4 viz bod B3.1.
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B2.10.

B2.11.

B2.12.

B2.13.

B2.14

B2.15.

Cl. B3.

B3.1.

B3.2.

B3.3.

B3.4.

B3.5.

B3.6.

B3.7.

B3.8.

B3.9.

B3.10.

B3.11.

naleZitosti daflového dokladu dle § 28 Zak. &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti.

Uhradou zaloh a vya&tovani za doddvky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani pendznich
prosti'edkl ve prospéch Gctu dodavatele.

Odbératel je povinen pii platbé zéloh pouzivat variabilni symboly uvedené v Dohod& o poskytovéni
zaloh a pii thradé datiového dokladu variabilni symbol uvddény na dafiovém dokladu. Pripadné naroky
z reklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy a vyi&tovani za
dodévku tepeiné energie.

V piipadé sniZeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 20 % ma odbératel narok na pomérné sniZeni
vyde sjednanych zéloh. V pifpad® zvySeni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice nez 20 % je dodavatel
opravnén provést pomérné zvyseni vyse sjednanych zaloh.

Pteplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mésiéni fakturaéni obdobi je dodavatel povinen
vratit do 14 dnti po vyuctovani na i¢et odbératele uvedeny v této smlouve.

Nedoplatek za mé&si¢ni fakturaéni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro p¥ipravu TUV a studenou
vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozd&ji do 14 dndi od data vystaveni dafiového dokladu
na Gcet dodavatele, uvedeny v této smlouvé.

Uhrada tplaty za doddvku tepelné energie je splatnd na zaklads vyadtovani v terminu splatnosti
uvadéném na datiovém dokladu; standardné je splatnost daflového dokladu stanovena na 14 dnfi od data
vystaveni, pokud nebyla sjedndna jinak. Dodavatel je povinen odeslat daflovy doklad odbérateli
nejpozdeéji prvani pracovni den nasledujicf po dni vystaveni. Dodavatel neodpovidd za rozaétovani
nakladd na tepelnou energii odbératelem koneénym spotiebitelim. Naroky kone&ného spotiebitele ve
vécech doddvek tepelné energie nelze uplatiovat pfimo u dodavatele.

Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

Dodavka tepelné energie je uskute¢iiovana v souladu s ustanovenimi Zak.¢.458/2000 Sb.,

Zak. €. 406/2000 Sb., Zak. €. 455/1991 Sb. a provadécich piedpish.

Dodavka tepla pro vytapéni je zaji§tovdna v otopném obdobi, které zadind 1.za¥{ a kon&i 31 kvétna

nasledujicfho roku.

Dodéavka tepla pro vytdpéni se zahdji v otopném obdobi, kdyZ primérmna denni teplota venkovniho

vzduchu v piislugné lokalité poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje

pocasi nelze ocekavat zvySeni této teploty nad +13 °C pro nésledujicf den.

Po dohodé s odbératelem Ize zahdjit doddvku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj

préimérnych teplot), pFipousti-li to technické a zasobovaci podminky?.

Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyZ primérnd denni teplota venkovniho vzduchu

vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobg nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze odekévat pokles

této teploty pro nésledujici den. P¥i ndsledném poklesu primérné denni teploty venkovniho vzduchu

pod +13°C se vytapéni obnovi.

V pribghu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém mistg byly

dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozién{ tlak teplonosné latky).

Parametry jsou sjednény v piiloze Technické Gdaje k odb&ru.

Teplota topné latky v systému tepla pro vytapéni (UT), méfena v mist§ predani dodavky, je regulovéana

ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele.

V piipadech podle bodu B1.32. VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni

dodavek tepelné energie pouZiji regulaéni stupné uvedené v bodech B1.25. — B1.30.

Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na * 10 % s vyjimkou dodavek tepelné

energie ze zdroji tepelné energie na tuhd paliva, u nichZ je stanovena na + 20 %.

Teplota teplé vody méfend na vytoku u koneéného spotiebitele je stanovena v rozmezi +45 °C az +60

°C s vyjimkou odb&rovych 3picek v objektech odbératele®.

Kontrola dodrZovani parametra teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky v mist§

piedan{ doddvky a méfenim teploty teplé vody na odb&ném misté. Meten{ musf splilovat nasledujici

podminky:

a) méfeni se provadi za piftomnosti povéfenych zastupcti dodavatele a odbératele,

b) méfenf se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu nejvice 1
hodiny,

Svyhl. &.
¢.

Svyhl.

194/2007 Sb., § 2, odst. 5
194/2007 Sb., § 4, odst. 1
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B3.12.

B3.13.

B3.14.

B3.15.

B3.16.

Cl. B4.

B4.1.

B4.2.

B4.3.

¢) z naméfenych hodnot se vypocte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zéapis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni,

d) z&pis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. P¥i vyhodnocovani tdajii maji pFednost udaje méfidel s vyssi
tiidou presnosti.

Odbératel ma pravo, v pifpadé pochybnosti o spravnosti idajii méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim

zaiizeni, nechat je dodavatelem piezkouSet v souladu s ustanovenimi reklamacniho #adu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na predloZen{ dokladii o ove&feni méfidel konecné spotieby TUV, které

jsou majetkem odbératele, z hlediska splnéni poZadavku Zikona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni

pozdgjsich piedpisi, pokud byly Udaje téchto métidel pouZity pfi vyudtovani dle smlouvy.

Dodavatel mé pravo omezit nebo pierusit dodavku tepeiné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné

nutnou dobu v t&chto pripadech’:

a) pii bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavii,

b) pfi stavech nouze nebo &innostech bezprostiedng zamezujicich jejich vzniku,

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, GdrZbovych a reviznich pracf a p¥i pfipojovani
nového odb&rného mista, pokud jsou ozndmeny nejméné 15 dni piedem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

¢) pfi havarijnim pierugen{ ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodévek teplonosné latky nebo paliv a
energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfinedodrZeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 4 Zakona €. 458/2000 Sb.,

g) pii vzniku a odstratiovani havdrii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na
dobu nezbytn€ nutnou,

h) jestlize odb&ratel pouZiva zatizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovlivituji
kvalitu dodévek v neprosp&ch dal§ich odbératelt,

i) pfineopravnéném odbéru.

Pri stavech nouze® jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel mtize

v nezbytném rozsahu vyuZivat zaiizeni odbérateld.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, udizbové a revizni prace, které mohou zpiisobit omezeni &i

preruseni dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi®.

Letni odstavku v doddvee TUV z diivodu planované udrzby v rozsahu do 14 dnt dodavatel pisemng

oznami odbérateli nejméng 10 kalendéafnich dnii pied jejim zapocetim. Odbératel je povinen termin a

dobu odstavky oznamit kone&nym spotiebiteldm!C,

Stanoveni mnozstvi dodavky a zajisténi p¥istupu

MnoZstvi tepla pro vytdpéni odebraného jednotlivym odbératelem je sou€tem mnoZstvi spotiebovaného

tepla na kazdém odb&rném misté. Vykon se uréuje pro kaZdé odbérné misto samostatnég, celkovy vykon

je souctem vykont vSech odbérnych mist.

MnoZstvi spotiebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&rném misté se urci:

a) v piipadé méfeného odbéru z tidaji méfidel spotieby tepla instalovanych na vstupu do odb&rného
zafizeni odb&ratele (popiipadg na zdroji tepelné energie),

b) v ptipadé neméfeného odbdru zudajii rozlifovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotfebovaného paliva,

c) v ptipad€ napojeni vice odbérateld na jedno odb&rné misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&rném
misté bude rozdé&leno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,

d) vykon potfebny pro vytapéni na jednotlivém odbérném misté se urci dle ¢l. B5.

Pokud dojde k nefunk&nosti métidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravnéném

uzivani dodavatele, kterd nebyla zplsobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek tepelné energie se

stanovi jednim z niZe uvedenych zplisobl:

a) dopodtem denostupiiovou metodou dle Vyhl. &. 194/2007 Sb.,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v piisluiném kalendafnim obdob,

7.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
87.6. 458/2000 Sb., § 88, odst.2

Vyhl. &

Oyyhl,

. 194/2007 Sb., § 3, odst. 6
& 194/2007 Sb., § 4, odst. 5
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B4.4.

B4.5.

B4.6.

Cl1. BS.

BS.1.

B5.2.

Cl. B6.

c) prepoltem ze spotieby tepla v pfedchézejicim srovnatelném obdobi (v pfipadé stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytapéni bude provadéna korekce na rozdilnou narognost obdobi na vytapéni),

d) vypoltem z tepelné bilance objektd napojenych na odb&rné misto.

Pokud bude mnoZstvi doddvky stanoveno ndhradnim zplsobem, dodavatel na Zadost odbératele

piedloZi odbérateli vypodet.

MnoZstvi tepla spotfebovaného pro pifpravu TUV v zdsobované lokalité se uréi z udaji meétidla tepla

pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypo€tem a rozuctuje se mé&siéné mezi viemi odbérateli

odebirajicimi TUV ze spoleéné pripravny v pomé&ru m? podlahovych ploch.

MnoZstvi vody spotiebované odbératelem v odb&rném misté se uréi pro m&siéni fakturaci pomé&rnym

podilem podle podiahové plochy z idajli vodoméru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na

zdroji tepelné energie.

Stanoveni vykonu

Pro odbérné misto v objektu, jehoZ ¢asti zaénou vlastnit rizné subjekty, p¥ip. pro odb&rna mista nové
vznikla rozdélenim stavajiciho odb&rného mista:

stavajici tepelny vykon odbé&rného mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikld odb&rnd mista
rozdeélenim) rozdélen mezi vSechny nové vlastniky objektu nebo jeho &asti, dle jejich pisemné dohody.
Pokud k takovéto dohodé nedojde, pak bude rozdélen v poméru podlahovych ploch jednotlivych €asti
objektu jednotlivych vlastnikd.

Odb&rné mista nové vznikla:

velikost tepelného vykonu u vSech novych odb&rnych mist bude stanovena dle projektové dokumentace
po odborném posouzeni dodavatelem.

Zména sjednaného rezimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Z4dat zménu reZimu vytapéni:

B6.1.

B6.2.

B6.3.

B6.4.

Cl. B7.

B7.1.

Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu rezimu vytapén{ ze zdroje tepelné energie,
ze kterého je dodavéna tepelnd energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovand zména
dodavatelem posouzena, a je-li moZna, bude provedena. Zadost ozménu musi byt predloZena
odbératelem, pripadné povéenym zastupcem, v pisemné formé& nebo zaslana faxem &i elektronickou
postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladn€ doloZen.

Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbératelli na zmé&nu reZimu vytdpéni z jednoho zdroje
tepelné energie, ze kterého je tepelna energie doddvana vyluén€ pro tyto odbératele, bude navrhovana
zména posouzena dodavatelem, a je-li moZnd, bude provedena. Zadost o zm&nu musi byt predloZena
viemi odbé&rateli, pfipadng jejich povéfenym zastupcem, v pisemné form& nebo zasldana faxem &i
elektronickou po$tou s tim, Ze original zadosti bude bezodkladné& doloZen.

Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateld na zménu reZimu vytapéni z jednoho zdroje
tepelné energie, ze kterého jsou zasobovéni i jini odbératelé, za§le odbératel, ktery o zménu Zada,
pisemny névrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou sezndmi ostatni odbgratele napojené
na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhitu pro vyjadfeni. Dodavatel shroméazdi pisemna
stanoviska vSech odbérateld, kterych se zména tykd a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni zmény
rezimu nastaveni je rozhodujici pomé&r otdpéné podlahové plochy jednotlivych odbgratelii napojenych
na stejny zdroj tepelné energie k celkové otapéné ploSe ztéhoZ zdroje. Pro rozhodnuti 0 zménég je
potiebny shodny projev vile odbératelll, kteti maji v souétu nadpoloviéni vétSinu otdpéné podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a reZimu vytdpéni ozndm{ dodavatel
odbérateltim.

Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu reZimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladng ve lhiitg
co nejkratsi, s piihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke zpdsobu jeho obsluhy,
pokud viak nedojde ke sniZen{ kvality dodavky ostatnich odbé&ratelli napojenych na jeden zdroj.

Zxizeni nového odbérného mista

Odbérné misto se ziizuje:
a) prehlaenim odbérného mista na nového odbératele,
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B7.2.

B7.3.

B7.3.1.

B7.4.

B7.5.

Cl1. BS.

BS8.1.
B8.2.

B8.3.

B8.4.

B8.5.

B8.6.

b) zfizenim nového odbérného mista.

ZFizenim nového odb&rného mista se rozumf v pi{padé méfenych odbéri instalace méticiho uzlu pii:

a) napojeni nového odb&rného tepelného zatizeni na zdroj & rozvod tepelné energie ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele,

b) vzniku samostatného odbérného tepelného zafizeni odd&lenim nebo rozd&lenim stdvajiciho
odbé&rného tepelného zatizeni,

¢) vzniku samostatného odbé&rného tepelného zatizeni zplisobem vySe neuvedenym.

Nové odb&rné misto z¢idi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zFizeni nového odb&tného mista

(dale jen Zadost) a za splnéni niZe uvedenych podminek.

Zadost musi obsahovat:

a) popis mista, kde mé byt nové odbérné misto ziizeno, doloZeny snimkem katastrainf mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odb&rné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad opravnéni k jednan{ fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéreni),

d) dilvod ztizeni nového odb&rného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiSeny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke ztizenf odb&mého mista,

g) pozadovany termin zi{zeni odb&rného mista. (

Néklady souvisejici stpravou odb&mého tepelného zafizeni a tpravou pro osazeni méfidla tepla

zpodnétu odbératele véetng projektu hradf odbératel, méfidlo tepla dod4 a osadi na sviij naklad

dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrzeni Zzadosti provede do 30 dni od doruden{ Z4dosti technické, investicni

a ekonomické posouzeni. Na zéklad€ posouzeni dodavatel sd€li, zda je ziizenf nového odb&rného mista

mozné, pokud ano, tak stanovi vysi pfedpokladanych ndkladli na ziizeni nového odb&mného mista

odbératele, ptedpokladany termin realizace, podil odbé&ratele na ndkladech souvisejicich se zajisténim

dodéavky tepelné energie a podminky p¥ipojeni k rozvodnému tepelnému zai{zeni nebo zdroji tepelné

energie dodavatele'’

Reklamaéni rad

Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel oprdvnén reklamovat.

Reklamaci doddvek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na adrese
dodavatele ve 1hiité do 30 dnid od zjisténi vadného plnénf dodavatele, nejpozdéji do 6 mésich od toho,
co byla dodivka uskuteén&na. Reklamace musi obsahovat Udaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznadenf odbératele, dotéeného odb&rného mista, popis vadného plnéni a oznaceni
dikazd o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah plnén{ a specifikaci ¢eho se odbératel reklamaci
domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéleZitostech bezodkladng, v ostatnich
piipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zéklad& dostupnych a nepochybnych tdaji, ve Ihité 30
dnti od uplatnénf reklamace. V piipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato
lhiita ptiméfend prodluzuje; o této skutecnosti dodavatel pisemné uvédomi odbératele s piipojenim
odiivodnéni.

Uplatnénd reklamace nemd vliv na platebni povinnost odbératele a splatmost ceny a zéaloh, dle této
smlouvy. Pfipadné vzniklé nédroky na slevu zceny, zdivodu oprdvnéné reklamace, prokazatelné
vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vy&isleni vyplaceny odbgrateli na udet ve Ihiit¢ dle bodu
A4.2 smlouvy.

Ma-1i odbératel pochybnosti o spraviosti Udaji mé&fenf nebo zjisti-li zdvadu na méficim zatizeni, ma
pravo poZadovat jejich prezkoudeni. Dodavatel je povinen na zéklad€ odbératelovy pisemné Zddosti
métict zafizeni do 30 dndl prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vymeéné
méFicitho zaF{zeni nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafi{zeni zjistna zdvada, hradi naklady
spojené s jeho prezkouSenim a vymé&nou dodavatel. Neni-li zdvada zji§téna, hradi tyto néklady
odbératel’?, Po dobu piezkoueni lze pouzit nahradni zplsob stanoveni doddvky. V pfipadg zjiiténi
zavady méticiho zatizeni bude fakturace upravena od doby uplatnénf jeho reklamace.

Pri zjisténi polkozeni métidel a zatfizeni nebo jejich plomb, nebo v piipad& zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalsiho jako neopravnéna.

H7.&. 458/2000 Sb. § 76, odst. 9, pism. €)
127.8. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B8.7. Ostatni otzky reklamaci a odpovédnosti se feSi dle pFisluSnych ustanoveni Zak. €.89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku av souladu s pFislusnymi normami a sobchodnimi podminkami dodavateld
energii potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

B8.8.  Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevné nespravné uvedenych Gdajd v dafiovém dokladu
za dodavku. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych Gdajl v dafiovém dokladu za dodavku (oznageni
odbérného mista, ozna€eni odbératele, chyby v psani a poctech ajiné nespravnosti) je odbératel povinen
na tyto vady upozornit a dafiovy doklad pfed splatnosti dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu
a zasle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé vystaveni opraveného daflového dokladu z ddivodu
zjevné nespravné uvedenych Udaji zacne plynout znovu od vystaveni opraveného dafiového dokladu.
V pfipadé neopravnéného vraceni dafiového dokladu zlstava splatnost dafiového dokladu nezménéna.

V Ostravé dne 20 -12- 203

dodavatel
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Q vgoiia

. Ke smlouvé ¢.: 13697
CASTB
Vseobecné obchodni a dodaci podminky
pro OM Zahradni 368/12

Cl. BI. Vysvétleni pojm(

Pro Gcely této smlouvy se rozumi:

BI.I.

B1.2.

B1.3.
B1.4.

B1.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

BI.1I.
B1.12.

B1.13.

B1.14.
B1.15.

B1.16.

B1.17.

Dodéavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuZiti, a to ve formé tepla
pro vytapéni (UT), tepla pro pfipravu teplé vody (TUV), topné vody ajiné vyuZziti.
Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné
pohody napojenych objekttl odbératele ( pfi venkovnich teplotach do -15 °C) a ohfevu TUV.
Zdrojem tepelné energie - domovni pfedavaci stanice .
Domovni predavaci stanici (DPS) - predavaci stanice umisténd na vstupu do teplem
zasobovaného objektu (zuctovaci jednotky).
Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu
tepelné energie . Rozvodné tepelné zafizeni je zfizovano a provozovano ve vefejném zajmu.
Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj €i rozvod tepelné energie, které je
ur€eno pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie vjednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho Casti, pfipadné v souboru objektl (budov) odbératele.
Tepelnou pfipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zarizeni odbératele. Tepelna pfipojka
ve vlastnictvi dodavatele konCi na zdroji tepelné energie nebo odboCenim od rozvodného
tepelného zafizeni a konci vstupem do odbérného tepelného zafizeni odbératele.
Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik & spoledenstvi vlastnikl odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povéfenad osoba (napf. spravce nemovitosti), ktery ma rozvodné
tepelné zafizeni nebo tepelnou pfipojku a odbérné tepelné zarizeni v souladu s technickymi a
bezpe€nostnimi pfedpisy.

Kone¢nym spotfebitelem - fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone€né
spotrebé nebo dalSimu vyuziti.

Spolecnou pFipravnou - zu€tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

Odbérnym mistem (OM) - misto plnéni stanovené v pfilohach této smlouvy, kdy tepelna
energie prejde z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Mistem stanoveni mnozstvi dodané tepelné energie - je misto osazené stanovenym
méfidlem.

Podlahovou plochou - podlahovéa plocha dle vyhl. 269/2015 Sh.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrll teplonosné latky v zavislosti na pribéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méfidlem - méfidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami

u kone€ného spotfebitele a mérici s presnosti stanovenou zvlastnim predpiseml
Prdmérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - étvrtina souétu venkovnich teplot mérenych

*'2.6.505/1990 Sh., o metrologii ve znéni pozdéjsich predpisl
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ve stinu s vylou€enim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., prigemz
teplota méfend ve 21:00 hod. se po&ita dvakrat. Pro fizeni soustavy se vyuZiva hodnot CMHU
Ostrava.

B1.18. Poétem denostupiid (D°) — rozdil prim&rné vnitinf vypodtové teploty ve vytdpénych prostorach

B1.19.

B1.20.

B1.21.

objektu ve °C (+18 °C) a prum&mné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, nasoben pottem dnit vytapéni v daném obdobi.!

Regulaénim stupném RS 0 — normdln{ provoz tepelného zdroje, odbé&r probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regulaénim stupném RS 1 — sniZen{ vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 10 %.

Regulaénim stupném RS 2 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

B1.22. Regula¢nim stupném RS 3 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundéarni otopné soustavy o 30 %.

B1.23. Regula¢nim stupném RS 4 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy o0 40 %.

B1.24. Regulaénim stupném RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

B1.25. Havarijnim provozem - sniZen{ vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a pierueni odbéru tepla pro p¥ipravu teplé
vody.

B1.26. Neopriavnénym odbérem tepla:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b)  odbér pii opakovaném neplaceni smluvenych zéloh, v&etn& vyiétovani za odebrané teplo

c) odbé&r bez méficiho zatizeni nebo odbér pres méfici zafizeni, které v diisledku zasahu
odbératele odb&r nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mendi neZ skute¢ny,

d)  odbér méticim zaf{zenim piemisténym bez souhlasu dodavatele,

e)  odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla spinéna povinnost odbgratele podle § 78 odst. 4 zak. & 458/2000 Sb., ve znéni
pozdgjsich piedpisi.

B1.27 Stavem nouze - omezeni nebo preruSeni dodavek tepelné energie na celém tizemi stitu nebo

B1.28.

jeho &asti v dasledku:

a) Zivelné udalosti,

b) opatieni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu,

c) havdrie na zafizeni soustavy zdsobovani tepelnou energii,

d) smogové situace podle zvlastnich pfedpisﬁz,

e) teroristického &inu,

f)  nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energif,

g) ohroZen{ fyzické bezpenosti nebo ochrany osob,

h) jenZ zplsobil vyznamny a nahly nedostatek tepeiné energie nebo ohroZeni celistvosti
soustavy zésobovani tepelnou energii, jeji bezpenosti a spolehlivosti provozu.

Postup pfi vzniku a odstrafiovan{ stavu nouze v teplarenstvi je stanoven Vyhl. & 225/2001 Sb.

Soustavou zasobovani tepelnou energii - soustava tvofena vzajemné propojenym zdrojem

nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouZici pro dodévky tepelné

energie pro vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovéana na

zékladg licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava

zasobovani tepelnou energii je zl'izovéna a provozovana ve vefejném zajmu.

Cl. B2. Platebni a fakturaéni podminky

B2.1.
B2.2.

Zugtovacim obdobim pro dodéavky tepelné energie je jeden kalendaini mésic.

Uplata za dodavku tepelné energie je sloZena z tiplaty za mnoZstvi tepelné energie (K&/ kWh),

tplaty za tepelny vykon (K& kW) a z refakturace studené vody, jestlize dodavatel zajit'uje
nakup studené vody uréené pro ohfev. Tepelny vykon je uctovan mési¢né ve vydi jedné
dvandactiny ro¢ni sazby.

27.¢. 86/2002 Sb., o ochran¢ ovzdusi
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B2.2.1.

B2.3.

B2.3.1.

B2.3.2.

B2.3.3.

B2.3.4.

B2.3.5.

B2.3.6.

B2.3.7.

B2.3.8.

B2.3.9.

Dodavka tepla jednim OM do objektu s jednim spole¢nym technologicky propojenym
odbérnym tepelnym zafizenim, jehoZ ¢sti vlastni rfizné subjekty, bude rozdélena dodavatelem
v pomeéru podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektl, pokud se subjekty nedohodnou jinak.
Ve vySe uvedeném piipadé odbératel timto sjednava solidarni odpové&dnost za zdvazky
ostatnich odb&ratelll, kterym je dodavana tepelna energie prostiednictvim jednoho
technologicky propojeného odb&rného tepelného zafizeni.

Odbératel se zavazuje k thradé zaloh na dodédvku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vy§i stanovenych za nésledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésich
na piedpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v prib&hu kalendéiniho roku se
stanovi smluvné. Dohoda o poskytovani zaloh za dodavku tepelné energie tvoii piilohu této
smlouvy.

V ptipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovéni zéloh sjednana,
mésicné se stanovi zélohy ve vyS§i 95 % mésiéni uplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku predchézejictho. Nebude-li takovy tidaj k dispozici, bude zéloha
stanovena ve vysi 95 % ceny predpoklddaného odb&ru. Odbératel je povinen takto stanovené
zélohy platit po&inaje dnem nésledujicim po dni dorudeni dohody o poskytovani zaloh.Takto
stanovenou dohodu o poskytovéani zaloh se mé za sjednanou k datu doruceni odbérateli.
Ptipadne-li uvedeny den v mé&sici na sobotu, nedéli nebo svétek, je zdloha splatnd nasledujici
pracovni den po tomto dni volna.

Vyuétovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zéloh a spliovat
veSkeré ndlezitosti datlového dokladu dle § 28 zak. & 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdgjiich
piedpisi.

Uhradou zaloh a vyadtovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pipsanf
penéznich prostiedkti ve prospéch uctu dodavatele.

Odbératel je povinen pfi platb& zaloh pouZivat variabilni symbol uvedeny v dohodé

o poskytovani zaloh a pti Ghrad¢ daiiové dokladu variabiln{ symbol uvadény na dokladu.
Pripadné néaroky zreklamace dodévky tepeiné energie nemaji vliv na povinnost odb&ratele
platit zalohy a vyiétovani za dodavku tepelné energie.

V piipadé sniZeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez 20 % ma odbératel narok na pomérné
sniZzeni vy3e sjednanych zaloh. V piipad& zvyseni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez
20 % je dodavatel opravn&n provést pomérné zvySeni vyse sjednanych zaloh.

Pteplatek zdlohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mé&si¢ni faktura¢ni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 14 dnii po vyi&tovani na udet odbératele uvedeny v této smlouvé.

Nedoplatek za m&sién{ fakturani obdobi za tepelnou energii je odbératel povinen zaplatit
dodavateli nejpozdéji do 14 dnil po vytétovani na ucet dodavatele uvedeny v této smlouvé.

Uhrada tplaty za dodavku tepelné energie je splatna na zaklad vyudtovani v terminu
splatnosti uvadéném na datiovém dokladu; standardng je splatnost dafiového dokladu
stanovena na 14 dnil.

CL B3, Pravidla pro vytapéni a p¥ipravu TUV

B3.1.

B3.2.

B3.3.

B3.4.

Dodavka tepelné energie je uskutectiovana v souladu s ustanovenim zdkona €. 458/2000 Sb.,,
zak. & 406/2000 Sb., zak. & 455/1991 Sb., ve znéni pozd€jich piedpisd zejména vyhl.

¢. 194/2007 Sb.

Dodavka tepla pro vytdpéni je zajiStovana v otopném obdobi, které zaCina 1. zafi a konct
31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavka tepla pro vytapéni se zah4ji votopném obdobi, kdyz primérna denni teplota
venkovniho vzduchu v piislusné lokalit¢ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobg
nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ofekavat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nésledujici den.

Vytapéni se omez{ nebo pferu§i v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sob€ nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze

o&ekavat pokles této teploty pro nasledujici den. P¥i ndsledném poklesu primérné denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi.
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B3.5. Na zakladé pozadavku odbératele lze zah4jit 1 pierusit dodavku tepla pro vytapéni kdykoliv
v priib&hu roku (tj. bez ohledu na otopné obdobi a vyvoj primérnych teplot) pfipousti-li to
technické a zasobovaci podminky. PoZadavek odbératele musi byt preddn dodavateli
prokazatelnym zplisobem k tomuto opravnénou osobou odbératele.

B3.6. 'V pribsghu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném mistd
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednény v pfihlace.

B.3.7. Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni, méfena v misté ptedani dodavky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele (DPS).

B.3.8. V piipadech podle bodu B3.11. Vieobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni
dodavek tepelné energie pouZiji reguladni{ stupné uvedené v bodech B1.19. —~ B1.24.

B3.9. Teplota teplé uzitkové vody méfend v odb&rném misté je stanovena v rozmezi +45°C az
+60° C . Pedpokladem je dobry technicky stav odb&mého zafizeni, které je ve vlastnictvi
odbératele.

B3.10. Kontrola dodrZzovéani parametrd teplonosné latky se provadi mé&fenim teploty teplonosné latky
v mist§ pifedini dodavky a méfenim teploty teplé vody v odb&mém misté. Méfeni musi
splitovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provad{ za pfftomnosti povéfenych zastupcl dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustaleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z naméfenych hodnot se vypodte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni,

d) zépis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem
meéfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. P¥i vyhodnocovani udaji maji
piednost iidaje méfidel s vys§&i tfidou piesnosti.

B3.11. Dodavatel ma prdvo omezit nebo preru§it dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a
na nezbytn& nutnou dobu v t&chto pifpadech®:

a) pii bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavi,

b) pfi stavech nouze nebo Cinnostech bezprostiednd zamezujicich jejich vzniku,

¢) piiprovadéni planovanych rekonstrukei, oprav, tdrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
ozndmeny nejméng 15 dni ptedem,

d) pii provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

€) prihavarijnim pferuSeni ¢i omezen{ nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstratiovani havarif a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytn& nutnou,

h) jestlize odbératel pouzivé zafizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiujf kvalitu dodévek v neprospéch dalsich odbérateld,

i) ptineopravnéném odbéru.

Pii stavech nouze* jsou dodavatel i odbgratel povinni se podiidit omezeni spotéeby. Dodavatel

miiZe v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni odbérateld.

C1. B4. Stanoveni mnozstvi dodavky a zajisténi pristupu

B4.1. MnoZstvi tepelné energie je stanoveno na zakladé méfeni.
B4.2. Mnozstvi spotiebované tepelné energie se urdi:
a) zudajli meFidel spotieby tepelné energie
b) v pifpadé napojeni vice odbé&ratell na jedno odb&rné misto, mnoZstvi tepelné energie
uréené na odb&rném misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych
ploch,
B4.3. Pokud dojde knefunk&nosti méfidel tepelné energie nebo pratoku ve vlastnictvi nebo

3 7.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
4 2.8 458/2000 Sb., § 88, odst.2
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opravnéném uZivanf dodavatele, kterd nebyla zplisobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zptisobi:

a) dopodtem denostupiiovou metodou dle vyhl. . 194/2007 Sb.,
b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v piislu§ném kalendainim obdobi.

B4.4. Pokud bude mnozstvi dodévky stanoveno ndhradnim zpisobem, dodavatel na Zadost odbératele

B4.5.

piedloZi odbérateli vypocet.

V pfipadé decentralizované ptipravy TUV, kdy spotfeba tepelné energie pro ohfev TUV je
méfena spoledné v DPS pro vice odbératelll se spotieba tepelné energie stanovi v poméru
mnozstvi studené vody uréené k ohfevu. MnoZstvi studené vody urlené k ohfevu je méfeno
vodomeérem.

C1.B5. Stanoveni vykonu

B5.1.  Pro stavajici odb&ma mista pfepojena na DPS se tepelny vykon stanovi pro UT i TUV.

BS5.2.

BS5.3.

Pro odb&rné misto v objektu, jehoZ Casti zatnou vlastnit riizné subjekty, pffp. pro odbé&rna
mista nové vznikld rozdglenim stavajictho odbémého mista bude tepelny vykon stanoven
takto:

stavajicl tepelny vykon odb&mého mista bude na nové vlastniky (resp. na noveé vznikld
odbérna mista rozdélenim) rozd&len mezi viechny nové vlastniky objektu nebo jeho ¢ésti dle
jejich pisemné dohody. Pokud k takovéto dohod€ nedojde, pak bude rozdélen v poméru
podlahovych ploch jednotlivych €asti objektu jednotlivych vlastnika.

Pro odbé&rnd mista nové vznikla bude tepelny vykon stanoven takto :

velikost tepelného vykonu u vech novych odb&mych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

v o7

Cl. B6. Zména sjednaného rezimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zidat zménu reZimu vytapéni:

B6.1.

B6.2.

B6.3.

B6.4.

Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbé&ratele na zmé&nu reZimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je doddvana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovand
zména dodavatelem posouzena, a je-li moZn4, bude provedena. Zadost o zm&nu musi byt
pfedloZena odbgratelem, piipadng povéfenym zéstupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
&i elektronickou postou s tim, Ze origindl Zadosti bude bezodkladné doloZen.

Pokud vznikne totoZzny poZadavek od viech odbératelll na zménu reZimu vytipéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie doddvdna vyluné& pro tyto
odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moznd, bude provedena.
Z4dost 0 zménu musi byt predloZena viemi odbérateli piipadng jejich povéfenym zdstupcem
v pisemné formé& nebo zasldna faxem &i elektronickou postou s tim, Ze origindl Zadosti bude
bezodkladné doloZen.

Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateli na zménu reZimu vytapéni

z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini odbératelé, zasle odbératel,
ktery ozménu 74d4, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel snavrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhitu
pro vyjadfeni. Dodavatel shroméaZ?di pisemna stanoviska viech odbératell, kterych se zmé&na
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro ureni zmé&ny reZimu vytdpéni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbératell napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti o zméné je potiebny shodny projev vile
odbérateld, ktefi maj{ v souctu nadpoloviéni vé&t§inu otdpéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a reZimu vytapénf oznami dodavatel odbg&ratelfim.
Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu reZimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladng
ve 1hiit€ co nejkrat¥i s ptihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zplsobu jeho obsluhy, pokud vSak nedojde k sniZeni kvality doddvky ostatnich odbérateld
napojenych na jeden zdroj.
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Cl. B7. Z¥izeni nového odb&rného mista

B7.1.

B7.2.

Odbérné misto se ziizuje:

a) prehla§enim odbérného mista na nového odbératele,

b) zfizenim nového odb&rného mista oddélenim nebo rozdélenim stavajiciho odbé&rného
tepelného zatizeni..

Nové odbérné misto ziidi dodavatel na pisemnou Zzadost odbératele o ziizeni nového odb&rného
mista (déle jen Zadost) a za spInénf niZe uvedenych podminek.

B7.2.1. Zadost musi obsahovat:

B7.3.

B7.4.

a) popis mista, kde ma byt nové odbérné misto zi{zeno, doloZeny snimkem katastralnf mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&rné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

c) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéteni),

d) divod ziizeni nového odb&rného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smifeny),

e) poZadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke ziizenf odb&rného mista,

g) poZadovany termin z¥izen{ odb&rného mista

h) dohodu v8ech odbératelli zasobovanych z DPS o zplisobu roziétovani dodavky tepelné
energie, ktera je méfena spoleCnym méiicim zatizenim,

Naklady souvisejici s upravou odbérného tepelného zafizeni a tpravou pro osazeni méfidla

tepla z podnétu odbératele vcetné projektu hradi odbératel, méfidlo tepla dodd a osadi na svij

naklad dodavatel, pokud nebude pisemné piedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrZzeni Zadosti provede do 30 dnii od dorudeni Zadosti technické, investiéni
a ekonomické posouzeni, Na zdkladé posouzeni dodavatel sd&li, zda je ziizeni nového
odbérného mista moZné, pokud ano, tak stanovi vysi piedpokladanych nékladi na zFizeni
nového odbérného mista odbératele, piedpokladany termin realizace, podil odbératele
na nakladech souvisejicich se zajiSténim dodavky tepelné energie a podminky pfipojent
k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele.

C1. BS. Reklamaéni ¥ad

BS8.1.
BS.2.

B8.3.

B8.4.

Vadné pInéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbgratel opravnén reklamovat.

Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemng& na
adrese dodavatele ve 1hit€¢ do 30 dnk od zji¥téni vadného plndni dodavatele, nejpozdé&ji
do 6 mé&sici od toho, co byla dodavka uskuteénéna. Reklamace musi obsahovat tdaj, Ze se jednd
o reklamaci dodavky tepelné energie, oznadeni odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis
vadného plnéni a oznadeni dliikazii o takové skutecnosti, reklamovany rozsah pinéni a specifikaci
¢eho se odbératel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng,

v ostatnich pfipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zékladé dostupnych a nepochybnych
idajt, ve 1hité 30 dnll od uplatnéni reklamace. V pfipadé nutnosti zji§téni a zdokumentovani
skutkového stavu v&ci se tato lhiita priméfend prodiuzuje; o této skutednosti dodavatel pisemng
uvédomi odbératele s pfipojenim odivodnéni.

Uplatnénd reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Piipadné vzniklé naroky na slevu zceny zdivodu opravnéné reklamace
prokazatelng vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vy¢isleni vyplaceny odbérateli na udet

4 72.8.458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism, €)
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ve |hté dle bodu A4.2. smlouvy.

B8.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizend,
ma pravo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zakladé odbératelovy pisemné
Zadosti méfici zafizeni do 30 dnd pFezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vymeéné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa
zavada, hradi naklady spojené sjeho prezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada
zjidténa, hradi tyto naklady odbératel6. Po dobu prezkouseni Ize pouzit nahradni zplisob stanoveni
dodavky. V pripadé zjisténi zavady mériciho zafizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni
jeho reklamace.

B8.6. Pri zjisténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjiSténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZzuje se reklamace bez dalSiho jako neopravnéna.

B8.7. Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle pFisluSnych ustanoveni Zak. ¢.89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku av souladu s pfislusSnymi normami a sobchodnimi podminkami
dodavateld energii potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

B8.8. Za reklamaci dodavek tepelné energie se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych
(daji v darfiovém dokladu. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych Gdajil v dafiovém dokladu
za dodavku (oznaceni odbérného mista, oznaCeni odbératele, chyby v psani a poCtech a jiné
nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady upozornit a dafovy doklad pred splatnosti
doruCit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zaSle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti
v piipadé vystaveni opraveného daflového dokladu z dlvodu zjevné nespravné uvedenych udajd
zacne plynout znovu od vystaveni opraveného dafového dokladu. V pfipadé neopravnéného
vraceni dariového dokladu zdstava splatnost nezménéna.

V Ostravé dne:

20 -12- 2023

odavatel motel

62.¢. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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Smlouva o dodavce tepelné energie

Seznam odbérnych mist

ke smlouvé o dodavce tepelné energie Cislo: 13697

islo OM

B050-704/001
B050-704/501
B100-623/203

sazba  odbérné misto (OM) m2 m2
nebyty byty

UT0010 Opavska 1118
TUV010 Opavska 1118
UT1STA Zahradni 368/12

Seznam OM je platny dnem podpisu smluvnimi stranami.

Platnost tohoto seznamu zanika uzavienim nového seznamu OM.

V Ostravé dne:

Veolia Energie CR, as.

kw
nebyty

kW byty



Veolia Energie CR, a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Fijna 3337/7, PSC: 702 00
Region Morava, Elektrarenska 5562/17, Ostrava-Trebovice
Smlouva €islo: 13697

PRIHLASKA K ODBERU TEPLA

¢. OM: B100-6704/001;501 Cislo PM: 1937

Nazev OM:  Opavska 1118

Odbératel: Utad prace Ceské republiky
Dobrovskeho 1278/25, 170 00 Praha - HoleSovice
Zastoupen: Ufad prace Ceké republiky, Krajska poboc€ka v Ostravé, 30 dubna 3130/2c, Ostrava
Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba/tel.spojent:

Odbérné misto: sekundarni HPS pFihlaSeno od: 1.1.2024
Udaje pro OM s UT Udaje pro OM s TUV/BS
Nebyty | byty |  Celkem Nebyty byty Celkem

podlahova plocha (m2
pocet bytovych jednotek

NTP
VTP
U nebytového prostoru druh mistnosti:
Udaje o dopliikové vodé:
odbér: ane/ne
Majetek dodavatele konci:
na lici zdi HPS

Vyse uvedené misto pfechodu vlastnickych prav dodavatele na odbératele je mistem plnéni a sou¢asné mistem predani.

Teplota vody pro UT je Fizena dle standardniho nastaveni dodavatele, pfipadné podle individualniho
pisemného pozadavku odbératele.

Udaje o dodavce elektrické energie pro potfebu méfeni:
Zplsob napojeni:  samostatné napojeni dodavatele

Odbératel prohlaSuje, Ze rozdéleni podlahovych ploch odpovida skutecnosti a Ze si je védom povinnosti nahlasit dodavateli
bezodkladné kazdou zménu vyméry podlahové plochy bytovych a nebytovych prostor.

V Ostravé dne :

20 -12- 2023

dndiivatel odbératel



Veolia Energie CR, a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 3337/7, PSC: 702 00
Region Morava, Elektrarenskad 5562/17, Ostrava-Trebovice

Smlouva ¢&islo: 13697

TECHNICKE UDAJE K ODBERU

HPS
¢. OM: B1050-704/001;501

Nazev OM: Opavska 1118
¢.PM: 1937

1 Misto predani
Pro UT v misté: HPS Opavska 1118

Zarizeni odbératele navazuje primo na zafizeni dodavatele: ano /-ne
Odbérné tepelné zarizeni (rozvody) jsou majetkem odbératele: ano /-ne

Pro TUV v misté: HPS Opavska 1118
ZafFizeni odbératele navazuje pfimo na zafizeni dodavatele: ano / ne
Odbérné tepelné zarizeni (rozvody) jsou majetkem odbératele: ano / ne

Odbératel prohladuje, Ze ma vyfesena viechna vlastnicka prava u spoleénych rozvodi v domé (objektu), jestlize
tepelné zarizeni dodavatele nenavazuje pfimo na tepelné zarizeni (rozvody) odbératele.

2. Parametry dodavané teplonosné latky

Teplonosna latka uT/Tv TUV
Maximalni teplota pfivodu v otopném obdobi: °C
Maximalni teplota pfivodu mimo otopné obdobi: °C
Teplota zpateCky nesmi prekrocit: °C
Tlak v pFivodni vétvi v misté napojeni v otopném obdobi: MPa
Tlak v pfivodni vétvi v misté napojeni mimo otopné obdobi: MPa

Pro teplotu TUV plati rozmezi 45-60°C, neni-li dohodnuto jinak. Tlak ve vratné vétvi je zavisly na tlakové ztraté
potrubnich rozvodd

3. Méreni

Dodavka tepla pro UT je méFena v misté: HPS Opavska 1118

a méri objekty : Opavska 1118

Dodavka tepla pro TUV je méfena v misté: HPS Opavska 1118

a méri objekty (NTP/VTP)

Dodéavka tepelné energieje mérena stanovenym méridlem tepla.

Dodavka studené vody je méfena v misté: HPS Opavska 1118, méficim zafizenim je: Fakturani vodomér OVaK

Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze Gdaje téchto méFicich zafizeni budou pouzity jako podklady pro vyuctovani dodavky, v
pfipadé poruchy provede dodavatel vydctovani nahradnim vypoctem dle VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek.

V Ostravé dne : 20 -12- 2023



Veolia Energie CR, a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Fijna 3337/7, PSC: 702 00
Region Morava, Elektrarenské 5562/17, Ostrava-Trebovice
Smlouva ¢islo: 13697

PRIHLASKA K ODBERU TEPLA

¢. OM: B100-623/005 Cislo PM: 6918

Nazev OM: Zahradni 368/12

Odbératel: Utad prace Ceské republiky
I?obrovského 1278/25, 170 00 Praha - HoleSovice
Zastoupen: Urad prace Ceké republiky, Krajska pobocCka v Ostravé, 30 dubna 3130/2c, Ostrava
Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba/tel.spojeni:

Odbérné misto: sekundarni DPS prihlaseno od: 1.1.2024
Udaje pro OM s UT Udaje pro OM s TUV/BS
Nebyty byty Celkem Nebyty byty Celkem

podlahova plocha (m2)
pocet bytovych jednotek

NTP
VTP
U nebytového prostoru druh mistnosti:
Udaje o dopliikové vodé:
odbér: ane/ne

Majetek dodavatele kon¢i:
na vystupnich armaturach UT z DPS

VySe uvedené misto pfechodu vlastnickych prav dodavatele na odbératele je mistem pInéni a sou¢asné mistem predani.

Teplota vody pro UT je Fizena dle standardniho nastaveni dodavatele, pfipadné podle individualniho
pisemného pozadavku odbératele.

Udaje o dodavce elektrické energie pro potfebu méreni:
ZpUlsob napojeni:  samostatné napojeni dodavatele

Odbératel prohlaSuje, Ze rozdéleni podlahovych ploch odpovida skutecnosti a Ze si je védom povinnosti nahlasit dodavateli
bezodkladné kazdou zménu vyméry podlahové plochy bytovych a nebytovych prostor.

V Ostravé dne :

20 -12- 2023

dodavate!



Veolia Energie CR, a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Fijna 3337/7, PSC: 702 00
Region Morava, Elektrarenskd 5562/17, Ostrava-Trebovice

Smlouva ¢islo: 13697

TECHNICKE UDAJE K ODBERU

MRS/DPS/BPS/KOTELNY
¢. OM: B100-623/005

Nazev OM: Zahradni 368/12
¢.PM: 6918

1 Misto predani
Pro UT v misté: DPS Zahradni 368/12

ZafFizeni odbératele navazuje pfimo na zafizeni dodavatele: ano Ane
Odbérné tepelné zaFizeni (rozvody) jsou majetkem odbératele: ano /-ne

Odbératel prohlasuje, Ze ma vyFesena véechna vlastnicka prava u spoleénych rozvodl v domé (objektu), jestlize
tepelné zafizeni dodavatele nenavazuje pfimo na tepelné zaFizeni (rozvody) odbératele.

2. Parametry dodavané teplonosné latky

Teplonosna latka uT TUV

Maximalni teplota pfivodu v otopném obdobi: T °C
Maximalni teplota pfivodu mimo otopné obdobi: °C
Teplota zpateCky nesmi prekrogit : °C

Tlak v pFivodni vétvi v misté napojeni v otopném obdobi: MPa
Tlak v pfivodni vétvi v misté napojeni mimo otopné obdobi: - 1 1-MPa_____.

Pro teplotu TUP plati rozmezi 45-60°C, neni-li dohodnuto jinak. Tlak ve vratné vétvi je zavisly na tlakové ztraté
potrubnich rozvodd

3. Méreni

Dodavka tepla pro UT je méFena v misté: DPS Zahradni 368/12
a méri objekty : Zahradni 368/12

Dodavka tepelné energie je méfena stanovenym méfidlem tepla.

Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze Udaje téchto méficich zafizeni budou pouzity jako podklady pro vyuctovani dodavky, v
pfipadé poruchy provede dodavatel vyuctovani nahradnim vypoctem dle VVSeobecnych obchodnich a dodacich podminek.

V Ostraveé dne :

20 -12- 2023

dodavatel



Veolia Energie CR, a.s., 28. Fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Region Morava, Elektrarenska 5562/17, 709 74 Ostrava-TrFebovice

X 7

islo smlouvy: 13697

DIAGRAM NA DODAVKU A ODBER TEPLA

pro odbérné misto: B050-704/001
Platnost pro rok: 2024
Odbérné misto: Opavska 1118
Sazba: uTo0010

mésic Tepelna kW sjednané pro vypocet stalého
energie v kWh platu
nebyty byty

Leden

Unor -
Brezen -
Duben -
Kvéten -
Cerven -
Cervenec -
Srpen -
Z&ri -
Rijen -
Listopad -
Prosinec -
CELKEM

nebyty byty
podlahova plocha (m2)
podlahova plocha (m2) - pro rozpocet
pocet bytovych jednotek zasobovanych tepelnou energii
podil dodaného tepla (%)

Odbératel prohlasuje, Ze rozdéleni podlahovych ploch odpovida skutecnosti a Ze nalilasi dodavateli kazdou zménu
vymeéry podlahové plochy bytovych a nebytovych prostor.

PInéni odbéru tepla podle tohoto diagramu je podminéno uzavfenim ,Ujednani o cené“.

Zmocnénec odbératele projednani:
(jméno) (telefon)
DalSi ujednani:

Ostrava dne QDr-MVA ..., dne..viens

odbémafél



Veolia Energie CR, a.s., 28. Fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Region Morava, Elektrarenska 5562/17, 709 74 Ostrava-Trebovice
Cislo smlouvy: 13697

DIAGRAM NA DODAVKU A ODBER TEPLA

pro odbérné misto: B050-704/501
Platnost pro rok: 2024
Odbérné misto: Opavska 1118
Sazba: TUVO010

mésic Tepelna kW sjednané pro vypocet stalého
energie v kWh platu
nebyty byty
Leden
Unor
Bfezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
Zari
Rijen
Listopad
Prosinec
CELKEM

nebyty byty
podlahova plocha (m2) o
podlahové plocha (m2) - pro rozpocet
pocet bytovych jednotek zasobovanych tepelnou energii
podil dodaného tepla (%)

Odbératel prohlasuje, Ze rozdéleni podlahovych ploch odpovida skutecnosti a Ze nahlasi dodavateli kazdou zménu
vyméty podlahové plochy bytovych a nebytovych prostor.

PInéni odbéru tepla podle tohoto diagramu je podminéno uzavienim ,,Ujednani o cené“.

Zmocnénec odbératele projednani:
(jméno) (telefon)
DalSi ujednani:

Ostrava dne ORN?-AVA.....cooe.. dne. .,

odbératel



Veolia Energie CR, a.s., 28. Fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Region Morava, Elektrarenska 5562/17, 709 74 Ostrava-Trebovice

X 7

DIAGRAM NA DODAVKU A ODBER TEPLA

islo smlouvy: 13697

pro odbérné misto: B100-623/203

Platnost pro rok: 2024
Odbérné misto: Zahradni 368/12
Sazba: UT1STA

mésic Tepelna kW sjednané pro vypocet stalého
energie v kWh platu
nebyty byty
Leden
Unor
Brezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
Z&ri
Rijen
Listopad
Prosinec
CELKEM yu—

nebyty byty
podlahova plocha (m2)
podlahova plocha (m2) - pro rozpocet
pocet bytovych jednotek zasobovanych tepelnou energii
podil dodaného tepla (%)

Odbératel prohlasuje, Ze rozdéleni podlahovych ploch odpovida skutecnosti a Ze nahlasi dodavateli kazdou zménu
vymeéry podlahové plochy bytovych a nebytovych prostor.

PInéni odbéru tepla podle tohoto diagramu je podminéno uzavienim ,Ujednani o cené“.

Zmocnénec odbératele projednéni:
(iméno) (telefon)
DalSi ujednani:

OStrava dNe.....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. XVIAVA dne.......



