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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCH-230117
1. Smluvni strany

Mésto Novy Bydzov

sidlo: Masarykovo namésti 1, 504 01 Novy BydZov
IC: 00269247

DIC: CZ00269247

Zastoupena: Ing. Pavlem Loudou, starostou

déle jen ,Objednatel” na strané jedné

Aricoma Systems a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondenéni adresa: Nam. Miru 22, 503 03 Smifice

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vioZzka 11012

Zastoupena: Ing. Josefem Stfedou, Feditelem regionalniho obchodniho centra, na zakladé piné
moci, kterd tvofi Pfilohu €. 1 této Smlouvy

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zékonik, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,ob&ansky zékonik“) tuto Smlouvu o poskytovani
Servisnich sluZeb (dale jen ,Smlouva“).

2. Definice pojmu

2 1. Pousiva-li tato Smlouva v daldim textu terminy, psané s velkym poc¢dteénim pismenem, atuiv
singuldru nebo plurélu, je jejich vyznam definovan v nésledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamend, Ze Poskytovatel provede Pozadavek bez zbyteéného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v ramci Pracovniho dne.

¢lovékohodina — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci Pracovniho dne.
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Clovékoden — préace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v ramci Servisniho kalendéfe.
Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici Cas, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahdjeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze
&as, uréeny Servisnim kalendaiem k feSeni daného Pozadavku.
Incident — udalost zplisobuijici odchylku od otekavané funkce Prvku IT, nebo muZe zpusobit nefunkénost
(pteruseni dodéavky) Servisni sluzby.
Konzultaéni poZadavek — zadost o konzultaci a poradenstvi k uvaZovanym Zménam, které by mohly mit
vliv na Informaéni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.
Pozadavek — 74dost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pfiemz:
e Pozadavek mizZe zahrnovat:
o ¥adost o poskytnuti servisniho zésahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna &innost Prvku IT),
o ?adost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o #adost o provedeni Zmény.
e PoZadavek mulZe:
o byt zaddn Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zaddn Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
o vzniknout na zakladé& Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT.
Pravidla zm&nového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéreni
relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku, posouzeni Zménového pozadavku,
pijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy poZadavki na Zménu a postup
realizace Zmény, schvéleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a
navrh opatfeni na zlepseni.

Priorita Incidentu — zavaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni spréva, Pravidelna kontrola — provadéni SluZeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT — zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
P¥iloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametrl.

Servisni okno (odstavka) — je vyhrazeny ¢as pro Objednatelem predem odsouhlaseny servisni zasah.
V dobé Servisniho okna mazZe byt Informaéni systém nedostupny.

Servisni pozadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za ucéelem vyFeseni Incidentu.
SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametr(/metrik Sluzby.

Vzdalena sprava — provadéni &innosti na Prvcich [T, pficemi Cinnosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — zadost o pfidani, modifikace nebo odstranéni ehokoliv, co by mohlo mit
vliv na Prvky IT.

3. Pfedmét plnéni

3.1. Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb, resp. SluZeb, v rozsahu
ginnosti uvedenych v Piloze ¢. 2 této Smlouvy.

3.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.
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3.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého fakturaéniho
obdobi, b&hem ného? jsou poskytovany Servisni sluzby, resp. Sluzby podle této Smlouvy. Pokud
se Objednatel do 5-ti (p&ti) pracovnich dnli k Reportu nevyjadfi, ma se za to, Ze Report
bezvyhradné akceptoval.

4. Zpusob a terminy pInéni

4.1. Pinéni je poskytovéno zejména nasledujicim zplsobem:
e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem,
nebo videokonference,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

4.2. Detailni popis zptisobd, termind, podminek a mista PInéni je definovan v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy.

4.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluZby, resp. Sluzby podle ¢l. 4 této Smlouvy bude
Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan
v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této Smlouvy.

4.4. Dopravu zaji$tuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Prilohy €. 4, bodu 4.3
této Smlouvy.

5. Cena za poskytované sluiby, zpisob uhrady

5.1. Ceny uvedené v Pfiloze &. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH hétovéna podle
prévnich predpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného pInéni. Takovato zména ceny neni
déivodem k uzavfeni dodatku ke Smlouvé.

5.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyaétovani Servisnich
sluzeb, resp. SluZeb je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

5.3. V p¥ipadé potieby provedeni &innosti Poskytovatelem nad rozsah piedmétu pinéni dle ¢l. 4 této
Smlouvy, se mohou smluvni strany pfedem pisemné ¢i e-mailem dohodnout na jejim provedeni
a na vy&i odmény za jeji provedeni. Odména takto stanovena bude splatnd na zakladé faktury.

5.4. V pfipadé poskytovani PInéni mimo &asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby
uvedené v Pfiloze &. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni U¢tovan pfiplatek uvedeny
v Piiloze &. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi smluvnimi stranami
jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto Castku.

5.5. V pfipadé &innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti i slozitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého fedeni Pozadavku, se mohou smluvni strany pisemné &i e-mailem dohodnout na
jiné vysi nebo jiném zpasobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé
faktury v terminech individuédiné dohodnutych.

5.6. Jakékoliv navy$eni ceny musi byt projednano a schvéleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

5.7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluZeb, resp. SluZeb dle této Smlouvy. Faktura¢nim obdobim je kalendani
mésic. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nélezi
odména. Faktura musi obsahovat rozlideni &astky iétované jako mési¢ni pausalni odména a
Eastky uttované za Servisni sluzby, resp. Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou
pausalni odménu tzn. za Servisni sluzby, resp. Sluzby poZadované Objednatelem nad rédmec
siednaného rozsahu Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb dle €. 4 této Smlouvy.
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5.8. Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnl ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani pfisluiné ¢astky z i¢tu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

5.9. Faktura musi obsahovat veskeré néleZitosti dafiového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich predpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed
Ihitou splatnosti, pokud neobsahuje poZzadované naleitosti nebo obsahuje nespravné cenove
udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava béZet ptvodni lhita splatnosti, opravena nebo
prepracovand faktura bude opatfena novou Ihiitou splatnosti v délce trvani pivodni Ihaty
splatnosti.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Soucinnost smluvnich stran:

6.1.1.Pro poskytovani Servisnich sluZeb, resp. SluZeb je nutné zajistit potfebné informace pro
véasné fedeni Pozadavkd, dale Vzdalené pfistupy a pfisluina systémova opravnénina
definované Prvky IT po dobu trvani této Smiouvy.

6.1.2.Pro zaji$téni Fadné realizace Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb poZaduje Poskytovatel na
Objednateli zejména nasledujici soucinnost:

e provedeni &innosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo navrieno Poskytovatelem. Tyto
ginnosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromaZdovani
informaci o konfiguraci, vizuaini kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle
doporuceni Poskytovatele apod.,

e zajisténi pracovnich pomiicek/podminek/postupti nutnych k vykonu vyskovych praci. Na
takové prace je Objednatel povinen upozornitv dostate&ném ¢asovém predstihu. V pfipadé
nedodrieni méa Poskytovatel prévo odmitnout takovou praci vykonat a dochdzi
k pozastaveni SLA bez naroku na uplatnéni sankce nebo $kody.

o provedeni ¢innosti vedouci k FeSeni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho
z Prvkd IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vidy viak na pokyn Poskytovatele,

e vdasledném dodriovani Pravidel Zménového fizeni,
e uréeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele.

6.1.3.Pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterd ma vliv na dostupnost Informacniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zplsobu zalohovani,
ovéfeni zélohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZadovano.
6.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:
6.2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby, resp. Sluzby s odbornou péci a
dodévat kvalitni Servisni sluZby, resp. Sluzby.
6.2.2.Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu pInéni dle této Smlouvy.
6.2.3.Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného
po’skytové'm’*S’en'/isnich*sluieb;resprSIuieb—dle—téte—Sm|ouvy.4- -
6.2.4.Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolévat pracovni schiizky
k FeSeni spornych otéazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluZeb, resp. SluZeb dle
této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavery.
6.3. Prava a povinnosti Objednatele:
6.3.1.0bjednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovéni Servisnich
sluzeb, resp. Sluzeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnika.
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6.3.2.0bjednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pfistup
k Informagnim systémUm, které jsou predmétem Servisnich sluZeb, resp. SluZeb.
Pldnovana preruseni Vzdaleného pfistupu je Objednatel povinen s dostatecnym
predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

6.3.3.0bjednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

6.3.4.0bjednatel mé za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky
k fegeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluZeb, resp. SluZeb dle
této Smlouvy a déle postupovat v souladu s jejich zaveéry.

6.3.5.0bjednatel se vyjadFi pisemné k pfedkladanym materidlim nejpozdé&ji do tfi (3) Pracovnich
dnt od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

6.3.6.0bjednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Poskytovatele do objektt a k
pracoviétim, v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb.

6.3.7.0bjednatel je povinen o provadénych Zménéch, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach,
které by mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit
poskytovani souvisejicich Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb Poskytovatele, neprodlené
informovat Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

6.3.8.0bjednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informacniho
systému Objednatele, ktery je predmétem Servisnich sluZeb, resp. SluZeb. Planované
prerudeni dodévek je Objednatel povinen s dostateCnym predstihem oznamit Poskytovatel
prostFednictvim Servis Desku Poskytovatele.

6.3.9.0bjednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén po dobu
acinnosti této Smlouvy a 12 (dvanact) mésicd po ukonéeni Gginnosti této Smlouvy
zamé&stnat zaméstnance Poskytovatele, pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, které
tvofi s Objednatelem koncern ve smyslu obecné zévaznych pravnich predpist. Za
zaméstnance Poskytovatele se povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim nebo obdobném
poméru k Poskytovateli v dob& dcinnosti této Smlouvy a kterd se podilela na plnéni této
Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér k Poskytovateli skonéil nejméné 12
(dvandct) mésich pred vznikem pracovniho poméru u Objednatele a s vyjimkou osob,
jejich? pracovni pomér k Poskytovateli byl ukoncen na zakladé § 52 pism. ¢) zakoniku
prace.

6.3.10. Objednatele se zavazuje v piipadé poruseni povinnosti dle odst. 9 tohoto ¢lanku uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 100 000,- K& (slovy pét set tisic korun &eskych) za
kaZdy pfipad poruseni.
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7. Odpovédnost za Skodu

7.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, zpiisobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho piedpisu, maximalné viak do
vyie hodnoty PInéni podie této Smlouvy za kalendéini mésic poskytovani SluZeb.

7.2. Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zarovef povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s
pravidly béznymi pro nakladani s daty v Informaénich systémech. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo potkozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v
pfipadé, Ze k nim doslo pfi uZivani PInéni dodaného Poskytovatelem, na které se zaruka
vztahuje.

7.3. Objednatel zodpovidé za $kodu, zpGisobenou na zapijéeném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatel a bylo zapUjéeno Objednateli.

8. Zavéreénd ustanoveni

8.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran a d€innosti dnem:
1.1.2024

8.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Ukonit G¢innost této Smlouvy Ize dohodou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, po uplynuti dvanacti
(12) mésiéni Ihaty od podpisu této Smlouvy, bez udani divodu, pfi¢emz vypovédni lhita Cini tfi
(3) mésice a poina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

8.3. Jednostranné Ize okam#ité od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zékonem a dale
v téchto pfipadech:

e Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v Cl. 6 déle nez 60 dnt,
e Poskytovatel je ve zpoZdéni v PInéni die ¢l. 4 déle nez 60 dnd.

8.4. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni Pinéni
nejpozdéiji do 1 mésice od skoné&eni Gginnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na ihradu odmény ve smyslu ¢l. 6. této Smlouvy za Servisni sluZby
realizované do konce doby ucinnosti této Smlouvy.

8.5. Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy a ob&anskym zakonikem.
V &stech vztahujicich se k udéleni prava uZiti programi spliiujicich znaky autorského dila se
poufZije reZim autorského zakona.

8.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

e druhd smluvni strana neplni hrub& podminky této Smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nezjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené Ihaté,

o druhé smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské &innosti podle platnych pfedpisi
ve vztahu k g&innostem, které jsou predmétem této smlouvy (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené),

e namajetek druhé smluvni strany byl prohldden konkurz, insolvencni navrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku, nebo bylo zahdjeno exekuéniho fizeni (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci druhé smluvni strané neprodlené.

AUTOCONT Strana 6



ARICOMA

Smlouva o poskytovani Servisnich sluZeb

8.7. Obsah této Smlouvy a jejich PFiloh miZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vdy jen
vzestupné &islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi osobami smluvnich
stran. Seznam Prvka IT (PFiloha €. 2, bod 2.3) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou
oboustranného odsouhlaseného zépisu. Tento zapis se pak stava dalgi prilohou této Smlouvy.

8.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech viastnorucné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané pfisludi po jednom vytisku.

8.9. Smluvni strany nejsou opravnény Zadné pravo Ci povinnost vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni
souvisejici ani celou Smlouvu postoupit &i je, jakkoliv jinak pFevést na tieti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

8.10. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:
Pffloha &. 1 - PInd moc
P¥iloha &. 2 - Specifikace Servisnich sluZeb
Pfiloha &. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Pfiloha ¢&. 4 - Cenova kalkulace

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
An 02 01 2024
Ve Smificich dne ?]7‘2002 [{ V Novém BydZove dne ........eeeececensss
ing. Josef Stieda // pavel Louda
feditel regignalniho centra starosta
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PLNA MOC

Zmocnitel: Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

Zastoupend Jaroslavem Dvordkem, ¢lenem pfedstavenstva a Tomasem
Je€minkem, ¢lenem predstavenstva

Zmocnénec: Josef Stieda

funkce: Reditel regionalniho centra

rodné &islo: 600820/0902

trvale bytem: Jirdaskova 247, 503 03, Smifice

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jednéni se tfetimi stranami, uzavirdni smluv se tfetimi stranami a pfijimani objedndvek ucinénych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodéavka zboZi nebo sluZeb
Zmocnitele témto tietim stranam v rdmci béZného obchodniho styku pfi provozu zdvodu Zmocnitele, a
to v celkové wii pinéni do 2 000 000 K& bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kaidém jednotlivém
pfipadé.

Zmocnénec je opravnén vykondvat veskeré tkony s vy$e uvedenym souvisejici, zejména pfijimat doruované
pisemnosti, poddvat navrhy a Zddosti, i€astnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plnd moc se udéluje na dobu uréitou do 31.12.2024. K zéniku této piné moci dojde té% ukonéenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmochitel je opravnén tuto pinou moc kdykoliv odvolat.

Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vyse uvedeného zmocnéni nebo jeho Casti dalsi plnou moc.

V Praze dne 2.1.2024

Aricoma Systems a.s. f /ﬁricoma Systems a.s.
Jaroslav Dvorak, Tomas JeCminek,
¢len predstavenstva ¢len piedstavenstva

vyée uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimédm a soutasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spolegnost a zavazuji se tato pravidla dodrzovat a jsem si védom nasledki
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Praze dne 2.1.2024

Josef Stfeda

Aricoma a.s. Vinchradska 1511/230, 100 00 Praha 10, Czech Republic aricoma.com
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Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha €. 2 — Specifikace Servisnich sluZeb
2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni p¥istupovy a komunika&ni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zaji$fuje komunikaci a pfedava
Pozadavky na feditelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zaddvat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zptsobem:

e telefonicky: -

e pies webové rozhrani: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele bude
Kontaktnim osobam Objednatele odesldna elektronicky individualni pozvanka pro pfistup a
registraci do Servis Deskového portalu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e pfijem PoZadavki,
e predani na Fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
e sledovani Zivotniho cyklu PoZadavku,
e standardni Report,
e administrativni uzavirani Pozadavki po Objednatelem akceptovaném vyiedeni,

Za vyiedeny se povaZuje kaidy PoZadavek, jehoZ vyfeseni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. Pozadavek se povaZuje za vyfedeny i bez toho, e by Kontaktni osoba akceptovala vyfeseni
Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyiedeni pfipominky ve lhité péti pracovnich dnti po pisemné
vyzvé k Akceptaci vyfeSeni predmétného PoZadavku.

2.1.2  Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Jedna se o dobu, do kdy musi dojit k ,prvni reakci“ ze strany Poskytovatele sméfujici k feseni incidentu
(napf¥. telefonni kontakt, vzdalené pfipojeni apod.).

2.1.3  Provozni sprava Prvki IT

Predmétem Servisni sluzby jsou proaktivni ¢innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v ramci
pravidelné udriby na definovanych Prvcich IT za Gelem kontroly (napk. kontrola logh a béZicich sluZeb),
optimalizace provozu (napf. instalace update a patcht), nebo udrZeni bezpetnosti (napf. instalace
bezpeénostnich zaplat).
Tyto Cinnosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné prostiednictvim
zabezpeteného Vzdaleného pfipojeni dle jeho zkudenosti a uvazeni. Bezpelnostni aktualizace
Poskytovatel nasazuje minimalné jednou mésicné.
Za G&elem plInéni této Servisni sluzby je smluvnimi stranami definovano Servisni okno, b&éhem kterého je
moZno provést odstavku definovanych Prvki IT na dobu nezbytné nutnou:
e Servisni okno je mozné v Pracovni dny_8-17 hodin, po vzajemné dohodé obou smiuvnich stran.
eV pfipadé poskytovéni PInéni této Servisni sluzby mimo vyse uvedeny &asovy rozsah, bude k cené
poskytnutého PInéni U¢tovan pfiplatek, uvedeny v Pfiloze €. 4, bod 4.3 této Smlouvy.
ReZeni Incidentl neni pfedmétem plnéni této Servisni sluzby. Jejich fedeni je nad ramec pausaini platby
dle hodinovych sazeb dle P¥ilohy €. 4, bodu 4.3 po pfedchozim mailovém odsouhlaseni Objednatele.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

2.1.4 Re$eni Incidentl

Servisni sluzba je poskytovdna Pracovniky Poskytovatele v okamZiku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem této
Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni fegeni v ramci Servisniho
kalendare. Price provadéné po dohodé mimo Servisni kalendaf nespadaji pod SLA. . V pfipadé, ze neni
Objednatelem uvedena konkrétni Groveri SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v Ostatni Incidenty.

Pozadavek na provedeni této Servisni sluZby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadénim Servisniho
poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahdjeni Feeni je primarné poskytovano Vzdélenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha Fedeni Pozadavku neumoZiiuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovdn on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pauséini platby dle ceniku v Pfiloze €. 4, bodu 4.3 této Smiouvy.

Klasifikace Incidentu

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice St
reseni

Udalosti, které znemoziiuji pfistup ke Sluzbdm a datim  Nejpozdéji do

Zavainy poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuZivani, vézné ovliviiuji nésledujiciho
Incident pinéni terminG nebo ziskovost, pfipadné maiji vliv na vétsinu pracovniho dne
uZivateld a Sluzeb (NBD)

Nejpozdé&ji do
tietiho pracovniho
dne (3BD)

Ostatni Viechny ostatni Incidenty, neomezujici Fadné pouZivani
Incidenty Informaéniho systému, které tvofi Prvky IT.

2.1.5 Podpora pfi feSeni Zmén

Servisni sluiba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je pldnovdna Zména
v Informaénim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje viechny potiebné
kroky. Servisni sluibu lze vyZadat prostfednictvim zadéni Zménového poZadavku na Servis Desk
Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového poZadavku)

Klasifikace Definice SLAvZ?ha!em
feseni
Dle dohodnutého
terminu v ramci
Pravidel Zménového
fizeni.

Sou&innost  Pracovnikli  Poskytovatele pfi  planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovéni IT sluZeb v ramci
Informacniho systému Objednatele.

Zménovy
poZadavek

v we

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektové fizend Zména):

Principy zmé&nového Fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, ktera mize ovlivnit
dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového Fizeni maZe byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel

zadanim Zménového poZadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odeslédnim navrhu
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluZeb

2.1.6

na Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Soucasti Zménového pozadavku musi byt jeji
specifikace, zdGvodnéni a doplnéni pfipadnych dalsich relevantnich informaci.

Ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku — potvrzeni relevantnosti
Pozadavku, zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se
adatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z diivodu neschvaleni, neuplnosti poskytnutych informaci
nebo Zmén mimo smluvniho pInéni.

Posouzeni Zménového pozadavku — Poskytovatel posoudi PoZadavek na Zménu z hlediska
zévislosti Po¥adavka, proveditelnosti, rizik a dopadi na funkci a drovers poskytovanych SluZeb a
jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuéeni, které Zmény realizovat a které nikoliv,
véetné doporueni souvisejici s realizaci PoZadavku. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika
souvisejici s implementaci konkrétni Zmény.

PFijeti/odmitnuti/odloZeni poZzadavku na Zménu — na zakladé posouzeni PoZadavku na Zménu
rozhodne Objednatel o tom, které PoZadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odloZeny.

Zpracovani analyzy Pofadavk( na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel zpracuje
analyzu Pozadavk(l spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi ¢asovou narocnost (v
&ovékohodindch, nebo ¢lovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény vcetné
odpovédnosti.

Schvileni realizace Zmény — Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati
k dopracovéni analyzu PoZadavk( na Zménu a postup realizace Zmény.

Realizace Zmény - vlastni realizace Zmé&ny dle akceptovanych podkiadd.

Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu spinéni PoZadavkd,
které byly na Zménu kladeny.

Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Uspé&3nosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do
doporuéeni na zlep3eni procesu fizeni Zmén.

Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢ emailové
rada k PrvkGm IT, kterd nepfesdhne 30 minut.

Poadavek na provedeni Servisni sluZby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzultaéniho
poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Definice

Konzultacni
pozadavek

Klasifikace konzultace (Konzultaéniho poZadavku)

SLA Zahajeni

feseni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitém, nebo Sluibdm PrvkG IT, které tvofi
Informacni systém Objednatele.

Dohodou obou
smiuvnich stran
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Smilouva o poskytovani Servisnich sluZzeb

2.2 Vymezeni Servisnich sluZzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

e zabezpeteni dat na datovych nosi¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele,
nebo u Tretich stran,

e podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly v konkrétnim pfipadé jinak,

e Fedeni stavll vzniklych v dasledku bezpeénostnich Incidentd neni soudasti Servisni sluzby Provozni
spravy Prvki IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpe¢nosti audity Poskytovatele
(minimaliné 1x ro¢né) a vzniklé vystupy aplikovany a disledné dodrzovany v prostiedi Objednatele,

Na Prvky IT v reZimu Provozni sprévy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uZivatelé Objednatele, nebo
Treti strany administratorskd opravnéni, maZe byt Poskytovatelem t¢tovana pracnost pfi feSeni Incidentu
nad rdmec pau3alni platby dle jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 4.

V rdmci fegeni Pozadavki postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcll hardware i
software a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support
atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost
podpory, dilti, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky Informacniho
systému Objednatele.

Servisni sluiby nezahrnuji ndhradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodévka néhradnich dild
probihd na zakladé samostatnych objedndvek ¢i na zakladé zérucnich oprav dle platnych zarucnich
podminek vyrobcl, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do drovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvki IT,
kde neni Poskytovatel zaroveil autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovana pouze
soucinnost k feSeni Vady hardware.

V rdmci Fedeni nékterych PoZadavkil mize byt zahdjeni fedeni prodlouZeno o dobu reakce a soutinnost

T¥eti strany (napf. vyména prvku v navaznosti na pfedplacené sluzby HW podpory daného vyrobce,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného opravného bali¢ku apod.).
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Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb

2.3 Seznam Prvkd IT

Seznam podporovanych Prvk( IT v rdmci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluZby, na
zékladé pozadavki Objednatele.

Provozni rezimy:

e Provozni sprava — pravidelna kontrola Prvki IT prostiednictvim Vzdaleného pripojeni
pracovnikem Poskytovatele (kontrola/profylaxe) a Gdrzba Prvku (0) IT (aktualizace/update/service
packy/patche dle definované Cetnosti viz tabulka vyse).

e Pravidelna kontrola — zakladni Groveri servisni podpory Prvku () IT prostfednictvim Monitoringu,
(a) nebo Vzdaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele (kontrola/profylaxe).

¢ Monitoring — zakladni roveii servisni podpory Prvku (0) IT prostfednictvim Monitoringu.

e Integratni podpora — poskytnuti soucinnosti (pfeddni informaci Treti strané a koordinace feseni) s
dodavateli aplikaci Tretich stran.

e Reaktivni podpora — podpora pfi fedeni Incidentd.

Cetnost  Provozni reiim
HW/SW  (aktualizace/

Mainten  update/
Sitovy nazev (SW) service Prvku IT

ance iy

patche)

Vyrobni &islo (HW) /

Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT  Mnoistvi

Zdloini zdroje Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

Servery Reaktivni podpora

Reaktivni padpora

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

E Server pro kamerovy systém Reaktivni podpora

'E ;k:_:"::v::::: éliANISAN (vzddlené Reaktivni podpora

T Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

Diskové pole Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

Reaktivni podpora

0S Windows server Reaktivni podpora

E Virtualizace Reaktivni podpara

“E_ Z4lohovad SW Reaktivni podpora
8 SIEM Ano 2x rotné Provozni sprava

Antivir Reaktivni podpora

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro feseni po piedchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni fe3eni.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Pfiloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zaddvanim PoZadavkl a Akceptaci jejich FeSeni prostiednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této
Smiouvy.

Do plisobnosti Odpovédnych osob patii:
e organizané zabezpe&ovat veskeré ¢innosti souvisejici s pinénim této Smiouvy,

¢ koordinovat soucinnost smluvnich stran,
e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pInéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, pfijmeni: Pavel Louda
Funkce: starosta
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni: Jana Cejnarova.
Funkce: Regional Delivery Manager

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nésleduijicich provozovnach Objednatele:
Masarykovo namésti 1, 504 01 Novy Bydzov
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluZzeb

Ptiloha €. 4 — Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po — P4 od 07:00 do 16:00 hodin

Fakturacni obdobi: 1 kalendafni mésic

K nize uvedenym cenam bude Gétovéna DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.
4.2 Servisni sluzby v ramci pausalu

Nazev Servisni sluzby Cena bez DPH /

fakturacni obdobi
Centrélni kontaktni bod * 2 000 K¢
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA 850 K¢
Provozni sprava Prvkii IT (16 CH) 2 500 K¢
CENA CELKEM 5350 K&

* Cena Centrdiniho kontaktniho bodu piedpokiddd zpracovani maximalné 5/15 PoZadavkii evidovanych v elektronickém systému
Poskytovatele. za kalenddini mésic/Ctvrtleti.

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluiby nad ramec pauséini platby

Typ pozadavku Elpdeote ] AT
(Cena bez DPH) jednotka
Centrélni kontaktni bod **- pfiplatek za pfekroeni poctu .,
PoZadavk{ (servisnich zakazek) +1 500 K¢ Fa:;::)al::im
e za kazdych dalSich 5 (pét) PoZadavki (servisnich zakazek)
Zménovy poZadavek *** 1750 K¢ Clovékohodina
Konzultaéni poZadavek *** 1750 K¢ Clovékohodina
Zavazny Incident 1900 K¢ Clovékohodina
Ostatnf Incidenty 1 750 K¢ Clovékohodina
Dopravné mimo mésto 16 K¢ Km
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA **** 50 % Clovékohodina
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek LS 90 % Clovékohodina

** (Jétuje se dle skuteéného poctu zpracovanych Pozadavkyd (servisnich zakdzek) za fakturacni obdobi, evidovanych v
elektronickém systému Poskytovatele.

*** posadavky jsou standardné FeSeny pouze v Servisnim kalenddri 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)

*¥x+% Sloy3i pro pfipad, kdy Feseni Incidentu si vyZaduje pokralovani pInéni mimo Servisni kalenddF dany touto Smlouvou. Musi
byt odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami.

Pi hodinovych sazbach za praci u Objednatele se Ctuje kazda zapocata palhodina.
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