AGC

Servisni smlouva ¢. KS_230313A

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zé&konik, v platném znéni
(déle jen ,smlouva®)

Clanek I.

‘Smluvni strany
Objednatel:

Mésto Novy Bydzov

ICO: § DIC: CZ 00269247
se sidlem Masarykovo namésti 1, 504 01 Novy BydZov
zastoupené: Ing. Pavliem Loudou, starostou mésta

Datova schranka pro doru¢ovéani: 2umb8hk
ve vécech smiuvnich je opravnén jednat a podepisovat:

Ing. Pavel Louda, starosta mésta

ve vécech technickych je opravnén jednat a podepisovat:

Bc. Filip Schovanek, vedouci organizacniho odboru

kazda z povéfenych osob je opravnéna jednat v uvedeném rozsahu samostatné
(déle jen ,objednatel”)

a

Poskytovatel:

AG COM, s.r.o.

ICO: 47452081 DIC: CZ47452081
se sidlem Nam. Miru 22, 503 03 Smifice
zastoupena: Ing. Petrem Kovandou, jednatelem

Datova schranka pro doruéovani: x3ack9m
zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C, viozka 38491

ve vécech smluvnich a technickych je opravnén jednat a podepisovat:

Iing. Petr Kovanda,

ve vécech technickych je opravnén jednat a podepisovat:

Be. Jan Caslavsky

Pavel Hasek

kaZda z povéienych osob je opravnéna jednat v uvedeném rozsahu samostatné

(dale jen ,poskytovatel)
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Clanek Il.
Pfedmét smlouvy

1. Ptedmétem této smiouvy je zavazek poskytovatele provadet:
a) technickou a servisni podporu, servisni opravy,
b) pravidelné zkousky a kontroly blize specifikované v priloze &. 1 této smlouvy,

na zafizeni méstského kamerového a dohledového systému (MKDS) mésta Novy BydZov.

2. Nedilnou sou&asti technické, servisni podpory a servisnich oprav je:

e servis, udrzba, opravy a revize, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného a bezvadného
provozu zafizeni,

e nastup na provedeni opravy podle ¢l. VI odst. 2 této smlouvy,
e odstran&ni vad podie &l. VI odst. 3 této smlouvy,

o doprava, likvidace oball a odpad(.

3. Predmétem této smiouvy je dale zavazek objednatele platit poskytovateli za bezvadné provadéni
servisu v souladu s poZadavky uvedenymi v této smlouvé sjednanou smiuvni cenu.

Clanek Il
Misto pInéni

1. Katastralni uzemi mésta Novy BydZov.

Clanek IV.
Termin pInéni, rozsah

1. Technicka a servisni podpora bude zhotovitelem zajistovana od nabyti G&innosti této smlouvy ve
dnech: pondéli az patek, v tasech: 7:30-16:00 hodin.

2. Lhity a rozsah periodickych zkousek, kontrol a profylaxi je specifikovan v ptiloze &.1 servisni
smlouvy.

3. Rozsah kontrolovanych zafizeni je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek V.
Podminky provedeni kontroly, zaruéni doba

1. Objednatel se zavazuje, ze v dohodnutém terminu provadéni pravidelné kontroly a revize umozni
piistup pracovnikim zhotovitele nebo jeho subdodavatele do viech mistnosti, kde je zafizeni
instalovano a v potfebném &asovém useku, nutném pro provedeni v&ech zkuebnich a kontrolnich
praci.

2. Zhotovitel je povinen pofidit protokol o pravidelnych zkouskach a kontrolach jednotlivych systém,
ktery bude zaslan na adresu objednatele (muze byt pouZita elektronicka forma — naskenovany
podepsany protokol v *.pdf souboru).

3. Na nové dodana zafizeni se vztahuje zaru&ni doba dle zaru¢niho protokolu, ktera zacina bézet
dnem pedéni a prevzeti. V této zaru¢ni dobe poskytovate! vymeni nebo opravi dané prvky zdarma.
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4. Zaruka se nevztahuje na piipady zamérného poskozeni z divodu neodborného zasahu, bé&zného

opotiebeni a zanedbani potfebne udrzby.

Clanek VI.
Podminky provedeni servisnich oprav

1.

Zplsob vyzadani servisniho zasahu:

Servisni zasah si miZe vyZadat osoba uréena objednatelem. Servisni zasah je mozne vyZadat pi'es
Helpdesk popf. telefonicky na &isla dle nize uvedeného seznamu. Pro urychleni doruceni
objednavky v mimo pracovni dobu bude objednatel pfedem informovat poskytovatele na mobilni
telefon a tuto zpravu je$t& nasledné potvrdi poskytovateli pisemné nebo emailem.

Help Desk: http://helpdesk.agcom.cz

Login:

Heslo: .

Telefon (v dobé 7:30—-16:00 hod):

Termin servisniho zasahu:

Poskytovatel se zavazuje dostavit se k naléhavému servisnimu zésahu do 12 hodin od vyZadani,
potitano v dobé 7:30-16:00 hodin. Standardni servis bude provadén do 24 hodin.

Odstranéni vady:

V ptipadé reklamace vad objednatelem je poskytovatel povinen tyto vady odstranit postupné, a to
dle naléhavosti. Naléhaveé vady budou odstranény do 48 hodin pogitano v dobé 7,30 - 16,00 hodin
poté, co budou nalezité oznameny. Poskytovatel je povinen okamzité zajistit provizorni opatfeni
k zamezeni $kod na majetku a zdravi osob a k obnoveni provozu do doby, nez budou pfijata Fadna
opatieni.

Dalsi vady, které nest&zuji uzivani dila, budou odstranény do 7 pracovnich dnl od pisemného
(emailem) oznameni reklamace. V pfipadé vad, jeZ nelze odstranit, bude v&c vyménéna nebo bude

objednateli poskytnuta nahrada v piipadé, Zze nelze vyménu proveést.

Za objednatele jsou opravnéni k vyzvani k servisnimu zasahu nasledujici pracovnici:

Jméno a pfijmeni:
Telefon:
E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Telefon:
E-mail:

Pro urychleni servisniho zésahu nahlasi objednatel poskytovateli popis vzniklé vady.

O kaidém servisnim zasahu bude proveden zépis v provozni knize CCTV, ktera bude ulozena
v mistnosti serveru CCTV, a vypracovan “Zaznam o ¢innosti“, ktery bude sou€asné podepsan
opravn&nymi osobami smluvnich stran.
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Clanek VILI.
Cena

1.

Celkova smluvni roéni cena za poskytnuté sluzby v rozsahu dle pfilohy €. 1 €ini:
56.950, - K& bez DPH

2. Smluvni cena za technickou, servisni podporu a servisni opravy, bude stanovena na zakladé nize

uvedeného a v souladu s podminkami dle &i. 8 této smlouvy.

Hodinova sazba pfi servisnim zasahu:

Zakladni hodinova sazba pfi bézném zasahu

800, - K&/ hod
(do 24 hodin od vyzadani)

Zakladni hodinova sazba pfi naléhavém zasahu

1.200, - K& / hod
(do 12 hodin od vyZadani)

Pfiplatek za prace v den pracovniho klidu

50 % z hodinové sazby
(vikend, svatek)

Dopravné a cestovné 15, - K& / km

3. Cena za technickou, servisni podporu a servisni opravy stanovena na zakladé vy$e uvedeného

zahrnuije i ve$keré naklady (napt. mzdové naklady atd.), spotiebni material (vyjma nahradnich dild),
rizika, zisk a finan&ni vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu platnosti servisni smlouvy v souladu
s podminkami uvedenymi v této smlouvé&. Déle zahrnuije likvidaci oballl a odpadu.

Uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude uétovano ve vysi stanovené platnymi a ucinnymi pravnimi
pfedpisy k okamziku uskuteé¢néni zdaniteiného pinéni.

5. Ceny lze ménit pouze po dohod& obou smluvnich stran pisemnymi dodatky k této smlouve.

Clanek VIII.
Platebni podminky

1.

Vyuétovani bude mit nalezitosti dafiového dokladu v souladu s § 12 zak. ¢.588/92Sb. ve znéni zmén

a dopliikd zak. & 258 / 94 Sb. Vyuétovani bude vyhotoveno do 15 dnli od provedeni servisniho

zasahu nebo po provedenych kontrolnich a reviznich ukonech. Splatnost vyuétovani je do 30 dni

od konce mésice vystaveni faktury. Darovy doklad (faktura) bude zaslan na adresu
@novybydzov.cz

V ptipadg&, Ze poskytovatelem vystavena faktura bude obsahovat nespravné &i nedpiné udaje nebo
bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel takovou fakturu opravnén ve Ih(t& spiatnosti poskytovateli
vratit. Nova Ihiita splatnosti, co do poétu dnti nikoli krat$i nez Ihita plvodni, po¢ne béZet od data
prokazatelného doruéeni opravené &i nove vystavené faktury objednateli.

3. Uhradou vyu&tovani se rozumi odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.
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V pfipadé, Ze objednatel bude v prodieni s ihradou faktury, je poskytovatel opravnén poZadovat na
objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,01 % z neuhrazene Castky faktury za kazdy den prodieni.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteCiiuji prostfednictvim bankovniho spojeni
uvedeného v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené Zislo jeho bankovniho u&tu
spliiuje pozadavky dle § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
a jedna se o zvefejnéné &islo Udtu registrovaného platce dané z piidané hodnoty.

Poskytovatel prohiasuje, Ze ke dni uzavfeni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
platct dané z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znamy Zadné skute&nosti, na zakladé, kterych by s
nim spravce dané mohl zahdjit fizeni o prohléSeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel je opravnén, v pfipadé, Zze poskytovatel je v okamziku uskute&néni zdanitelného pinéni
veden v registru nespolehlivych platcti dané z pfidané hodnoty, uhradit &astku odpovidajici vysi
dang z pfidané hodnoty na uget spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni &astky odpovidajici vysi
dané z pfidané hodnoty na Gget spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu
za spinéni zavazku pfijemce uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

Clanek IX.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Poskytovatel se zavazuje, Zze technické a servisni podpora, servisni opravy, pravidelné zkousky
a kontroly blize specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy budou provadény bez jakychkoliv vad,
budou provadény v souladu s pokyny vyrobce a dale, Ze servisované zafizeni bude mit vlastnosti
stanovené zadanim objednatele, touto smlouvou, pokyny vyrobce a technickymi normami
vztahujicimi se na provadéné servisni prace, a to po celou dobu u¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na vyzadani predlozi objednateli vykaz provedenych praci v&etné
seznamu pouzitych nahradnich dili za uplynuly kalendaini rok, a to v polozkovém clenéni
s vyjadtenim v &ase a mist& obvyklé ceny za praci a nghradni dily.

Poskytovatel je povinen na své naklady odstranit odpady a necistoty vzniklé provadénim servisu.

Vyse uvedené sluzby budou zajistovany v souladu s &l VI a VII této smlouvy, bud vlastnimi
pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajistenymi servisnimi pracovniky jinych spolecnosti.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec
smlouvy, nemé narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostiedné nutné k tomu,
aby nedo$lo ke vzniku 3kody na zafizeni nebo na majetku objednatele, a to po piedchozim
odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokéazat, Ze hrozici Skoda nevznikla v disledku
vadného provadéni servisu, ale pouze v disledku skutecnosti a udalosti, které nemohi pfi
vynalozeni veskeré odbornosti pfedpokladat.

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré Usili k vytvofenl potfebnych podminek pro realizaci
predmétu smlouvy, které vyplyvaji z jejich smiuvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni
vyslovné ulozeno v jednotlivych ustanovenich smiouvy. Predevsim jsou smluvni strany povinny
vyvinout souginnost v ramci smlouvou upravenych postupll a vyvinout potfebné usili, které Ize na
nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat, k fadnému splnéni jejich
smiuvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoliv ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim
povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strand. Smluvni strany se zavazuji
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neprodlené odstranit v rdmci svych moZnosti véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a ktere
brani spin&ni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha
smluvni strana opravnéna pozadovat spinéni povinnosti v nahradnim terminu, ktery stanovi
s pfihlédnutim k povaze zaleZitosti.

Clanek X.
DalS§i ustanoveni

1.

V pripad&, Zze poskytovatel zpisobi porusenim zavazk, vyplyvajicich z této smlouvy, objednateli
gkodu, je povinen tuto uhradit do skuteZné vySe. Poskytovatel neodpovida za $kodu v pfipadé, Ze
byla zptsobena v disledku udalosti vy$$i moci, neodbornym zasahem objednatele nebo tfetimi
osobami. Za své subdodavatele odpovida poskytovatel jako by plnil sam.

2. Objednatel méa v(gi poskytovateli tato prava z odpovédnosti za vady:
a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad,
b) pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad di
nedodélkil,
c) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady i nedodélky jsou takového charakteru, Zze podstatne
zté2uji & dokonce brani v uzivani zafizeni.

3. Bude-li poskytovatel v prodieni s odstranénim vady, je povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu
ve vysi 300,- K& za kazdy den prodleni. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu nebo jejim
zaplacenim neni dot&en narok objednatele na nahradu $kody a nahrada $kody neni vysi smluvni
pokuty omezena. Smluvni pokuta se na nahradu $kody nezapocitava.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

5. Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smiuvnich stran s vypovédni IhGtou, stanovenou
v pfedmétné dohodé& o ukongeni této smiouvy.

6. Kazda smiuvni strana mize vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni diivodu. Vypoved musi byt dana
pisemné a dorugena druhé smiuvni strang, jinak je neplatna. Vypovédni doba je pro obé smluvni
strany stejna a &ini 3 mésice. Vypov&dni doba zacina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po dorugeni vypoveédi.

7. Kazda smiuvni strana mize od této smiouvy okamzité odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy. Odstoupeni nabyva Uginnosti dnem dorueni pisemného oznameni o odstoupeni.

8. Smluvni strany jsou povinny vzajemné vypofadat dosavadni pinéni maximalné do 1 meésice od
ukon&eni platnosti této smlouvy.

Clanek XI.

Zavéreéna ustanoveni

1.

Tato smlouva mize byt zmé&néna pouze pisemnou formou, oznagenou jako Cislované dodatky,
podepsané obéma smluvnimi stranami.

Vzajemné vztahy smluvnich stran, které nejsou vyslovné dohodnuty v této smlouvé, se fidi
piislusnym ustanovenim obecné& zavaznych pravnich predpisti, zejména pak ustanovenimi
ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb., v platném znéni.
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3. Poskytovatel na sebe podpisem této smlouvy pFebiraji nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu ust.
§ 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

4. Poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smiouvy nebo jeji ¢asti treti
osobé.

5. V piipadé, ze mezi smiuvnimi stranami dojde v souvislosti s touto smlouvou ke sporu, zavazuji se
smiluvni strany k jeho vyfe$eni smirnou cestou. Pokud tim nedojde k vyfeseni sporu, bude spor
feden u v&cné a mistné pfislusného soudu v Ceské republice.

6. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom.

7. Obg& smluvni strany potvrzuji autentiénost této smlouvy a prohlasuji, Ze si tuto smiouvu pied jejim
podpisem precetly, 2e byla uzaviena podle jejich prave a svobodné vlle, vazné, urCite a
srozumiteln& a na dikkaz vy$e uvedeného pfipojuji své podpisy a razitka. Smluvni strany dale
prohladuji, Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost a uginnost dnem podpisu obou smluvnich stran.

Za objednatele: Za poskytovatele:
V Novém Bydzové dne |y Y] Ve Smificichdne 1L 172 7502
Mésto Novy Bydzov AG COM, s.r.0.
Ing. Pavel Louda, starosta mésta Ing. Petr Kovanda, jednatel
Prilohy

Ptiloha &. 1 — Specifikace rozsahu kontrolovanych a servisovanych komponent a zafizeni
Ptiloha &. 2 — Vypis zafizeni v systému ATEAS
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Servisni smlouva é. KS_230313A AGCOrTt

Pfiloha &. 1 - Specifikace rozsahu kontrolovanych a servisovanych zarizeni
Méstsky kamerovy a dohledovy systém (MKDS) Novy BydZov

Datum zpracovani: 29.11.2023
Technicky kontakt:

Obchodni kontakt:

CELKOVA REKAPITULACE

Roéni profylaxe méstského kamerové a dohledového systému

KS_230313A Pfiloha ¢.1 - Specifikace rozsahu kontrolovanych a servisovanych zafizeni.xlsx ~ Strana 1 z 2 strének



Profylaxe méstského kamerové a dohledového systému .
rozsah systému AGCOrTi

Soupis Ukonl provadénych v ramci profylaxe v systému CCTV v rozsahu
uvedeném vySe:

|Kamery:

- &ist&ni venkovnich krytl a priizord

- &iténi a doostfeni (pokud to kamera umoZiiuje) objektiva
- nastaveni pohledu dle poZadavki zakaznika

- aktualizace firmware

- kontrola nastaveni

- kontrola a nastaveni analytiky (pokud se vyuZiva)

Aktivni prvky sité CCTV:
1. - &isténi switch - vetilatory 1
- zélohovani konfigurace

- aktualizace firmware

- kontrola nastaven{

- kontrola napéjeni - switche a PoE zafizenl

VMS ATEAS Security Uniimited

- zalohovani konfigurace

- aktualizace VMS na nejnovets| verzi

- aktualizace klientské aplikace

- kontrola nastavenf (pfipojena zafizeni, pravidia zdznamu, zaznamové
oblasti, uZivatelské ucty, pohledy, prostory)

- mapové podklady (pokud se vyuZivaji)

ATEAS Security UNLIMITED (3x HW server)
ID:

2. Rozsah systému: 1
ATEAS UNLIMITED 116
ATEAS UNLIMITED BASE 1ks
ATEAS UNLIMITED cam1 4ks
ATEAS UNLIMITED cam8 14ks

2. Kamerovy bod - napéjeci zdroj, switch/pfevodnik FO/Cu 46
3. Kamery viz Pfiloha &.2 - Vypis zafizeni v systému ATEAS 115

KS_230313A Priloha ¢.1 - Specifikace rozsahu kontrolovanych a servisovanych zarizeniStisna 2 z 2 stranek
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