Smlouva o poskytovani sluzeb k programovému
produktu ACE-UCTO na rok 2024

Uzavrend mezi: ACE Design, s.r.o.

3 Drazni 253/7, 627 00 Brno Specialni matefska $kola Kraluv Dvir, pfispévkova
1CO: 60711361 organizace
DIC: CZ60711361
Bankovni spojeni: KB, €.0.1171840287/0100
Telefon / Fax: 531022260 /
e-Muail: ucto@acedesign.cz Plzenska 90

267 01 Kralav Dvar - Poéaply

zdpis v OR u Krajského soudu v Brné, odd.C, vioZka 15625
zastoupena: |ng. Pavlem Vyroubalem

ddle jen dodavatelem ICO 70843376 810060048

a odbératelem: Zkontrolujte prosim ddle uvedené vidaje a do vyznacenych

Nazev: poli zapiste opravy pfipadnych nesrovnalosti nebo zmény.

Specialni matefska $kola Kralav Dvir, prfispévkova organizace

Adresa: Plzefiska 90
267 01 Kralav Dvur - Pocaply
ICO: 70843376 licengni &islo: 810060048
Zastupce odbératele: Marta Lierova
Telefon: +420311 637 086
e-mail: ms-spec-kraluvdvur@atlas.cz
Doplrjici udaje
Ziizovatel: kraj msmt O KrRay osec O
Operaéni systém PC:  Win10 W1°® w1t O
Zpracovatel: Soiia Novakova
novakova@zss-berouncz TTTUTTTmmommmmmmmmmmmO
Zpusob zasilani podklada: Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve formatu PDF

I. Pfedmét smlouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje odbérateli, jako vlastniku uZivatelskych prav programového produktu ACE-UCTO (déle jen

programuy), chranéného licendni smlouvou o uZivacim prévu ve smyslu autorského zakona, poskytovat sluzby spojené s udrZovanim

tohoto programu, a to:

e zmény a doplriky programu dle ménici se legislativy (mimo zmén PAP - ty jsou feSeny pfiplatkem ke smlouvé),

o metodické podklady a informace pro tpravy Géetni napiné v rozsahu standardni vzorové Gctové osnovy bez specifickych
poZadavku jednotlivych zfizovateld,

e telefonickou a emailovou poradenskou sluzbu k programu v rozsahu béZném pro tento typ produktu, véetné bezplatného
piistupu na vyhrazenou G4st webovych strének serveru dodavatele, kde jsou pribézZné zvefejiiovany metodické a tcetni informace
pro uZivatele,

e mozZnost automatické aktualizace programu a vykazu prostiednictvim internetového pfipojeni - IWASU,

o zvyhodnéné ceny na pofddand $koleni a seminafe, zvyhodnéné ceny pii ndkupu balicki moduld programu.

Il. Cena
Pausaini roéni sazba se odviji od rozsahu zakoupeného produktu (tj. poétu a typu moduld, typu instalace lokalni/sitova a v pfipadé

provozu na vice stanicich také od jejich poctu) a je stanovena dle zdkona o smluvnich cenach ¢. 526/1990 Sb. ve znéni zmén
a dodatku a ¢ini:

pro Smiouvu o poskytovéni sluzeb k programu ACE-UCTO, verze ZAKLADNI pro pfispévkové organizace

Poskytovani elektronicky: D >¢- 0P+ i -véetné DPH 21%

SR

Platba za sluzby probéhne aZ na zakladé faktury-dariového dokladu, ktery bude odbérateli vystaven po doruceni
potvrzené smlouvy. Splatnost dariového dokladu je do 14 dnd od jeho vystaveni.




Zasilani metodickych pokynt, ndvodd a novych verzi vykazt, probihé elektronickou postou a prostrednictvim IWASU
(automatickéa aktualizace prostiednictvim intemetového pfipojeni).

Instalaéni program ACE-UCTO v piné aktuéini verzi pro Ucely pfipadné prfeinstalace ma odbératel s uzavienou servisni
smlouvou k dispozici ke staZeni ze zékaznické ¢asti webovych stranek dodavatele.

Pokud neni mozné z technickych divodii na strané odbératele piijimat sluzby pomoci intemetové komunikace,

je potieba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individualnimu feseni.

lll. Terminy, rozsah a omezeni poskytovanych sluzeb

Terminy a rozsah:

Dodavatel se zavazuje pFi poskytovani sluzeb popsanych v bodu I. dodrZovat tyto terminy.

e drobné programové zmény nemajici viiv na funkénost programu - v nasledujici aktualizaci programu,

e (pravy na zdkladé legislativnich zmén - do 4 tydnd po obdrZeni pisemnych podkladd (po uvefejnéni téchto zmén ve sbirce zékont CR).
V pfipads, Ze Upravy legislativy budou mit zasadni viiv na zmény datovych struktur, zékladni logiky programu nebo budou zavedeny nové
datové exporty ve vztahu ke statnim orgdn(im a zfizovatelim, mohou byt tyto zpoplatnény nad rémec vySe uvedeného smiuvniho
pausalu.

e reakce na chybu znemoZfiujici dalsi praci - do 48 hodin od nahlaseni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 hod.),

e nahradni feSeni tak, aby bylo moZné déle v préci pokracovat - do 72 hodin od nahlaseni zavady.

Chybami se ve smyslu tohoto ujednani rozumi funkéni zévada programu, kterd bezprostfedné nesouvisi' s jeho instalaci v prostreds
operacniho systému.

Omezeni:
1.Chybou programu nejsou zévady zptisobené vnéjsim zasahem odbératele nebo tfeti osoby, a to zejména:
a) neodborny zésah do konfiguraénich souboru a zékladnich parametr( systému,
b) nesprévné zadani hlaviékovych parametrd pro tvorbu datovych vystupl a médii,
¢) nespravna konfigurace pro pfimé odesilani dat pomoci elektronické posty,
d) zavady vzniklé poruchami ¢i $patnou funkci hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost odbératel,
e) zavady vzniklé vypadkem napdjeni,
f) neodborné zésahy do udetni népiné (Giselnik(l) programu ze strany obsluhy, které mohou zpisobit nasledné chyby
v Ubetnich dokladech a zkreslit vysledky v Gcetnictvi a vykazech,
g) chyby uZivatele zplsobené nesprdvnou obsluhou programu nebo personalniho pocitace a jeho pfislusenstvi,
h) zévady vzniklé na verzich operacnich systémdu, u kterych ze strany autoru byla ukonéena podpora.
P¥i opravé chyby, vzniklé vnéjsim zésahem odbératele nebo tfeti osoby, je dodavatel oprévnén Uctovat odbérateli kromé Casu
stréveného zésahem, téZ pfipadné cestovni naklady a ztratu Casu spojenou s dopravou k odbérateli.

2. Rozsah telefonického a emailového poradenstvi
Telefonické a emailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi Géetni a dariové. V pfipadé poZadavku na uvedené poradentsvi miiZe byt
toto, po pfedchozim upozornéni odbératele, samostatné c¢tovano nad ramec této smlouvy.

IV. V§eobecna ustanoveni
Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona o obchodnich korporacich.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kazdd smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely dobrovolné, svobodné a vézné a jsou si védomy pravnich nasledkt z toho
vyplyvajicich a na dukaz toho pripojuji své podpisy.

Datum: 27.12.2023 Datum:

Dodavatel Odbératel

R




