¢

=

Smlouva
o dodavce SW ,,ShiftMaster* a jeho servisu a udrzbé
¢islo: 2008- 284

uzaviena mezi

Spolegnosti IVAR a.s.

sidlem Bmo, Studniéni &p. 248/18, PSC 617 00

IC 005 26 622

DIC CZ-00526622

&islo udtu 188279866/0300

zastoupeny Ing. Antoninem Skopcem, &lenem pfedstavenstva

feditel divize IVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Podgbrady

kontaktni email:
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil B., vlozka 3999

(déle jen ,,Zhotovitel*)

a
Spole¢nosti Hamzova odborn Ié&ebna pro déti a dospslé
Se sidlem KoSumberk 80, 538 54 Luze
IC 00183024
DIC CZ-00183024
zastoupeny
ekonomickym nimé&stkem HL

kontaktni email:
za objednatele je dale opravnén jednat ve vécech technickVch:

Statni pFispévkova organizace ministerstva MZ CR, samostatny prévni subjekt, zfizovaci listina MZ CR
z 10.5.2007, &.j. 2942/2007
(déle jen ,,Objednatel)
(spole¢né té , smluvni strany*)
L
Uvodni ustanoveni

1. Zhotovitel je pravnickou osobou, jejim# pfedmétem podnikéni je mj. poskytovéani software a zpracovini
dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoZiujiciho planovéni a evidenci smén v nepfetrZitych
provozech, ktery doddvé pod ndzvem ,,ShiftMaster* (dale Jen ,software” nebo , software ShiftMaster*).

2. Podminkou zahédjeni praci je sepsani protokolu o implementaéni ptipravé postihujiciho HW, SW a
organiza¢ni podminky implementace SW ShiftMaster

3. Zhotovitel je srozumén s tim, Ze software bude implementovén na serveru (HW) Objednatele a to tak, Ze
databazovy systém bude na serveru Windows 2003 a aplikace na souborovém systému Novell 4.12

serveru.

IL.
Pfedmét smlouvy
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Zhotovitel se zavazuje

a) dodat a nainstalovat Objednateli Software ShiftMaster, tj. udélit Objednateli pravo instalovat a
uzivat software ShiftMaster, a to za podminek uvedenych dale v ¢&l. III. této smlouvy. Software
ShiftMaster obsahuje moduly specifikované v piiloze €. 1 k této smlouvé;

b) poskytnout implementaéni podporu véetné zaskoleni obsluhy, a to za podminek uvedenych niZe;

¢) poskytovat pe dobu trvini licenci servis a ddribu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smlouve;
d) poskytovat dal$i sluzby nad rdmec béiného servisu a Gdriby, a to na zadkladé objednavek

Objednatele potvrzenych Zhotovitelem, pfipadné Gstni dohody smluvnich stran. Specifikace t&chto
sluZeb, terminu jejich poskytnuti a odmeény za né, je uvedena v pfiloze &. 2. k této smlouvé.

Objednatel se zavazuje za fddné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Zhotoviteli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v &L, V. této smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou potiebnou soudinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Objednatel je opravnén v pribéhu trvini této smlouvy pisemné si objednat dal§i moduly softwaru.
V takovém piipadé se smluvni strany dohodnou na cen¢ za doddni tohoto modulu a na odméné.
Objednatel na zdklad€ takové dohody miiZe poslat na shora uvedeny email nebo pisemné objednavku
modulu s uvedenim dohodnuté ceny a terminu jeho dodéni. V ostatnim se uZivani tohoto modulu, jeho
servis a idrzba fidi touto smlouvou.

II1.
Dodani softwaru ShiftMaster, implementa¢ni podpora

Specifikace a doddni softwaru ShiftMaster

.Zhotovitel je povinen dodat Objednateli software ShiftMaster (v&etné hmotnych nosi¢d dat,

dokumentace, licenénich certifikatd, podpimych vyukovych prostiedki - e-learning), a to nejpozdéji do
30 dnd ode dne podpisu smlouvy.

1.2.Mistem dodani softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan

1.3.

(dale také ,,misto instalace*): Hamzova odborn4 1é¢ebna pro déti a dospélé, Kodumberk 80, 538 54 Luze.
Tato instalace miize prob&hnout i vzdalenym pfistupem, ptipadné soudinnosti s techniky Objednatele.
Objednatel je povinen poskytnout veskerou Zhotovitelem vyZzidanou podporu za Gdelem takové
instalace. Dodavka je pak splnéna umisténim datovych soubori tvoiicich software ShiftMaster na uréeny
server a dale instalaci softwaru ShiftMaster na témZe, nebo jiném Objednatelem uréeném serveru. Servis
a udrZba systému (hot-line) za&ina b&Zet dnem aktivace licence.

Soudéstf dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéz

a) hmotné nosi¢e dat (CD/DVD) v poctu 1 ks, na nichZ je software ShiftMaster zaznamenan ve formé
binarnich kédd,

b) UZivatelska a technickéd dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formeé poétu 1 ks,

¢) ptislusné softwarové klige.

1.4.Objednatel bere na védomi, Ze software ShiftMaster je moZné instalovat a uZivat pouze v souladu

1.5.

s licenénimi podminkami uvedenymi niZe.

Software ShiftMaster se povaZuje za fAdné dodany jeho instalaci; tento den se povaZuje za den pfedani a
prevzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden z4pis — pfedavaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.
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2. Implementaéni podpora

2.1.Smluvni strany se mohou dohodnout na vykonech tykajicich se rozsifeni softwaru ,.ShiftMaster nad
standardni funkéni rémec, spocivajici zejména v provedeni analyzy, tpravy softwarového rozhrani,
prizpiisobeni grafického layoutu softwaru ShiftMaster pozadavkim.

2.2.

2.3.Zhotovitel je povinen provést skoleni zakladnich Objednatelskych funkei softwaru ShiftMaster, a to
vrozsahu 25 hod, a to vprovozovng Objednatele na zikladé prechozi dohody terminu %koleni
s Objednatelem. Toto Skoleni bude provedeno nejpozdéji do 15 dnéi ode dne pted4ni softwaru
ShiftMaster. Smluvni strany se mohou dohodnout, e $kolenf bude provedeno formou vyuky s vyuZitim
dalkového pristupu. O provedeném 3koleni a jeho rozsahu bude sepsan zépis, podepsany zastupci obou
smluvnich stran. V ptipadé Skoleni Zhotovitel nepfebira #4dnou odpovédnost a zaruky pro pfipad, kdy
vyjde dodatetné najevo, Ze Objednatelem vybrané osoby nebyly dostateén& odborné zpusobili.

Iv.
Licené¢ni podminky

I. Za pfedpokladu fadné thrady sjednané odmeény udéluje Zhotovitel ode dne preddni softwaru

ShiftMaster Objednateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat sofiware ShiftMaster, a to vie
k ugelu z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) &asovy rozsah licence: neomezeny;

¢) uzemni rozsah licence: Ceské republika

d) mnoZstevni rozsah licence:

— 1 ks serverové licence zahrnujici 250 pracovniki zatazenych do softwaru Pro zpracovani;

— 15 ks konkurenéné sdilenych licenci

2. Vpfipad€, Ze Objednatel bude chtit zahrmout do softwaru podet pracovnikd nad pocet uvedeny
v mnoZstevnim rozsahu licence, pak zasle emailem n- Zadost o roz§iteni licence ve formé&
konfiguraéniho souboru s uvedenim po&tu, o ktery m4 dojit k rozsiteni licence (emailova objednéavka).
Nasledne Zhotovitel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy klig dle Z4dosti Objednatele.
Timto dojde k roziifeni mnoZstevni licence a Zhotovitel je povinen hradit odménu dle pfislu§ného
platného ceniku Zhotovitele, ktera je sjednéna v rémci emailové objednavky Objednatele.

3. Objednatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele udalit podlicenci, postoupit
préva k software, ani software zptistupnit jinym zpisobem, ne? jak vyplyva z jeho b&zného uZivani, a to
ani osobé, kterd s nim tvoff koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zakoniku.

4. Objednatel neni oprvnén software rozmnozovat za G&elem jeho roziifovéni, rozsifovat &i jakymkoliv
zpusobem sdélovat tfetim osobim (ne zamé&stnancim nebo svym finandnim poradciim), pronajimat ani
pijéovat, ledaze by mu k tomu dal Zhotovitel ptedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zasah do autorskych préav Zhotovitele se povazuje téZ pokus o odblokovéni nainstalovanych licenci.

5. Objednatel neni oprévnén provadét dekompilace, tipravy, zpracovani, pieklady & jiné zmény softwaru
popt. jednotlivych potitatovych programi v softwaru ShiftMaster obsaZenych, a to ani za Gdelem
odstranéni vad &i zajiténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zdkona, ledaze Zhotovitel
nebude schopen odstranit vady & za Uplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve lhit& 90 dnd od
dorudeni pisemné Z4dosti (t€Z e-mailu &i faxu) Objednatele.

6. Zhotovitel timto prohladuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadavat #adné osobni udaje ve
smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb.
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7.

10.

11

Objednatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prosttedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Zhotovitel neodpovida za vady zpisobené zasahy do softwaru nebo zmé&nou
systémového prostfedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchi, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Zhotovitel neodpovidd rovnéz za vady zpisobené v disledku napadeni
pocitade &i sité Objednatele poditadovymi viry,

V pfipadé potiZi s provozem software ma Objednatel narok na feeni t&chto potiz dle této smlouvy.
Objednatel je povinen oznamit potiZe a pfipadné vady zpisobem uvedenym v této smlouvé.

Objednatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit pistup k software o rozsahu licence a
o tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

Objednatel bere na védomi, Ze software miZe obsahovat technické prosttedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabratiuji nezdkonnému pouZiti software nebo jeho pouZiti v rozporu
s licenci.

Niroky Zhotovitele z porufeni licence

11.1. Software jako autorské dilo poziva ochrany zejména autorského zdkona a trestniho zdkona a UZivatel

je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zpisobem stanovenym Poskytovatelem.

11.2. V ptipadé zdsahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznikd narok na smluvni pokutu ve

vy§i 300.000,-K¢& (slovy tfistatisic korun &eskych). Smluvni pokuta je splatnd na zdklad& vyzvy
k thradé smluvni pokuty ve 1hit& 15 dmi od doruden{ vyzvy. Narok Poskytovatele na nahradu $kody
neni timto ujedndnim o smluvni pokuté dotSen. Narok na uplatnéni smluvni pokuty je podminén
plnym prokazanim porugenim autorskych prév ze strany dodavatele soudni cestou.

11.3. Vedle néroku na smluvni pokutu ma Poskytovatel v ptipad& zasahu UZivatele do jeho autorskych prav

12.

naroky vyplyvajici z autorského zdkona, zejména narok na zdrzeni se dalsich z4sahii do autorskych
prav, narok na sdéleni udaji o zplisobu a rozsahu neopravnéného uziti sofiwaru a narok na odstranéni
nasledkt zasahu do autorskych prav.

Odpovédnost za priavni vady

12.1. Zhotovitel nese odpov&édnost za pravni vady softwaru ShiftMaster, a to ve smyslu obchodniho

zékoniku.

V.
Odmeéna a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledvjicich odménach Zhotovitele:
a) jednorazovd odména za dodami a licenci softwaru ShiftMaster: je stanovena v pfiloze ¢&. 2
k této smlouvé;
b) odména za implementaéni podporu je stanovena v pfiloze €. 2 k této smlouve;
c) odména za servis a idrZbu softwaru je stanovena v pfiloze ¢&. 2 k této smlouve;
d) odména za dal§i sluZby nad ramec bé&Zného servisu a wdrZby je stanovena v pfiloze &. 2 k této
smlouvé.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, ktera bude vyGétovana v zdkonné vysi.

Odména se plati na zdklad€ daiiového dokladu - faktury, kterou Zhotovitel vystavi a odesle Objednateli.
Fakturu je Zhotovitel povinen vystavit a odeslat Objednateli:

a) odména za dodéni sofiwaru ShiftMaster: — do 14 dni ode dne dodani softwaru ShiftMaster.

b) odména za implementaéni podporu ShiftMaster: — do 14 dnii ode dne poskytnuti podpory.

¢) Odména za hot-line podporu — do 14 dnt po uplynuti prvniho roku ode dne dodani software a
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kazdy dalsi rok k datu dodani SW
d) odména za servis a udrZbu softwaru nad ramec b&ného dohodnutého servisu — do 14.dnt ode dne

poskytnuti sluzby.
Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dni ode dne vystaveni faktury.

Odmena bude vyplicena bezhotovostné pfevodem ve prospéch bankovnfho 6igtu Zhotovitele uvedeného
v zdhlavi této smlouvy, popf. na jiny Gdet, ktery Zhotovitel Objednateli pisemné sd&li. Zhotovitel je
povinen ozndmit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho wistavu nebo fidtu nejméns
10 dni pfede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni Objednatel v prodleni se
zaplacenim odmény.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s fihradou vy3e uvedenych plateb, je Zhotovitel opravnén
pozastavit servis a idrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popt. dalii sjednané sluzby.
JestliZe bude Objednatel v prodleni s thradou vySe uvedenych plateb déle nez 30 dnv, je opravnén
Zhotovitel odstoupit od této smlouvy nebo pouZit prostfedky k blokovani uZiti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovéni na pisemnou Zadost Objednatele (zaslanou téZ emailem na hot line kontakt) je
véazano na zaplaceni dluznych &4stek.

VI.
Servis a idrzba softwaru

Uhradil-li Objednatel dle této smlouvy své finaneni z4vazky fadné a v&as, pak se Zhotovitel zavazuje
zajistit servis a idrZbu softwaru ShiftMaster.

Kontakty pro hotline podporu jsou nésledujici (nebudou-li Zhotovitelem pisemné nebo emailem
oznadmeny jiné kontaktni tdaje): :
— telefon:
v pracovn{ dny od 8:30 do 15:30 hod;
- fa
— e-mail

Minimdlni konfigurace hardware

.Zhotovitel garantuje plnou funkcionalitu sofiwaru ShiftMaster pouze za pfedpokladu, Ze budou

Objednatelem po dobu trvani této smlouvy spinény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware
uvefejnéné na www.ivar.cz/ShiftMaster ke dni dodani softwaru ShiftMaster, na zmény v definici
minimalni konfigurace je povinen Zhotovitel Objednatele upozornit

3.2.Pokud Objednatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na v&domi, %e software

ShifiMaster nemusi f4dn& fungovat.

Ziruka za jakost

.Zhotovitel odpovid4 za to, Ze software ShiftMaster odpovid4 vlastnostem uvedenym v Objednatelské

dokumentaci (manudlech) pfedané spoledn& se softwarem ShiftMater a dle doplitkové dokumentace
dostupné na internetovych strAnkdch Zhotovitele. V pipadé upgrade softwaru ShiftMaster je
Objednatelskd dokumentace soudsti upgrade softwaru. Objednatel je odpovédny za to, aby se
s Objednatelskou dokumentaci seznamil a na pfpadné nejasnosti se dotézal. Absence vlastnosti &
funkei, které nejsou v Objednatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaiuji za vadu a Objednateli
nevznikaji z tohoto divodu Z?4dné néroky z odpové&dnosti za vady ani narok na odstoupeni od této
smlouvy.
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5. Vyluka z odpovédnosti

5.1. Zhotovitel neodpovid4 za vady ani §kody zpiisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho chybnymi
vystupy, byly-li zapfi¢inény Objednatelem, tfetimi osobami nebo vyssf moci Zhotovitel neodpovida za
vady ani za §kodu zpisobenou zejména

- zavirovanim lokalni sité¢ Objednatele nebo jeho poéitadi pocitadovymi viry (spyware, malware

aj.), popt. utokem hackeri nebo jinym obdobnym vnéjsim utokem,

- vdisledku poskozeni zpiusobeného neodbornym zésahem do softwaru ShiftMaster, do

systémového programového vybaveni a prostfedi,

- nespravnym uZivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s Objednatelskou dokumentaci,
poskozenim zpisobeného nespravnou funkef technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité,
v diisledku poskozeni zplsobeného nespravnou funkci programi jinych vyrobcd, které bé&x
soudasné s dodanym softwarem ShiftMaster.

5.2.Chybova hld§eni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Z4dny vliv na jeho funkénost a nezpisobuji
podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povazuji za vadu softwaru, kterd nebrani jeho
pfevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dnit ode
dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu ) Za vadu softwaru
ShiftMaster se dale nepovazuji neéinnost nebo omezend funkcionalita zplisobend tim, Ze doslo
k omezeni ¢&i blokovani funkcionality v disledku prodleni UZivatele se zaplacenim finan¢nich zivazk.

5.3.

6. Poradenstvi pii servisu a idrZbé softwaru

6.1. Poradenskou ¢innosti (hot-line) dle této smlouvy se rozumi zejména zajiiténi struénych telefonickych
nebo e-mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobdm Objednatele za idelem

feSeni béZnych provoznich potieb Objednatele a drobnych potizi Objednatele se softwarem. Tato forma
poradenstvi neni ur€ena k feSeni zdvaZnych provoznich potiZi softwaru.

7. Zpisob providéni servisu a idrZby

7.1.PribéZny servis a udrzbu softwaru bude Zhotovitel zaji§t'ovat zejména formou vzdaleného pfistupu za
plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zptisobovat Zadn, popt. pouze nepodstatnd omezeni
jejich provozu. Pokud nebude mozné pouzit vzdaleny pfistup (napf. na souborovy systém serveru
Novell), je mozZno vyuzit koordinované spoluprace s techniky oddélenim SVT Objednatele.

7.2.Zhotovitel je v souvislosti s &innostmi uvedenymi vy§e opravnén dodasné vytadit software ShiftMaster
z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zplsobem omezit na nezbytn&€ nutnou dobu. Zhotovitel je
povinen provadéni kontrol, GdrZby, instalaci aj. ohldsit Objednateli pisemné (té2 formou mailu ¢&i faxu
adresovaného povéfené osobé Objednatele) alespori 2. pracovnich dnli pfedem a upozornit jej na
ptipadna podstatnd omezeni ¢innosti softwaru.

7.3.M4-li byt vysledkem servisu a udrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobn¢& pouZiji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a udrzbé.

8. Lokalizace zdvad a jejich odstrafiovani
8.1.Zhotovitel je povinen ve lhiitach uvedenych v ptiloze &. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zavady;
délka téchto Ihiit (doba reakce a doba opravy) je uréena v z4vislosti na charakteru zdvady. Pro tento udel
se zdvady rozli§uji na:
- vadu 1. tfidy — ,havérie” — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovéani dat softwarem oproti parametriim uvedenym v dokumentaci, které znamend vyrazné
provozni omezen;

- vadu 2. t¥dy - ,,zdvada“ — zékladni funkce softwaru jsou zajistény, avSak rychlost zpracovéni je
nepodstatnym zpisobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.
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P#{padn4 chybova hl4seni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funk&nost softwaru a
nezpisobuji #4dné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povaZuji za vadu softwaru, kterd
nebréani jeho prevzeti nebo uZivani, nicméng& Zhotovitel je povinen takové vadv odstranit nejpozdéji do
30 dni ode dne, kdy mu budou ozniameny emailem na adresu -.

8.2. Objednatel oznamuje havérii nebo zivadu telefonicky a nasledné elektronicky na vyse uvedené kontakty
a Zhotovitel je povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. Objednatel je povinen uvést co
nejpodrobnéj§i informace o zdvadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjiSténa a dale, je-li to
mozné, je Objednatel povinen soudasné zaslat opisy chybovych zpriv nebo opis vstupnich a vystupnich
(chybnych) hodnot nebo vyslednych projevii softwaru. V piipad® havéarie musi byt navic vyslovné
uvedeno, Z¢ se jedna o havérii. Zhotovitel neodpovida za prodleni s odstratiovanim zévady, ktera byla
zapfi¢inéna nedostatky splnéni informa&ni povinnosti.

8.3. Bude-li to mo#né, zajisti Zhotovitel odstran&ni vady vzdélenym pfistupem, pfipadné za pomoci technikd
Objednatele. V piipadé nemoZnosti odstranéni zévady vzdalenym ptistupem je Zhotovitel povinen ve
Ihitach uvedenych v piiloze &.2 vyslat odborng zpiisobilou osobu do sidla &i provozovny Objednatele.
Objednatel je vtakovém piipad& povinen zajistit pfitomnost alespoil jednoho povéfeného pracovnika
Objednatele, popt. jiné odpovédné osoby. Pfi servisnim zésahu na pracovisti Objednatele je Zhotovitel
povinen dodrZovat podminky pro zajiténi ochrany zdravi a bezpenosti préace.

8.4. Krat$i doby reakce (dle pfilohy &. 2 k této smlouve) mohou byt poskytnuty v konkrétnim piipad€ v ramei
hla$eni havérie nebo z4vady, a to emailem ze strany Objednatele. V takovém piipadé€ se odména stanovi
dle uvedené pfilohy &. 2 v ndvaznosti na poZadovanou kratsi dobu reakce.

8.5.Do lhity pro odstranéni zvady se nezapogitdva doba potfebné pro opravu (&i potizeni) technickych
zafizeni zajifovanou Objednatelem, ani doba potfebné k opravé jiného zafizeni nebo software, které

nebylo soudésti dodavky Shift Master.

8.6. ProkaZe-li Zhotovitel, Ze zésadni pfi¢inou zavady bylo neodborné uZivani softwaru, pouZiti instalace
hardware zmény konfigurace informaéniho systému provedené bez piedchozi konzultace s Zhotovitelem
nebo jin obdobna pH&ina, na niZ nemél Zhotovitel vliv (nap¥. vada hardware, vypadek el. proudu nebo
klimatizace, zavirovani informaéniho systému Objednatele) neni Zhotovitel v prodleni s lokalizaci ani
odstrafiovanim takové zdvady a vznikd mu narok na dhradu udelnd vynaloZenych nakladd spojenych

s odstranénim takové zAvady. Zhotovitel uplatni takovy narok pisemng a odiivodni pfi¢inu zavady a vysi
vynaloZenych nékladq.

8.7.Objednatel je povinen prostfednictvim pfislusné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené &innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a Gdrzbé softwaru
nebo Servisni list o prib&hu odstrafiovani zavady.

9. Upgrade

9.1.Uhradil-li Objednatel své finan¢ni zdvazky vii€i Zhotoviteli ma pravo na pfipadny upgrade softwaru
(rozsifeni a doplnéni funkci, zajidt&ni interoperability s novymi verzemi opera¢nich systémi), pokud je
takovy upgrade Zhotovitelem pfipraven.

9.2. Zhotovitel se zavazuje pfipravit tento upgrade miniméaln& dvakrét ro&n& a navic vZdy, pokud se zmeni
legislativni poZadavky na vedeni evidence. O této skutednosti Zhotovitel vZdy uv€domi Objednatele
odeslanim e-mailu na kontaktni adresu. Cena tohoto upgrade je jiZ zahmuta v cené za servis a udrzbu.

9.3.Objednatel je oprdvnén instalovat upgrade softwaru formou on-line stazeni (download) prostfednictvim
piistupu na FTP server Zhotovitele.

VIIL.
Ostatni ustanoveni
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l.

10.

11.

(2.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli nezbytnou souéinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veskerou soudinnost nutnou ke splnénf povinnosti ze strany Zhotovitele. V piipadé neposkytnuti
nezbytné soudinnosti ze strany Objednatele neni povinen Zhotovitel ke splnéni povinnosti dle této
smlouvy a neni v prodleni s plnénim povinnosti.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli lplné, pravdivé a véasné informace pottebné k fadnému
plnéni zavazkd Zhotovitele.

Objednatel se dale zavazuje piedat Zhotoviteli potiebné podklady nutné k plnéni predmeétu smlouvy, a to
bez zbyteéného odkladu poté, kdy tato potieba na stran& Zhotovitele vznikne,

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli, jeho pracovnikiim &i Zhotovitelem povéfenym osobém plny
pfistup k poditadové siti, dle svych moZnosti umoZnit vzdaleny piistup pro servis a Gdrzbu, resp. k
programovému vybaveni v rozsahu nezbytném pro f4dné pInéni této smlouvy. Dale je povinen zejména
sdelit veskeré piistupové tidaje a hesla pro spInéni povinnosti Zhotovitelem, poskytnout instalaéni noside
dat a registradni kody, resp. poskytnout dalsi nezbytnou soudinnost pozadovanou Zhotovitelem.

Objednatel i Zhotovitel se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skuteSnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkii smluvnich stran.

Zhotovitel se zavazuje maximalng dbét na bezpetnost a diiv&rnost dat Objednatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o mi¢enlivosti.

Zhotovitel odpovida za skodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Zhotovitel odpovid4d maximalné do vySe odmény uhrazené celkové Objednatelem. Zhotovitel
neodpovida za Skody zpiisobené samotnym Objednatelem nebo tetimi osobami, ani za $kodu vzniklou
v diisledku okolnosti nezavislych na wili Zhotovitele, které lze ve smyslu ust. § 374 obchodniho
zékoniku oznadit za okolnosti vyludujici odpovédnost; nastane-li takové okolnost, je Zhotovitel povinen
toto bez zbytetného odkladu oznamit Objednateli.

Zhotovitel neodpovidd za prodleni a za Skody zphsobené neposkytnutim soudinnosti ze strany
Objednatele ¢i jakymkoliv porusenim povinnosti Objednatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a $kodu
zplisobenou instalaci softwaru dodaného Objednatelem nebo treti osobou, déle za $kodu zpisobenou
manipulaci s HW & SW ze strany Objednatele & tretich osob (napf. ztrata dat, infikace poéitacovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinut{ maximéalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé
smluvni strany. Z4dni ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodlenf zpiisobené okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyludujici odpovédnost se povazuje prekdzka, jeZ nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani Ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumné
pfedpokladat, Ze by povinné strana tuto piekazku nebo Jeji nésledky odvratila nebo piekonala a dile, e
by v dobé& vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluduje prekazka, kterd vznikla teprve v dobg,
kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
poméri, Uéinky vyludujfci odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou
tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyteného odkladu na vzniklé
okolnosti vyludujici odpovédnost branici tAdnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsilf k odvriceni a prekonani okolnost{ vyludujicich odpovédnost.

V piipad€ Ze zhotovitel bude v zavinéném prodleni s plnénim termind sjednanych inmosti, uvedenych
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v pfedmétu této smlouvy, je objednatel oprdvnén vyZadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty
400,-K¢ za kaZdy den prodleni. Objednatel je opravnén zapodist smluvni pokutu proti platbam za plnéni
Zhotovitele.

VIIL.
Obchodni tajemstvi a divérné informace

1. Smluvni strany se zavazuji zachovidvat mlcenlivost o véech podstatnych skuteénostech ziskanych pfi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skuteCnostech, které tvofi obchodni tajemstvi nebo diivérné
informace smiuvnich stran. Timto se rozumi zejména vesker4 data zpfistupnéna vzijemné v rdmci plnéni
této smlouvy. Obé& strany se zavazuji, Ze takto ziskana data nevyuZijf k jinému uéelu neZ je plnéni
pfedmétu této smlouvy a Ze je neposkytnou tfetimu subjektu.

2. Obchodnim tajemstvim jsou ve$keré skute¢nosti obchodni povahy souvisejici s éinnosti smluvnich stran,
které maji materialni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v ptisluinych ekonomickych a obchodnich kruzich
bé&zné dostupné, maji byt podle vile smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zpisobem jejich
utajend zajist'uje,

3. Za obchodni tajemstvi nebo div&mé informace Zhotovitele se povaZuji zejména know-how, popf.
veskeré informace piedané Objednateli, ledaZe by §lo o informace v§eobecné zndmé.

4. Za divémé informace Objednatele se povaZuji zejména piistupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat Objednatele dle této smlouvy a dile hospodaiské vysledky
Objednatele, jeho smluvni{ partnery, plany dalsiho rozvoje, marketingové zidméry a jiné interni
informace, k nimZ mél Zhotovitel pfistup v souvislosti s ¢innostmi provadénymi dle této smlouvy. Za
divémé informace se dale povaZuji veskeré informace pfedané Zhotoviteli, ledaZe by $lo o informace
vieobecné znamé,

5. Za poruseni obchodniho tajemstvi a ditvérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna osoba jiné
osob¢ neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi nebo diivémé
informace druhé osoby ziskané pfi své &innosti, pokud je to v rozporu se zijmy této osoby.

6. Touto povinnosti ml&enlivosti a utajeni diivé&mych informaci v souvislosti s uzivinim p¥edmétu dila jsou
smluvni strany vazany i po skondeni této smlouvy.

7. Zhotovitel nese veskerou odpovédnost za porufeni povinnosti mléenlivosti ve vztahu k datim &i jinym
informacim Objednatele, ke kterym bude mit pfistup. V piipad€ zneuziti téchto dat a informaci je
povinen Zhotovitel Objednateli nahradit vegkerou $kodu z toho plynouci.

IX.
ZruSeni a zanik smlouvy

l. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

2. Smlouva miiZe byt zrusena nebo zaniki:

2.1. nazdklad€ vzajemné dohody smluvnich stran

2.2. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni thhtu
v délce ti mésich; hita zaéing prvnim dnem nésledujiciho mé&sice po dorudeni vypovédi

2.3. odstoupenim Objednatele z diivodd podstatného poruSeni smlouvy Zhotovitelem, kterym se rozumi
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2.4,

prodleni del3f 30-ti dnd s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Zhotovitele z divodi podstatného porueni smlouvy Objednatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni Objednatele s thradou jakychkoliv finandnich zavazki del$i 30-ti dnt, tato lhtta
zadind plynout od tfetiho dne po doruéeni prvniho upozornéni o nezaplaceni.,.

Odstoupeni musi byt pisemné, dorudeno druhé strané a Je ti¢inné dnem jeho dorudeni, popf. pozdé&j§im
dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupen,

X.
ZAavéreéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fdf ustanovenimi zikona &, 513/1991
Sb., obchodniho z4koniku a autorskym zdkonemn.

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechdzej{ na prévni ndstupce smluvnich stran,

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplatich, obou s platnosti origindlu, z nichZ kazd4 strana obdrzi
Jjeden exemplaf. Tato smlouva mize byt ménéna a doplitovana pouze po dohodé& stran formou
pisemnych dodatk, neni-li uvedeno v této smlouve jinak.

Smluvni strany jsou povinny oznimit si navzdjem bez zbyte¢ného odkladu zmény kontaktnich vidaj.

V pfiipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv

ditvodil neplatné, nezptisobuje neplatnost ostatnich &sti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji

bezodkladné nahradit po vzajemné dohod€ toto ustanoveni Jinym, odpovidajicim svym obsahem tgelu

zrudeného ustanoveni,

e Veskeré majetkove spory vyplyvajicf z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou fedeny pred soudy
R.

Smlouva nabyv4 platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran,

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jeifm podpisem piecetly, Ze byla uzavena po
vzajemném projedndni podle Jejich pravé a svobodné vile, urdité, vazné a srozumitelné. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zéstupca.

w

/ :}
VLD dne B2 129008 \% /"‘"'

.............................................

Hamzoyg odborna lééebn:
pro déti a dpapéle’ebnd .

18 105K IO waan.,

538 54 LUJE . KOSUMBER

Objednatel Zhotovitel
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Priloha ¢islo 1:

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:

1) ur€eni pro: plinovini pracovmi doby pro sm&nné provezy s perovmom&rné i rovnomérné
rozvrZenou pracovni dobou
2) technické prostfedky:

a) SERVER: HW sestava kompatibilni a s instalovanym operadnim systémem WIN2000, 2003
SERVER a vy§§i nebo virtualni verze serveru

b) Pracovni stanice: HW sestava kompatibilni s instalovanym operadnim systémem WINOS,
WINXP a vyssi

3) Strukturovana tvorba plini:

SW modul pro planovéni smén zaji¥t'uje tvorbu pland s ohledem na platnou legislativu ve tfech na sebe
navazujicich urovnich.

B  dlouhodoby plan —

stanovi se na celé vyrovnavaci obdobi (3, 6, 12 mésicli), pfi¢emz se nepiihliZi k planované
nepiitomnosti zaméstnance, dovolenym, pracovni neschopnosti, svatkiim apod.

1. Takto stanoveny rozpis smén umoZiuje zamé&stnancim dlouhodobé planovat své
aktivity na nepracovni dny.

il. VyuZivd se ke stanoveni zapoéitané pracovni doby v ptipad& nepfitomnosti
zaméstnance a k vypoltu ndhrad za neodpracovanou dobu ( dovolen,
nemocenska).

iii. Dlouhodoby plan lze exportovat do nadstavbového mzdového programu
Navision

iv.  V prib&hu vyrovnavaciho obdobi jej nelze ménit.

v. 'V souladu se zékonikem préce se zvefejni na pracovisti 15 dni pred zadatkem
vyrovnavaciho obdobi a pfenese se do programu Vema, ktery zpracovava mzdy.

B redlny plan -

zahmuje v8echny o&ek4vané neptitomnosti - poZadovanou dovolenou, pracovni neschopnost,
studijni volno a jiné p¥ekdzky v praci

i. Pro zaméstnance je zdvazny. UmoZiuje jednoduchym zpisobem reagovat na
zmény situace na pracovidti v ptipadé vzniklé absence (volna, dovolené,
absence) a jednoduse sledovat fond pracovni doby. V aktudlni podob& se
zvefejni na pracovisti.

ii. V souladu se zakonikem prace se zvefejni na pracovisti 15 dni pfed zaditkem
planovaného mésice.

W skutecny plan -
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zachycuje skute¢n€ odpracované smény veetn& neplanovanych odchylek od re4lného planu -
vystupem je findlni vykaz prace.

i. Po doplnéni o presasy a nepiftomnosti riznych typii kratdich ne? sména nebo
dopliikové pfesuny smén pro zajisténi nezbytného personilniho b&hu oddéleni
provozovatele, je zpracovan a vytisknut vykaz mzdovych nérokd, ktery jsou po
podpisu odpovédnymi pracovniky pfedany ke zpracovéni mzdovému oddéleni, a
soudasné lze vykazy prevést do ndvazného mzdového systému elektronickou
cestou,

4) Ptistupova prava k sluZzbidm programu a k vnitfnim datim programu

SW umoziiuje detailni strukturovani pfistupovych prav Objednatelt v n&kolika rovinach

ii. ur€eni zdkladniho povoleni pkistupu k SW (platny / neplatny Ob; ednatel)
pomoci pfihla§ovaciho jména a hesla

iii. definice, ke kterym oddé&lenim m4 Objednatel operaéni p¥istup

iv. definice, jaké operace miZe Objednatel provadét v programu

5) Néstroje pro tvorbu plani

Pro tvorbu plént disponuje SW fadou podplrnych nastrojti urychlujicich nalezeni optimalniho
sestaveni pland pfi prib&Zné kontrole dodrzovéni zdkonnych predpist a souvisejicich parametrd
(povinn4 doba na kratkodoby a dlouhodoby odpoéinek, kontrola dodr¥ovani salda,..)

Vzory - definice minimélniho a maximalniho profesniho obsazeni pracovisté vzhledem
k jednotlivym dnim a denni dobg

Schémata — urleni periodického stfidani smén pracovnika ve dvou aZ 15ti tydenni
periodé€ jeZ je systémem rozbaleno do vyrovnavaciho obdobi

Sekvence pro automat - definuje typové stfidani smén pracovnikil za jednotlivé profese
na oddéleni a slouZi jako doplitkova definice pro optimalni rozvrh smén v refimu
Automat.

Automat — generator pln€ automatického rozvrzeni smé&n na zdklad& vstupnich kritérif
Poloautomat - napovédni systém pro ruéni doobsazovéni smén pfi kterych jsou
nabizeny nejvhodnéjii osoby pro nasazeni na cilovou sménu podle vstupnich kritérii
Graficky semafor v zobrazeni planu — systém upozoriiuje na dny kdy Jje pracoviitg
nedostate¢n€ obsazeno, indikuje dny kdy je plan v limitu, indikuje dny kde je
,pieobsazeni at’ jiZ z jakychkoli pti&in

Detektor poruseni ZP - v prib&hu price s planem systém upozoriuje na ptipadna
poruleni ZP (zékoniku price) véetng komentafe o priting a zavaZnosti poruSeni.

6) Import a export dat

SW modul je vybaven rozhranim pro datovy pfenos ve formétu *.csv a to

Import pracovniki a jejich osobnich kliovych udajtt z externiho SW modulu pro
personalistiku

Export rozvrZeni dlouhodobého planu za vyrovnavaci obdobi do SW modulu mezd
VEMA

Export dat z redlného planu do SW modulu mezd VEMA

Export findlntho vykazu prace za jednotlivé pracovniky do SW modulu mezd VEMA
MozZnost sdileni dat mezi vn&j§imi SW systémy vyuZitim ODBC rozhrani.

Strana 12 (celkem 15)



Smlouva o dodani SW ,, ShiftMaster* a jeho servisu a udrzbé

D Legislativni kontrola

SW poskytuje kontrolu nad dodrZovénim zakona (zejména ustanoveni o pracovni dob& Zakona
262/2006 Sb. ZP, zakon &islo 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich)

Upozoriuje Objednatele SW na poruseni platnych ptedpist

Identifikuje a informuje o jaké poruSeni pfedpisd se jedna

Informuje jedna-li se o porueni jeZ lze pFipustit (méné zavaZny charakter) nebo zdali se
jedna o zasadni poruseni jeZ neni pfipustné.

Lze uréit, jestli SW modul po upozornéni Objednatele zablokuje moznost chybného
nastaveni planu (napiiklad pti tvorb& dlouhodobého plédnu) a kdy lze i pfes upozoméni
ustavit rozloZenf smén tak, e nebude zcela v souladu s pfedpisy avSak vzhledem
k provoznim divodiim nelze vyuZit jiné Fedeni

8) Vystupy SW - vykazy

Standardni vystupni reporty (vykazy):

Vykazy (statistiky nad rozloZenim smén) — tyto vykazy pomdhaji zajistit a také
dokladuji Ze zatéZ zhlediska rozloZeni typovych smén (naptiklad poéty noénich,
dennich, svétenich smén a pod) jsou vyrovnané mezi jednotlivymi pracovniky na
oddélenich

Souhrnné statistiky — vykazy celkovych hodin za pracovité apod.

Planovaci formulaie a vykazy — formulafe pfehledné vypisujici naplanované smény pro
vybranou skupinu osob ve vybraném mési¢nim obdobi. Formuldfe jsou prehledné
upraveny tak, aby bylo do nich mozné vepisovat doplitkkové poZadavky ze strany
pracovniki jichZ se plan dotyka apod.

Vykaz price a dal8i statistiky — detailni mé&si¢ni vykaz prace pracovnika. Vybrané
reporty vyZadujf, aby pracovni stanice Objednatele disponovala funkénim SW
EXCELL.

Formuléfe jeZ jsou v soucasné dob& v SW planovacim modulu ShiftMaster implementovany
jsou uréeny pro formaty papiru A4 a lze je vytisknout na vSech typech tiskdren podporovanych
systémem WINDOWS schopnych pracovat s dokumentem o formatu A4

9) Dalsi obecné funkce systému ShiftMaster:

,»zapljcka* pracovnika z jiného dseku pro pokryti smény do oddéleni, jehoZ kapacity
jsou vy&erpany

Sdileni fondu pracovnika mezi dvé a vice oddéleni

pfehledné porovnani rozloZeni smén dlouhodobého planu vii¢i redlnému a skuteénému
planu

moZnost porovnan{ planovaného rozloZen{ smén se zdznamy ze standardniho kartového
elektronického evidenéniho dochédzkového systému

modul dlouhodobého planovani absenci

modul vyhodnocent narokil na dotace na stravné
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Smlouva o doddni SW ,,ShifiMaster* a jeho servisu a ydrihé

Priloha éislo 2:

1. ODMENA ZA DODANI SOFTWARU SHIFTMASTER

Hamzova Odborna Lé&ebna pro déti jedn. poé&. cenalks cenabez DPH cena vé.
SW ShiftMaster DPH DPH
kalkulace licenci - pfimy nakup licence
SW licence
Licence na podéet 250 pracovniku ks 1 107132 107132 19% 127487
konkurenéné sdilené licence ks 15 3000 45000 19% 53550
Naklady na SW licence celkem 152 132 181 037
Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 2. roku 15213 18 104
2. ODMENA ZA IMPLEMENTACNI PODPORU SOFTWARU SHIFTMASTER
Hamzova Odborna Lééebna pro déti jedn. poé. cenalks cenabez DPH cena vé.
SW ShiftMaster DPH DPH
modelové naklady implementace
implementacni podpora
implementaéni podpora - §koleni u objednatele hod 25 1100 27500 19% 32725
implementaéni podpora - analyzy, pfipravy
podkladi hod 10 850 8500 19% 10115
SW zakazkové Gpravy hod 0 950 0 19% 0
doprava na pracovi$té objednatele (3x) km 570 11 6270 19% 7461
CELKEM 42 270 50301

3. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Hot-Line podpora je poskytovana pro 1 rok od instalace SW v cené zékladni licence

Cena Hot-Line pro druhy rok u#ivani softwaru ShiftMaster a roky nésledujici, je sjednéna ve vysi 10%

z ceny licence pro dany rok.

Odstratiovani zavad dle smlouvy poskytuje Zhotovitel bezplatn€ (neni-li poZadovan bleskovy zésah s kratsi
dobou reakee), a to po dobu 24 mésicil. Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly platnost ceniku, se
kterym je vZdy nejpozdgji jeden mésic pied okamZikem a&innosti Objednatel sezndmen emailem na adresu

uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

Termin

g i priplatek k hodinové
Servisni zasahy pro odstranovani zavad 'I;:rar::;y Od:;;a’:gi?(':d sazbé standardniho
reakce ceniku praci
Odstrafovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnl 0
Odstrafiovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%
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Smilouva o doddani SW ,, ShifiMaster* a jeho servisu a tdrshé

SLUZBY a VYKONY - cenl platny pro rok 2008
ob[. kéd :Nazev Eoloilzcx Sw sfgibg sazba/hod
L bez DPH
SW sluzby
90.100.10  servisni sluzby SW na provozovné klienta 1100
90.100.11  servisni sluzby SW ve firé IVAR, zap. hodina (servis, analyza, nast.parametrii) 850
90.100.12 _programétorské sluzby-zakazkova prace dle objednavky nebo smiouvy min, 10 hod 700
S.'uibz Hot-line a podpory SW
90.150.10 _ Hot-Line podpora pro SW modul ShiftMaster ... 10% ceny SW - roéni pausal 0
Dograva
90.200.01  doprava os. Vozidlo 11
90.200.02  ztrata ¢asu na cesté 220

4. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
Sluzby nad ramec b&ného servisu a tdrby patii zejména:
B Poradenstvi a $koleni
B Analyza provoznich potfeb Objednatele a stanoven{ optimalniho nastaveni SW

®  Odstrafiovani nasledkii havarii technologii je nejsou pfedmétem dodavky Zhotovitele a
provoznich chyb Objednatele

® Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni Objednatele pro zajiténi chodu SW

Odména za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vidy dohodnuty v konkrétnim piipadé
smluvnimi stranami individudlng.
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