Smlouva

o poskytovani technické pomoci uzivatelim Portalu zdravotnich
pojistoven
ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

(dale jen ,,smlouva“)

Uzaviena meazi:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna,

se sidlem Ostrava, Vitkovice, Jeremenkova 161/11, PSC 703 00,

ICO: 476 72 234,

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV,
vloZzka 545,

zastoupena Ing. Vladimirem Mattou, generalnim Feditelem,

a

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancu bank, pojiStoven a stavebnictvi,

se sidlem Praha 4, Roskotova 1225/1, PSC 14000,

ICO: 471 14 321,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZzka 7232,
zastoupena Ing. Radovanem Koufilem, MBA, generalnim feditelem,

a

RBP, zdravotni pojistovna,

se sidlem Ostrava, Slezska Ostrava, Michalkovicka 967/108, PSC 710 00,

ICO: 476 73 036,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV,
viozka 554,

zastoupeni Ing. Antoninem KlimSou, MBA, vykonnym feditelem

a

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky,

se sidlem Praha 9, Drahobejlova 1404/4,

ICO: 471 14 975,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7564,
zastoupena Ing. Josefem Diesslem, generalnim Feditelem,

a
Zaméstnanecka pojistovna Skoda,
se sidlem Mlada Boleslav, Husova 302, PSC 29301,

ICO: 463 54 182,
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vliozka 7541,
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zastoupena Ing. Darinou Ulmanovou, MBA, Feditelkou
a

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

se sidlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00,

ICO: 471 14 304,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlioZzka 7216,
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem,

dale spoleéné jako ,“Zdravotni pojistovny“ nebo ,,Objednatelé”“ nebo samostatné kazda
jako ,,Objednatel“

Svatopluk Cech
mistem podnikani: Gen. Svobody 829, Frydlant nad Ostravici, 739 11

ICO: 10613242, neplatce DPH

(dale jen ,Dodavatel”) na strané druhé

Spolecné dale jen ,smluvni strany”.



Preambule

V ramci vybérového fizeni v rezimu vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani
technické pomoci uZivatelim Portalu zdravotnich pojiStoven byl vybran vySe uvedeny
dodavatel. Portal zdravotnich pojistoven (dale jen ,Portal ZP“) je jednotny a otevieny systém
na jehoZ obsahu a feSeni se podili 3est zaméstnaneckych zdravotnich pojistoven a je uren
pro zjednoduSeni a zefektivnéni komunikace mezi zdravotnimi pojistovnami a poskytovateli
zdravotnich sluzeb, platci pojistného i samotnymi pojisténci (dale jen ,Uzivatelé®). Portal ZP
je vyznamnym informacnim systémem ve smyslu zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZKB*). Verfejna zakazka byla zadana Zdravotnimi pojistovnami
jako spole¢nym zadavatelem ve smyslu §§ 6, 7 a 31 zadkona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale také jen ,ZZVZ")

Tato smlouva je uzaviena v souladu se vSemi podminkami uvedenymi ve Vyzvé k podani
nabidky a jejimi pfilohami, vymezenymi Zdravotnimi pojiStovnami v ramci vySe uvedeného
vybérového fizeni.

1. Pfredmét plnéni

1.1. Pfedmétem pInéni smlouvy je:
1.1.1. kompletni servis Uzivatellm pfi zpfistupnéni komunikace s Portalem ZP za
podminek uvedenych v této smlouve.
1.1.2. Fadné, v€asné a kvalitni poskytovani odborné a technické pomoci (tzv. ,Help
line*) Uzivatelim pfi praci ¢i obnové komunikace s Portalem ZP,

(dale jen ,sluzba“).

1.2. Zavazek Objednatell za fadné poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou cenu uvedenou
v této smlouvé.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb

2.1. Sluzba dle bodu 1.1.1. je poskytovana Uzivateldm pfi zpfistupnéni &i obnové
komunikace s Portadlem ZP, zejména v oblastech:
a) registrace Uzivateld,
b) zpfistupnéni komunikace s Portalem ZP,
c) asistence pfi zprovoznéni certifikatu, potfebného pro komunikaci s Portalem ZP,
d) FfeSeni problematiky spoleénych pinych moci, pfedavani plnych moci do
zdravotnich pojistoven, opravnéni pro statutarni zastupce, externi ucetni.

2.2. Sluzba dle bodu 1.1.2. je zajiStovana Dodavatelem v pracovni dny v dobé od 8:00 hod
do 18:00 hod. Sluzba je poskytovana Uzivatelim telefonicky, pfipadné pisemné
formou e-mailové komunikace. V ojedinélych pfipadech Dodavatel poskytne UzZivateli
sluzbu v misté jeho sidla/mista podnikani nebo bydlisté, pokud v daném pfipadé nelze
poskytnout sluzbu zpisoben uvedenym v druhé vété, sluzba je poskytovana zejména
v oblastech:

a) asistence pfi odstranéni problému pfi odeslani vyuctovani zdravotnich sluzeb
nebo splnéni zakonnych povinnosti platcd pojistného,

b) vyfizeni specifickych dotaz(i — napf. dotaz na storno chybného podani, analyza
probléma, navigace ke spravnému feseni,

c) konzultace alternativniho SW rozhrani — jiné prohlize€e nebo operaéni systém,
identifikovani strany problému a navedeni UzZivatele k feSeni u jeho dodavatele
SW,

d) zajisténi funkéniho pfistupu k nékteré ZP,



2.3.

2.4,

e) FeSeni chybné nastavenych opravnéni, uskute¢nénych podani,

f) okamzita hlaseni problém pfi vypadcich Portalu ZP,

g) feSeni problematiky spolecnych plnych moci, pfedavani plnych moci do
zdravotnich pojistoven, opravnéni pro statutarni zastupce, externi ucetni,

h) obecné dotazy tykajici se elektronické pfilohy €. 2 (dale jen ,P2%),

i) dotazy na provedena podani, na smluvni vztahy, na pravni vazby vyplyvajici z
nastaveni komunikace se ZP apod.,

j) daldi oblasti pomoci mohou vyplyvat z funkcionalit uvedenych v Pfiloze &. 1
Vyzvy k podani nabidek — Obecny popis portalu ZP.

Evidence pozadavku
Dodavatel eviduje v elektronické podobé uzivatelské pozadavky vE. prubéhu feseni
pozadavku.

Dodavatel sluzby je opravnén zvolit metodu FeSeni pozadavku:

a) asistovana pomoc uzivateli po telefonu,

b) pisemny navod odeslany e-mailem,

c) osobni asistence pracovnika sluzby Help line na pracovisti uzivatele,

d) konzultace s administratory Portalu ZP,

e) kombinaci vySe uvedenych moznosti nebo dalSim vhodnym zplsobem.

3. Pravidla poskytovani sluzby

3.1. Pfedavani pozadavkd Uzivatell je feSeno vstupnimi komunikacnimi kanaly, kterymi
jsou:
a) telefonické sdélent,
b) e-mailova zprava.
3.2.  SLA parametry pfi feSeni pozadavku
Smluvni strany se dohodly, Zze pozadavky Uzivatell dle bodu 1.1.1. budou FfeSeny
v terminech dohodnutych s Uzivatelem.
Smluvni strany se dohodly, Ze pozadavky Uzivatell dle bodu 1.1.2. budou FeSeny
nasledujicim zptusobem:
a) telefonické pozadavky z Help line bude Dodavatel feSit v pracovni dobé okamzité
po prijeti poZzadavku a jeho vyhodnoceni,
b) e-mailové pozadavky zaslané na Help line bude Dodavatel fesit v pracovni dobé
nejpozdéji nasledujici pracovni den od pfijeti poZadavku,
c) slozité pozadavky, které vyzaduji osobni pfitomnost Dodavatele, budou feSeny
v terminu dohodnutém s UZivatelem.
4. Cena
4.1. Celkova cena za poskytované sluzby specifikované v ¢lanku 2. této smlouvy za dobu
jeji ucinnosti, je stanovena na &astku 1.950.000 K¢ (slovy: jeden milion devét set
padesat tisic korun Ceskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). Tato cena
je cenou nejvySe pfipustnou a kone€nou a zahrnuje vesSkeré naklady poskytovatele
jako jsou cestovni nahrady, pfiméfeny zisk, pojisténi, cla, kursové rozdily. Tyto ceny
jsou maximalni a neni mozné je pfekrocit bez pfedchoziho projednani.
4.2. Celkové naklady spojené se zpfistupnénim ¢i obnovou komunikace Uzivatele

s Portalem ZP dle bodu 2.1. jsou stanoveny ve vySi 900,00 K¢ (slovy: devét set korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poskytnuti odborné pomoci.

V pfipadé, Zze UzZivatele zastupuje jina osoba (napf. externi ucetni), bude odména za
kazdého Uzivatele vyplacena podle nasledujicich kritérii:



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

o zprostfedkovatel zastupujici 1 Uzivatele 900,00 K¢
o zprostfedkovatel zastupuijici 2 - 3 Uzivatele 700,00 K¢
o zprostfedkovatel zastupuijici 4 - 5 Uzivatel(l 600,00 K¢
e zprostfedkovatel zastupujici 6 Uzivatell 500,00 K¢&
e zprostfedkovatel zastupujici 7 a vice Uzivatell 400,00 K&

Na odméné Dodavateli se budou podilet rovnym dilem ty zdravotni pojistovny, ke
kterym se klient zaregistroval pfes Registraci UZivatele v Portalu ZP.

Celkové naklady Dodavatele na provoz Help line dle bodu 2.2. byly sjednany ve vysi
45.000,00 Ké (slovy: Ctyficet pét tisic korun Ceskych) za mésic. Objednatelé se
zavazuji, Zze na nakladech spojenych s provozem Help line dle bodu 2.2. se budou
podilet 1/6 na kazdou zdravotni pojistovnu.

Vyuctovani nakladu zucastnénym zdravotnim pojisStovnam dle predchozich odstavci
tohoto ¢lanku bude provedeno formou darnovych dokladu — faktur, vystavovanych
Dodavatelem. Kazdy dariovy doklad bude mit zvlast uvedenou €astku dle bodu 4.2. a
zvlast ¢astku dle bodu 4.3. Naklady dle bodu 4.2. a 4.3. muze Dodavatel vyfakturovat
i samostatnym danovym dokladem. Fakturovana Castka dle bodu 4.2. bude vzdy
doloZena prehledem uzivatell, ktefi o zpfistupnéni pozadali souc¢asné s uvedenim
smluvni zdravotni pojistovny a pfisludnym podilem jednotlivé zdravotni pojistovny.
Datem uskute€néni zdanitelného plnéni je vzdy posledni den mésice, ve kterém byla
sluzba poskytnuta.

Pokud je nebo se Dodavatel stane platcem DPH, tato bude uc¢tovana v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni ucéinném k datu
uskutecnéni zdanitelného pinéni (dale jen ,zakon o DPH*). Pokud se DPH na zakladé
nové pravni upravy béhem obdobi u€innosti této smlouvy zméni, vySe DPH se
automaticky zméni v souladu s touto pravni Upravou. Tato zména nebude povazovana

za zménu ceny ani za zménu této smlouvy podléhajici sjednani dodatku ke smlouvé.

Objednatelé nehradi Dodavateli zadné cestovni vydaje ani jiné vedlejsi naklady.

5. Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Objednatelé nebudou poskytovat zalohové platby pfedem na urcité obdobi za sluzby,
které nebyly dosud provedeny a jejich provedeni dosud neni prokazano.

Faktura s nalezitostmi dafiového dokladu musi obsahovat pfesné a upIné oznaceni
predmétu fakturace, s uvedenim fakturované dilCi etapy plnéni, resp. zuctovaciho
obdobi (mésice). Faktura bude vystavena nejpozdéji do 15 dnu od data uskute&néni
zdanitelného pInéni.

Za dorucCeni faktury se povazuje den zaslani faktury na mail kazdé zdravotni pojistovny
uvedenych v odst. 5.4. této smlouvy, nebo v pfipadé sporu tfeti den po jejim
doporu¢eném odeslani Dodavatelem.

E-mailové kontakty pro zasilani faktur jsou:

- za CPzP:
- zaOZP:
- za RBP:
- za VoZP:
- za ZPS:
- zaZPMV:

Smluvni strana je opravnéna vratit ve |haté splatnosti druhé smluvni strané fakturu,
kterd nesplfiuje vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak neuplnd, nedoloZzena nebo



5.6.

nespravné €i neopravnéné uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se
tim dostane do prodleni se zaplacenim. Doru¢enim opravené ¢&i nové faktury pocina
plynout nova Ihita splatnosti.

Lhata splatnosti faktury musi byt nejméné 30 dnd. Faktura je zaplacena odepsanim
pfislusné ¢astky z uctu strany povinné ve prospéch uctu strany opravnéné, uvedeného
na fakture.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

6.1. Dodavatel je povinen dodrzovat vSechny povinnosti vyplyvajici pro néj ze ZKB.

6.2. Dodavatel je povinen personalné zajistit dodavani sluzeb, kdy pracovniky je mozné
zajistit také formou subdodavatele.

6.3. Dodavatel je povinen dostatecné proskolit pracovniky o obsahu ¢Cinnosti vykonavané
v ramci sluzby pro Zdravotni pojiStovny.

7. Sankce

7.1. V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktur dle ¢lanku 9 této smlouvy je takovy
Objednatel povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vyS$i 0,1% z dané faktury za
kazdy den prodleni s uhradou.

7.2. V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele, jsou objednatelé opravnéni uctovat

poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1 % z mési¢ni ceny doty¢né sluzby vcetné DPH
za kazdy takovy pripad.

8. Komunikace a sou€innost pfi pInéni

8.1.

8.2.

Osoby odpovédné za vécna jednani a feSeni problém pfi pInéni této smlouvy:
Za Dodavatele:

Odpovédny pracovnik:

Svatopluk  Cech, e-mail: | NNNIHEIEBBE < IR

Za Objednatele:

za CPZP:
- za OZP:
- zaRBP: e-mail
- zaVoZP: i
- za ZPS:
za ZPMV:

V pfipadé zmény osob uvedenych v tomto odstavci, je moZzno zménu druhé strané
dorucit e-mailem, pfiemz toto oznameni méni seznam osob bez nutnosti potvrzeni
zmény dodatkem smlouvy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami, tykajici se pInéni pfedmétu smlouvy, bude
probihat prostfednictvim odpovédnych osob, uvedenych v této smlouvé (odst. 8.1.).
Obé& smluvni strany se zavazuji bezodkladné pisemné informovat druhou smluvni
stranu o nastalych a pfipravovanych zménach, které mohou mit vliv na plnéni této
smlouvy, vCetné zmén odpovédnych osob a doruCovacich adres uvedenych v této
smlouvé.

9. Reseni sport



9.1.

9.2.

VSechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
primarné feSeny formou dohody na urovni odpovédnych zastupcu, zastupujicich strany
ve smluvnich zaleZitostech.

Nedojde-li do 30 dni od zacatku jednani dle odst. 9.1 této smlouvy mezi smluvnimi
stranami k dohodé o feSeni sporu, bude pfislusny spor, ktery vznikl z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, rozhodovan mistné a vécné pfisluSnym obecnym soudem.

10.0dpovédnost za Skody

10.1.

10.2.

10.3.

Dodavatel odpovida Zdravotnim pojisStovnam za Skodu zplsobenou pfi pInéni smlouvy
nebo v souvislosti s ni, a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-li zavazné pravni
predpisy jinak. Na odpovédnost za Skodu a nahradu Skody se vztahuji ustanoveni
ob&anského zakoniku. Odpovédnost poskytovatele za Skodu zplsobenou objednateli
pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy, jakoz i rozsah jeji nahrady, nelze vylougit
ani omezit.

Obé strany se zavazuji pfijmout dostupna opatfeni k tomu, aby se pfedeslo vzniku
Skod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Dodavatel prohlasuje, Ze je fadné pojistén, a to pfedevSim v souladu s obecnymi
pojistnymi podminkami pojisténi odpovédnosti za Skody zplUsobené objednateli pfi
poskytovani plnéni podle této smlouvy. Toto pojisténi je zpusobilé kryt vzniklou Skodu
v okamziku, kdy Skodni udalost nastala a byla oznamena jako udalost pojistna.

11.Doba platnosti a u€innosti smlouvy

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcéitou na dobu od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2025 nebo
do vyCerpani finan¢niho objemu ve vysSi 1 950 000 K& bez DPH, podle toho, ktera
skuteénost nastane dfive.

Platnosti smlouva nabyva dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, ucinnosti
smlouva nabyva dnem zvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb. vSemi
Zdravotnimi pojistovnami.

Platnost této smlouvy muize byt pfed€asné ukonfena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran, odstoupenim jedné ze smluvnich stran, nebo vypovédi.

Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé,
Ze druha smluvni strana opakované porusi své povinnosti z této smlouvy pro ni
vyplyvajici. Pokud povinna smluvni strana neprovede, ani po pfedchozim pisemném
upozornéni strany opravnéné, ucinna opatfeni sméfujici k napravé, je to povazovano
za hrubé poruSeni povinnosti. V pisemném upozornéni musi byt stanovena pfiméfena
Ihata k napravé ne kratSi nez 10 pracovnich dnu. Za hrubé poruSeni se nepovaZzuji ty
jinak. Pokud vSak dojde k uloZzeni sankci opakovanég, zejména z téhoz divodu, mize
to byt povazovano za hrubé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné a dorueno druhé
smluvni strané. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po jeho doruceni
druhé smluvni strané s tim, Ze v pfipadé pochybnosti se za den doruceni povazuje
3. den po odeslani oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné vypovédét smlouvu i bez udani divodu.
Vypovédni Ihdta je v takovém pfipadé 3 mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.



11.7. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukon¢&eni platnosti smlouvy jsou povinny plnit
ta ustanoveni smlouvy, ktera z povahy véci pfesahuji u€innost smlouvy (napf. pravo
na zaplaceni apod.), zGstavaji nedotéena az do jejich naplnéni.

12.Zavérecna ustanoveni

12.1. Pozbude-li nékteré z ustanoveni této smlouvy platnosti, ostatni ustanoveni pozbyvaji
platnosti. Neplatné ustanoveni se smluvni strany zavazuji nahradit takovym, které
odpovida nebo je blizké pivodnimu zaméru pfedmétné verejné zakazky.

12.2. Tato smlouva mize byt ménéna ¢i doplhovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkli podepsanych odpovédnymi osobami obou smluvnich stran
opravnénymi podepsat smlouvu.

12.3. Tato smlouva se vyhotovuje v 7 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden vytisk
obdrzi Dodavatel a po jednom vytisku obdrzi Objednatelé.

Za Zdravotni pojistovny:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna,
Ing. Vladimir Matta,
generalni feditel

Oborova zdravotni pojiStovna
zaméstnancu bank, pojiStoven a
stavebnictvi,

Ing. Radovan Koufil, MBA,
generalni feditel

RBP, zdravotni pojiStovna,

na za! a!e povereni

o0}



Za Dodavatele:

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské
republiky,

Ing. Josef Diessl,

generalni feditel

Zaméstnanecka pojistovna Skoda,
Ing. Darina Ulmanova, MBA, feditel

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky,

MUDr. David Kostka, MBA,

generalni feditel

Svatopluk Cech
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