N

Servisni smlouva

Lizaviena ve smyslu ustanoveni paragrafu 336 a navazujicich obchodniho
zakoniku mezi témito smluvnimi stranami:

1. objednatelem:

Mésto Karlovy Vary
Moskevska 21, 36120
1€°:00254657

2. zhotovitelem:

1L.ANius s.r.o.
Jiraskoval775, 390 02 Tabor
1C: 25150707

DIC: CZ25150707

I

Predmét smlouvy

Predmétem smiouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele déle
vyymenované servisni ¢innosti, které jsou nutné pro fadné uziti software, a
zdvazek objednatcle tyto ¢innosti fadné uhradit. Tyto ¢innosti se budou
vztahovat K SW produktam firmy LANius s.r.o..

Jedni se 0 1y10 Einnosti:

- zajisténi sluzby telefonické horké linky

- vyhleddni a opravy zjevnych programovych chyb systému,
zpGsobujicich sniZzenou funkénost programu nebo zcela zabrafiujicich
pouzivani systému dle elektronické dokumentace dodané pii
instalaci.

- bezplatné poskytnuti novych verzi po dobu pétileté ziruky

- mivrmace o daldim rozvo)r  sysiemu a jnyceh navazujicich
programech

- Skoleni a instalace jednotlivych ¢asti systéma

- instalace  pozménénych verzi systému na zakladé zkuSenosti
z provozu napf, z verze 3.30 na verzi 340 tzv. UPDATE

- kontrola a piipadna ukdzka postupu oprav chybné ukladanych dat,
zejmeéna ve slovnicich

- opravy datovych soubori pfi chybich systému, zplGsobenych
vigjsimi viivy nebo vinou nevhodného zachazeni obsluhy ¢i jiné
osoby

- opravy chybnych datovych soubort zpasobenych vinou zvlasmich
¢initela ( viry, elektromagnetické zafeni a pod.)

- prevody dat pii pfechodech na systém Clavius popi. pfenos dat
na pobocky a stiediska

IL
Cena servisnich €innosti

Cena servisnich ¢innosti Clanku 1. této smiouvy se fidi platym cenikem a
je rozdélena do i zdkladnich drovni. Cestovni naklady spojené se
servisnim  zdsahem  jsou vZzdy hrazeny zvlast dle platmych tarifi
ministerstva financi CR navyiené o ¢as straveny na cesté max. o 2 K&/km.
Platny cenik v okamziku uzavieni 1éte smlouvy je pfilohou kazdého
vytisku této smlouvy.

1L
Zpiisob objednivani a provedeni servisnich sluZeb

Sluzby dle 1o smlouvy moehou objednat povéfeni pracovnici objednatele
piscmné, faxem, e-mailem nebo telefonicky.

V pfipadé objednavky veétsiho rozsahu mé zhotovitel pravo poZadovat
objedndvku faxem nebo e-mailem a nasledné i pisemné a objednatel je
povinen mu vyhovet

Pied servisnim zdkrokem je povinen objednate] pofidit ovéfenou zalohu
dat na volnou sadu disket nebo jiné volné vyménné médium. Bez tohoto
Kroku nelze ndsledné reklamovat a uplatiovat Skodu vzniklou ztratou dat
¢ poskozenim dat zpasobenou jednanim servisniho pracovnika

Servisni technik zhotovitele je povinen pii svém zasahu postupovat
s odbornou péci tak, aby s minimélnimi naklady splnil pozadavek
objednatele

Objednatel je povinen byt piitomen a odsouhlasit, eventuelné thned
zamitnout viechny zasahy servisniho technika.

Objednatel ma moznost vybéru servisniho technika z jeho regionu ¢i jemu
nejblizsiho mista z dale uvedené tabulky, na kieré jsou jména, adresy a
telefonni kontakt jednotlivych servisnich techniki v CR. Vechny sluzby
pii vypadku regionalniho servisniho technika v pripadeé nemoci a dovolene
budou fesit pracovnici firmy LANius s.r.o. z pracovite v Tabofe.

Sluzbu horké linky zajistuje firma LANius s.r.0. v pracovnich dnech od
8:00 do 16:00 na telefonnim/faxovém ¢isle 381 251 715, které je uréeno
pouze pro pfichozi volini. Tuto sluzbu lze pouzZil pouze K feSeni
ojedinélych dotazi a ncjasnosti. Sluzba nenahrazuje fadné skoleni. Sluzba
je bezplatna.

V.
Platebni podminky

Pokud objednate]l neoznami zhotoviteli sviyy zamer ukonéit tto smlouvu
(dle ¢lanku VIL) ani nenahlasi zménu poctu pocitadh, na nichz je SW
zhotovitele provozovan (dle ¢lanku VL), zhotovitel vystavi vzdy fakturu
ve vySi pausdlni Cdstky na Uhradu sluZeb drovni 11 a 1L Podle
piredchoziho roku.

Zhotovitel vystavi do 14 dnii po provedeni sluzby fakturu za kazdou fadne
poskytnutou sluzbu trovné .

Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni.

N
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpecovat poholovost k pinéni této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu v souladu s touto
smlouvou a platnymi zakony.

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo
odmitmout pozadovanou souc¢innost. Pfitom je povinen komunikovat bez
nych odkiadd telefonens, faxem nebo c-mailem a v pripadé Zadusii
objednatele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podohé.
Zhotovitel je povinen pinit objednivky objednatele ve vzdjemné
dohodnutyeh terminech.

Zhotovitel neni povinen pinit objednavky objednatele die této smilouvy,
pokud objednatel neplni povinnosti, které pro ngj z této smlouvy vyplyvaji.

VI.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici z 1éto smiouvy.
Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo
odmithout poZadovanou sou¢innost. Pfitom je povinen komunikovat bez
zbytednych odkladii telefonem, faxem nebo e-mailem a v piipadé Zidosti
zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Objednatel je povinen sdelit zjistené probiémy zhotoviteli bez zbyteéného
odkladu a zajistit, aby na zakladé zjisténé vady nedochazelo k naslednym
$kodam

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadné a véas viechny
informace nutné pro spinéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Objednatel je povinen jakékoli zisahy, zmény, opravy a rozsifeni SW
predem konzultovat se zhotovitelem. Pritom je povinen respeklovat ty
podminky, které oznaci zhotovitel jako podstatné pro zachovani spolehlivé
funkce SW. ’
Objednatel uhradi v dohodnutyeh terminech  zhotoviteli  faktury  za
poskytnuté sluzby dle této smlouvy. V pfipadé prodleni s ihradou
vystavenych faktur je zhotovitel opravnén odmitnout poskytovini dalgich
sluzeb. Za prodleni ze strany objednatele v piipadé fakturace neni
povazovina skutecnost, Ze zhotovitel fadné a véas nenahlasil zménu
bankovniho spojeni resp. Cisla Gétu.

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit zhotoviteli zménu
poltu pocitatii, na nich? je SW zhotovitele provozovan.

VIL
Dalii ujednani

Pokud objednatel ubradi cenu servisnich ¢innosti dirovni 11 a 111 v mensim
rozsahu, nez odpovidd podtu pocitaél, na nichZ je SW firmy LANius s.r.o.
provozovin, povazuje se to za podstatné porueni smluvnich zavazki na



T

strané ohjednatele o zhotovitel je piipadné opravnén od servisni smlouvy ) ) ) ) 1
odstoupit ihned v okamziku, kdy takové poruSeni smluvnich zavazki V piipadé zmény servisniho ccmlku aktudlng U\'eder:ldlm na IIWIcmctu\'}'L'vh
Z)1sti. strankach zhotovitele www.laniuscz , miZe objednavatel vypovedel
V ostatnim se tato smlouva Tidi plisludnymi ustunovenimi obehodniho smilouvy okamZite.

sikoniku a ostatmich piedpist. pfidem3 ji lze ménit pouze pisemnymi a ‘
oboustranné podepsanym dodatky. Objednavime rover: 1. -
Smlusni strany se dohodly, e tato smlouva se uzavird na dobu urditou Servis bude providén i vzdilenym pfistupem: ano

jednoho roku, ode dne jeji U¢innosti, tj. podpisu obfma smluvnimi Termin Ghrady: Gtvrtletné

stranami. Dale se smluvni strany dohodly, Ze doba trvani této smiouvy Pocet pocitach na nichz SW pracuje: 15

bude automaticky prodiouzena vzdy o jeden rok v pripadé, ze pfisluind
smiluvni strana neobdrzi od druhé smluvni strany, nejpozdéji posledni den v Karlovych Varech dne 1.10.2006
uvani smluvniho vztahu, oznameni o skonéeni doby trvani smluvniho
vztahu

Automatické prodlouZeni plamost smlouvy je podminéno uhrazenim Za objednatele: za zhowovitele
rofniho poplatku,

Smlouva nabyvi a¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Piiloha

Cenik servisu knihovnich systému firmy LANius s.r.o.

Uroveil 1. - Ginnosti hrazené die skuteénd terpaného rozsahu

Servisni zasah bude proveden nejpozdéji do 14 dnil od nahladeni pozadavku servisnimu technikovi a to v cené 500 K€ za 1 hodinu prace pfimo u objednatele
{ 430 K& 7a | hodinu price pit dalkovém piisiupu ). V pfipadé expresniho zisahu ( do 48 hod od nahlaseni ), maze byt k této hodinové sazbé Gétovina cdstka
1000 K&, aviak vidy po predehozi dohodé servisniho technika s uzivatelem. Ceny jsou uvddény bez DPH a plati od 01.01.2004

Uroveit I1. - éinnosti hrazené pausalni &stkou
Servisni zasah bude proveden nejpozdéji do 7 dnii od nahlifeni spéchajiciho pozadavku servisnimu technikovi. Cena je zivisli na pod poditadi’

objednatele, nanichz je SW firmy LANius s.r.o. provozovin, a plati se Clvriletng, pololemé nebo rofné. V pfipadé expresniho zdsahu (do 24 hod
od nahldseni ), mize byt k 1éto hodinove sazbé Uclovana ¢astka 1000 K¢, aviak vady po piedchozi dehodé servisniho technika s uZivatelem.

| poéitad v siti nebo samostatng & 240 K&/ mésic

2 a7 4. poditac v siti 4130 Ké / mésic
5 a2 10 poditad v siti 4 80 K&/ mésic
11, 2 kazdy dalsi poditaé v siti 440 K¢ / mésic

Ceny jsou uvadény bez DPH a jsou plamé jiZ od 01.01.2000.
U#zivatelim s monosti servisu pomoci voddlencho pitsiipu poskytujeme 10% slevu.
Urovei HL - finnosti hrazené pausalni &dstkou

Servisni zasah bude proveden nejpozdgji do3 dnii od nahliseni spéchajiciho pozadavku servisnimu technikovi Cena je zdvisli na podtu poditadl’
objednatele, na nichz je SW firmy LANius s.r.0. provozovian, a plati s Etvrileing, pololené nebo roéné.

1. potitad v siti nebo samostatné 4 300 Ké / misic

2. sk 4. pocitac v siu 4 170 K& / mésic
5 a# 10 potiad v sit 4 100 K¢/ mésic
11 a kazdy dalsi poditad v sit 4 50 K& / mésic

Ceny jsou uvidény bex DPI a jsou plamé jiz od 01.01.2000
Uzivatelum s moZnosti servisu pomoci v adalencho prisiepu poskyviujeme 10% sleva.

" Mite-li ve Vagi sitt server na kierém neni moZno pracovat, neuvddéite ho do celkového podtu poditadi !



