Stredocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb

Stfedodesky kraj
sidlo:

IC:

DIC:

zastoupeny:

na strané jedné

(dale jen , objednatel”)

DYNATECH s.r.o.
na strané druhé

sidlo:

[&

DIC:
zapsana:
zastoupena:
tel.:

e-mail:

¢islo uctu:

(dale jen ,zhotovitel”)

Cislo smlouvy objednatele: $-0219/FINPO/2024
Cislo smlouvy zhotovitele: xxxxxx

Zborovska 11, 150 21 Praha 5

70891095

CZ70891095

Ing. Blankou Mikulovou, vedouci Odboru finanéniho

Brno, Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno
25501003

CZ25501003

C 28196 vedena u Krajského soudu v Brné
Mgr. Miloslavermn Kvapilem, jednatelem
608 828 800

miloslav.kvapil@dynatech.cz

(objednatel a zhotovitel dale spoleé¢né jen ,strany” nebo jednotlivé jen ,strana”)
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9)

Stredocesky kraj

ClL1
Uvodni ustanoveni
Tato smlouva je uzaviena podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik (dale jen ,,NOZ“)

s pouZitim pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich novel, jako
i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k
predmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem.

Strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skute¢nosti v dobé
uzavieni smlouvy. Zmény udaju se zavazuji bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

Zhotovitel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy a jejich pripadnych dodatk( dle zakona
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv
na plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel je povinen upozorriovat objednatele
bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu pokynli danych mu objednatelem k
poskytovani sluZeb, jako? i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zpUsobit zmareni fadného
a vCasného poskytovani sluzeb i by vedly ke vzniku skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni
na splnéni svych pokyn( trva, neodpovida zhotovitel za pripadnou skodu tim vzniklou.
Objednatel se zavazuje, Ze zhotoviteli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalsich
ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje dodrZovat podminky pro udrZbu softwaru, které jsou uvedeny v Priloze
¢. 1této smlouvy.

Neprodlené po zverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona o registru smluv informuje
objednatel zhotovitele, Ze smlouvu zverejnil a ta tim nabyla uc¢innost.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy
potrebnou soudinnost.

10) Objednatel se zavazuje umozZnit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim zhotovitele

pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany dat objednatele.

11) Pokud objednatel neposkytne potrebnou soucinnost dohodnutou vtéto smlouvé, ma

1)

poskytovatel pravo na posunuti stanovenych termini o c¢as, po ktery nemohl zhotovitel
pracovat na plnéni predmétu smlouvy.

cLn
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele objednateli:
Poskytnout sluzby prava k uZivani licenci, podpory a rozvoje stavajici aplikace pro evidenci a
uverejinovani smluv prispévkovych organizaci zfizenych Stiedoceskym krajem, umoziujici
dalkovym pristupem evidovat a zvefejnovat smlouvy a pravo k uZivani licenci informacniho
systému (podrobny popis viz priloha ¢. 1):

CROSEUS® Cloud — modul Registr smluv (CC RS) pro primérné 50 prispévkovych

organizaci

vCetné sluzeb (podrobny popis viz priloha ¢. 2) v rozsahu: %2 hodiny mésicné.

a.m
Misto pInéni
Mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele Zborovska 11, 150 21 Praha 5. pripadné dalsi
mista, ktera objednatel urci (s ohledem na prfedmét plnéni smlouvy).
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Stredocesky kraj

ClLiv
Termin plnéni

1) Prace na realizaci pfedmétu této smlouvy budou zahajeny neprodlené po nabyti ucinnosti
smlouwvy.

2) Poskytnuti prava k uZivani licence a poskytnuti licence se sjednava na dobu uréitou a to do 31.
12. 2025. Smluvni strany se dohodly, Ze ¢ast plnéni mdlzZe zhotovitel po domluvé zahdjit jesté
pred nabytim udinnosti této smlouvy.

3) V pripadé skonceni udinnosti této smlouvy, kdy zhotovitel ukonéi technickou a servisni
podporu, je objednatel opravnén provozovat informacni systém CROSEUS vinformaénim
systému Krajského uradu Stredoceského kraje za podminek vytyCenych clankem VI této
smlouwy.

CLv
Smluvni cena, platebni podminky
1) Smluvni strany se dohodly na cené za ufiti licenci a fadné poskytnuté sluZby a to nasledovné:
Roz-
Pol. | Popis polozky Cena DPH Cena s DPH Sazba sah
Licence k uzivani (poskytnuti
1. prava k uZivani) (ro€ni platba)
Sluzby servisni a technické
podpory — % h/mésitné
5 {mésiéni platba)
' Sluzby servisni a technické

podpory — celkem za 12

mésicl

Celkem 1 rok 63 296,00 K| 13 292,16 K¢ 76 588,16 K&

Celkem 2 roky 126 592,00 K| 26584,32K¢| 153 176,32 K¢

2) Dalsi sluzby nad ramec pfedplaceného rozsahu budou zhotovitelem poskytnuty na zakladé

3)

4)

5)

6)

7)

samostatné objednavky a fakturovany po odsouhlaseni rozsahu a feeni objednatelem. Pro
tyto piipady plati cena 1800, - K¢ bez DPH / 1h praci.

Smluvni strany se dohodly, Ze na zacatku kaZdého roku se upresni pocet aktivnich licenci, na
které bude pfedano pravo uZivani.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dalsim roce trvani této smlouvy bude odména za sluzby
(pol. 1. a 2. odstavec 1), tak i pausalni hodinoveé sazby (odstavec 2) za sluiby nad ramec
predplaceného rozsahu zvySovany o priimérnou roéni miru inflace uvefejnénou Ceskym
statistickym ufadem, & jakymkoliv jinym tfadem CR tento nahrazujicim, za uplynuly kalendaini
rok. Zhotovitel pisemné oznami objednateli hodnotu navyseni smlouvy o roéni miru inflace.
ZvySeni nabude udinnosti zvefejnénim pisemného oznameni Zhotovitele Objednateli v registru
smluv, které bude obsahovat novou vysSi odmény a nové pausalni hodinové sazby podle
¢l. V odstavec 1) a 2).

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je zhotovitel od okamziku
nabyti Ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této
skute€nosti neni nutné uzavirat doedatek k této smlouvé.

Podkladem pro dhradu smluvni ceny je dariovy doklad (dale téZ ,faktura”) predloZena
zhotovitelem objednateli za podminek danych touto smlouvou.
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8) Cena za prava k uZivani licenci na 1 rok dle odstavce 1) pol. 1. ¢lanku V je splatna jednorazoveé
na zakladé predavaciho protokolu potvrzeném podpisem objednatele pfi odsouhlaseni poctu
aktivnich licenci.

9) Cena zasluzby dle odstavce 1) pol. 2. ¢lanku V je splatha mési¢né vidy po skonceni prislusného
obdobi na zakladé faktury predloZzené objednateli vidy do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery se faktura vystavuje.

10) Splatnost faktur je 30 dni od jejiho doruceni objednateli.

11) Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a c¢innosti. Zhotovitel je
povinen opravnhénym zastupciim objednatele provedeni kontroly umoznit.

12) Veskeré faktury vystavené zhotovitelem dle této smlouvy musi mit veskeré naleZitosti
dariového dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Viechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici udaje:

a) Cislo a nazev této smlouvy a oznaceni pripadnych dodatk(i smlouvy;

b) popis plnéni zhotovitele;

¢) u praci nad ramec predplaceného rozsahu dle ¢l. V. odst. 2 také objednavka a odsouhlaseny
rozsah provedenych ¢innosti.

13) Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje poZadované
naleZitosti, pripadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté
v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho
doruceni objednateli.

14) Cena je povaZovana za uhrazenou okamzZikem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch uctu zhotovitele. Pokud zhotovitel uvede na fakture odlisSny bankovni ucet, nez je
uveden v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Ze poZaduje provedeni uhrady na bankovni tcet
uvedeny na fakture.

15) Zhotovitel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platci, a zavazuje se po dobu
trvani této smlouvy radné a vcas platit DPH. Pokud financni urad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené zhotovitelem pfri realizaci této smlouvy se zhotovitel zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici nezaplacenému DPH.

CL v
Podminky vyuzivani sluzeb SW
1) Objednatel je opravnén uZivat informacni systém CROSEUS: COL-RS, CC RS vsouladu
s podminkami této smlouvy.
2) Objednatel na zakladé smlouvy o poskytnuti slueb neziskava do vlastnictvi licenci k
informacnim systémam CROSEUS.
3) Objednatel neni opravnén a neumozni ani treti osobé:
a) informacni systémy CROSEUS kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat,
prenaset, ménit, pfizplisobovat, prekladat, dekompilovat, pfevadét ze strojového kddu,
b) pripravovat z informacnich systém CROSEUS odvozena dila nebo se jinak pokouset
z néj odvodit zdrojovy kéd;
c) podnikat ¢innost vedouci k obchazeni ¢ mareni pravidel bezpecnosti a pouZivani
obsahu, kterd byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsaZzenou
v informacnich systémech CROSEUS;
d) vyuZivat informacni systémy CROSEUS za tcelem ziskani pristupu k obsahu, kopirovani,
postoupeni, zmény kdédu nebo opétovného preneseni tohoto obsahu v rozporu
s jakymkoli pravnim predpisem nebo pravem treti strany;
e) odstrariovat, skryvat ani ménit Zadné doloZky o autorskych pravech spolecnosti
DYNATECH s.r.o., ochranné znamky nebo jiné dolozky o vlastnickych pravech pripojené
k informacnim systémim CROSEUS, obsaZené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci
softwaru.;
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f) informacni systém CROSEUS vyuZivat ke zménam uloZenych dat.
Objednatel je povinen pouZivat informacni systémy CROSEUS v souladu s podminkami
stanovenymi v uZivatelské dokumentaci a v technickych podminkach.
Software CROSEUS: COL-RS, CC RS bude provozovan z technologického centra kraje Vysocina.
Provoz, technickou podporu a udribu potfebného HW a SW vybaveni zajisti objednatel na
zakladé jiné smlouvy.

Objednatel neni povinen vyuZivat sluzby prava k uzivani licenci, podpory a rozvoje stavajici
aplikace pro evidenci a uverejriovani smluv prispévkovych organizaci zfizenych Stfredoceskym
krajem, umoznujici dalkovym pristupem evidovat a zverejriovat smlouvy a prava k uZivani
licenci informacniho systému, to se nepovaZuje za poruseni smluvnich a jinych podminek.

CL VIL.
Odpovédnost za Skodu
KaZda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist
atéto smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k predchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.
Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku netiplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v disledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici rfadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Obé smluvni strany odpovidaji za skodu, kterou zplsobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této smlouvy a za
podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmeétu
plnéni smlouvy.
Zhotovitel neodpovida za skodu vzniklou nespravnym provozovanim informacnich systémi
CROSEUS v rozporu s technickymi podminkami a uZivatelskou dokumentaci.
V pripadé skody vzniklé z vad informacnich systém( CROSEUS odpovida Zhotovitel pouze
v pfipadé zavinéni takové skody.
CL v
Sankéni ujednani
Pro pfipad prodleni zhotovitele s plnénim prfedmétu smlouvy zaplati zhotovitel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila za kaZdy i zapocaty den prodleni.
Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani mlc¢enlivosti ¢l. X. této
smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdy pfipad.
V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury zhotoviteli podle ¢l. V., je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli zakonny urok z prodleni z fakturované castky za kazdy
den prodleni dle aktualné platné legislativy (nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ze dne 16. fijna
2013 ¢i naslednym predpisem).
Splatnost smluvni pokuty a droku z prodleni je do tficeti dni od doruceni pisemného uplatnéni.

CL X
Ukonceni smlouvy

Platnost této smlouvy mizZe byt pfedcasné ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani divodu;

¢) odstoupenim objednatele od smlouvy v pripadé jejiho opakovaného (tj. minimalné 2x)

poruseni ze strany zhotovitele nebo podstatného poruseni ze strany zhotovitele;
d) vypovédi zhotovitele, pokud bude objednatel pres pisemné upozornéni zhotovitele
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déle ne 60 dnli od pisemného upozornéni v prodleni s plnénim své platebni

povinnosti vici zhotoviteli.
Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povaZzuje zejména prodleni zhotovitele
s pfedanim predmétu plnéni ¢i jeho Casti delsi nez 30 dni, poruseni jakékoliv povinnosti
zhotovitele vyplyvajici ze smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodate¢né Ihité (alespori 5 dna),
kterou objednatel zhotoviteli poskytl (nevyluduje-li to charakter porusené povinnosti).
Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele neni spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k jeho
tizZi.
Vypovédni lhdta ¢ini jeden mésic a poc¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strane.
Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
od smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené v zahlavi této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy se povaZuje za dorucené 10. dnem od
jejiho uloZeni u provozovatele posStovnich sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti
odstoupeni druhou stranou.

CL X
Ochrana obchodniho tajemstvi a mi¢enlivost

Za dlivérné informace se povaZuji veskeré obchodni a technické informace, které byly jednou
ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou oznaceny jako obchodni tajemstvi.
Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré obchodni a technické informace vztahujici se k predmétu
smlouvy jsou kumulativné konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v obchodnich

kruzich nedostupné a naleZejici do vlastnictvi zhotovitele jako obchodni tajemstvi.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mlcenlivost o vsech dlvérnych
informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu tcinnosti této
smlouvy a dale tfi roky po jejim skonceni, pokud se divérné informace nestanou verejné
znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze divérné informace nepouZiji k jinym uceliim nez k plnéni dle této
smlouvy a vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a Ze budou zajistovat jejich
ochranu primérenym zplisobem. V pfipadé, Ze zhotovitel vyuZije k realizaci plnéni smlouvy
treti stranu, pak odpovida za takové plnéni, jako by plnil sam.

CL X
Platnost a ucinnost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od data Gcinnosti do 31. 12. 2025.

CL X1

Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani stran a nahrazuje veskeré predchozi ustni i pisemné
dohody a ujednani mezi stranami, tykajici se predmétu této smlouvy.
Jakékoliv zmény a dodatky k této smlouvé, popripadé téZz ukonceni této smlouvy musi mit
pisemnou formu a musi byt podepsané obéma stranami. Pripadné dodatky k této smlouveé
budou vzestupné cislovany v poradi, v jakém byly postupné uzavirany tak, aby dfive uzavieny
dodatek mél vidy Cislo nizsi nez dodatek pozdéjsi.
Nadpisy ¢lankd pouZité v této smlouvé slouZi k usnadnéni orientace a nemaji vliv na jeji
interpretaci.
V pfipadé, Ze tato smlouvé z jakéhokoliv divodu zanikne, zavazuji se strany vyrovnat si do
60 (slovy: Sedesati) kalendafnich dni ode dne zaniku této smlouvy veskeré dosud
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5)

6)

7)

V Brné,

Mgr.

Stredocesky kraj

nevyporadané vzajemné zavazky, které jim v obdobi platnosti této smlouvy vznikly. Zanik této
smlouvy taktéZ? nema vliv na existenci narokd na nahradu $kody a/nebo smluvni pokuty, pokud
tento narok vznikl za dobu trvani této smlouvy.

Pokud by bylo zjisténo, Ze jakékoli ustanoveni smlouvy o poskytnuti sluzby nebo téchto
obchodnich podminek odporuje platnym predpisiim, ucini smluvni strany bez zbytecného
prodleni vSe pro to, aby se takovéto ustanoveni nahradilo ustanovenim, které je svym
obsahem co moZna nejblize shodné s ustanovenim neplatnym, avsak predpisiim neodporuje.
Tato smlouva se vyhotovuje v ¢eském jazyce ve dvou stejnopisech, které maji stejnou platnost
a zavaznost, z nichz kaZzda ze stran obdrZi po jednom vytisku.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a shledaly, Ze jeji obsah
presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichZ dosaZeni svym
jednanim sledovaly, a proto ji niZe, jako spravnou podepisuji.

dne V Praze, dne | I g I
o Digitalné podepsa
Digitélné podepsal ng. Ing. Blanka

Mar. Miloslav Bla N ka Mikulova

Miloslav  kvapil Datum: 2024.01.09

Datum: 2024.01.05

Kva pil 14:04:16 +01'00' M | ku | OVé 08:53:05 +01'00'

Mgr. Miloslav Kvapil Stredocesky kraj
Jednatel spolecnosti DYNATECH s.r.o. Ing. Blanka Mikulova
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Stredocesky kraj

Pfilohac. 1

CROSEUS® Cloud — Registr smluv
A) Funkénost aplikace
1. Evidence dokumentu:
a. Smlouvy — dodavatel i odbératel.
b. Objednavky — dodavatel i odbératel.
2. Uverejriovani dokumentu v ISRS:
a. Kontrola povinnych dokumenti.
b. Kontrola povinnych atributd.
Ziskavani potvrzeni o uverejnéni dokumenti od ISRS.
Pfipojeni potvrzeni o uverejnéni k dokumentu.
Informovani uZivatele pri nelispésném uverejnéni.
MozZnost vyuZivani aplikace na pocitaci, tabletu nebo mobilnim telefonu.

ounkWw

B) Predpoklady implementace
1. Internetovy prohlize¢ a dostupné internetové pfipojeni minimalné 2 MBit/s.
2. Dokumenty vSech organizaci budou v provoznim prostredi uverejiovany v zastoupeni pres
specialni spolecnou datovou schranku Stredoceského kraje
3. Dokumenty vSech organizaci budou v ovérovacim prostredi uverejnovany v zastoupeni pres
specialni spoleCnou provozni a testovaci datovou schranku
4. Stredocesky kraj pro kazdou organizaci uréi seznam uZivatelq, které budou v roli:
a. Evident doklad( a jejich uverejnéni.
b. Spravce uverejnovani — moznost zneplatnit uverejnény doklad.
5. Stredocesky kraj urc¢i seznam osob, které budou v roli:
a. Auditor, tj. budou mit nahled do vsech evidovanych dokumenti.
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Stredocesky kraj

Pfilohac. 2

Poskytované sluzby

1) Servisni podpora
Obsahem servisni podpory je komplexni podpora uZivatel(l informacniho systému CROSEUS s cilem
zajistit vysokou dostupnost aplikace a efektivni vyuZivani.

Seznam sluZeb poskytovanych v ramci servisni podpory:

) ¢ Dostupnost Hot-line: +420 775 567 739, mezi 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech (pondéli aZ
patek).

) * Pristup na zakaznicky HelpDesk — pro klicové uZivatele informacniho systému CROSEUS,
dostupny na adrese: https://podpora.dynatech.cz.

) ¢ Proskoleni uZivatel(l a spravci aplikace.

) o Udrzba produkéniho a verifikaéniho prostredi.

) » Konzultace v oblasti efektivniho vyuZivani dodaného softwarového nastroje a oblasti
zakona o fidici kontrole.

) o Uprava uZivatelskych pfirucek, technické dokumentace a softwarovych komponent
dostupnych na HelpDesku.

. ¢ Provedeni servisniho dne.

) ¢ Zpracovani vykaz(ll o poskytnuté podpore.

) ¢ Evidence, analyza a navrh feseni poZadavk( na rozvoj systému.

) e Evidence a zpracovani incidentl na HelpDesku.

) ¢ Oprava chyb dle SLA.

Pracnost vyse uvedenych ¢innosti bude piné hrazena z pfedplacenych hodin servisni podpory.
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Stredocesky kraj

Definice poskytovanych sluzeb (SLA)
Priorita je Kategorie chyb (vad) v poZadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzbé
HelpDesk v nhavaznosti na definici kvality poskytovanych sluzeb (SLA):
Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané objednatele, dohodne se zhotovitelem dalsi
postup. tieti a ¢tvrty sloupec tabulky doplini zhotovitel

Priorita

A - vysoka
priorita (stav
nouze)”

B — stiedni
priorita (vainy
problém

C - nizka
priorita
(mensi

problém)

Popis

Vady zabranujici provozu, produkt neni
pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkcni zavada znemoZnujici
¢innost systému. Tento stav muZe ohrozit
béZny provoz Prijemce a nelze jej docasné
resit organizacnim opatrenim.

Vady omezujici provoz, funkénost systému je
ve svych funkcich degradovana tak, zZe tento
stav omezuje béZny provoz Prijemce. Jedna
se také o vady zpusobujici problémy pfri
uzivani a provozovani produktu nebo jeho
Casti, ale umoZniujici provoz, jimiZ zptsobené
problémy Ize docasné resit organizacnimi
opatfenimi.

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné
vady, které nespadaji do kategorii ,,vysoka“
nebo ,stredni”.

2) Technicka podpora
Cilem technické podpory je zajisténi provozu a udrzby dodavaného SW. Do této sluzby spadaji
tyto Cinnosti:

Odezva od

(response time)

8 pracovnich

hodin

16
pracovnich
hodin

48
pracovnich
hodin

Regeni do
(fix time)

32
pracovnich
hodin

48
pracovnich
hodin

72
pracovnich
hodin

* Dostupnost Hot-line: +420 775 567 739, mezi 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech (pondéli aZ

patek).

« Pfistup na zdkaznicky HelpDesk — pro klicové uZivatele informacniho systému CROSEUS,
dostupny na adrese: https://podpora.dynatech.cz.

¢ Monitoring dodavanych SW prostfednictvim specializovanych nastroju.

¢ Instalace novych verzi dodavaného SW.

¢ Instalace hot-fixii doddvaného SW.

* Realizace zaloh dat z databazi (na vyzadani). Export dat bude zajistén funkénosti SW a bude
mozné jej uZivatelsky kdykoliv vyvolat.

Pracnost vyse uvedenych ¢innosti bude piné hrazena z predplacenych hodin technické podpory.

3) Licence

Béhem platnosti smlouvy se predpoklada pocatecni stav 50 prispévkovych organizaci. Je planovan
postupny ubytek licenci potfebnych k provozovani aplikace. Za aktivni licenci je povaZovan pristup

alespon jednoho uZivatele z prispévkové organizace s pravem zapisu.
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