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SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

uzgviend podle ust. § 1746 odst. 2 a nisl zdkona &, 89/2012 Sh., obfansky zikonik, ve znéni
pozdéjiich predpisi
nize uvedeného dne. mésice a roku mezi

i ZAKAZNIK Sprava nemovilosti Hradec Kraloveé, pFfispévkova organizace
E se sidlem Hradec Kralové - Prazské Predmésti, Kydlinovska 1521/79, PSC 50002

zapsang v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradei Krdlové

pod sp. zn. Pr51

zastoupené Ing. Jaroslavou Bemhardovou, feditelkou

ICO: 64811069

osoba oprivnénd jednat za zikarnika;

Ing. Jaroslava Bernhardovi, mobil; ||| c-mai; farosiava bembardova@snhk ¢z

e-mail pro portalovy sluzby: infolashhk cz

TANRE %1- 14 ng?;f‘f

{dile jen ,zdkaznik™)

POSKYTOVATEL:  ista Ceskd republika s.r.o,
se sidlem Jeremiasova 947, 155 00 Praha 5 - Stodalky
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C. viozka

430RR,
zastoupend pani Mgr. Janou Machkovow, jednatelkou
1ICO: 610 56 758 DIC: CZ61056758,

zastupije na zakladé plne moci: _zzastupn: vedouei rozidtovaciho oddélend
(ddle jen .poskytovatel” nebo také .ista™)
(spoleéne dale jen . smluvni strany™)
Clinek 1
Uvodni ustanoveni
Smiuvni strany prohladujl, ze v objektech zikaznika v tabulce nize (dale také jen .objekt/y zakaznika®)

jsou namontovany shérnice dat a také méfidla s technologii poskytovatele, kterd umoziuji ddlkovy
odedet:

CODE Cislo objektu’ | Ulice Mésto
50000080 | 50-500-0091 | tfida Edvarda BeneSe 1747/1 | Hradec Kralové
50000080 | 50-500-0092 | Svatojinskd 682/2 Hradec Krilove
50000080 | 50-500-0093 | Svatojanska 683/4 Hradec Kralove
SO000080 | 50-500-0094 | Milady Hordkové 549/53 Hradec Kmlové
Clinek 2
Predmét smiouvy
2.1 ista se touto smlouvou zavazuje poskytovat zikaznikovi portalové sluzby za téelem méfeni, odect
spotfeby tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovani o spotfebé tepla na vytapéni a
centralizované poskytovéni teplé vody v objektech zikaznika (déle také jen , portilové sluiby™) a
zikaznik se zavazuje zaplatit za to isté sjednanou cenu. Portdlové sluZby budou z;ikaznikc‘wi _
poskytovany prostiednictvim stranek www.ista2d cz (dédle jen  webportal”). Poskytovini portilovych
sluzeb je viak podminéno ovéfenim funkénosti datovich plenosd.
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22 Portdlové sluzby zahrouji tato plnéni:

- dalkové méfeni spotfeby tepla a / nebo leplé a studené vody;

- denni/ mésiéni odetty tepla a/ nebo teplé a studené vody;

- denni/ mésiéni informace o spotfeb tepla a / nebo teplé a studené vody:

= generovani dokamentu rofniho vyictovani sluzeb a mésiéni informace o spotfebé tepla a / nebo
teplé a studené vody

2.3 Poskytovatel zfidi na zaklade této smlouvy zikaznikovi na webportdlu viastni Gdet a zpFistupni
webportil viem uZivatelim bytovych a nebytovych jednotek v objektech zikaznika (dile jen  konefni
uZzivatelé) s tim, Ze hesla pro kazdou jednotlivou jednotku je povinen predat zikasnik koneénym
uZivateliim sam,

24 Partdlové sluzby budou pro zdkaznika zprovoznény do 30 dnil od provedeni ovéfenl funkénosti
datovych pfenost, nejpozdéji viak do 60 dni od uzavieni této smlouvy,

Clinek 3
Povinnosti smluvnich stran

LN Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 60 dnil po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami zaslat
zikaznikovi pistupova hesla a informaéni pokyny k webportdlu na e-mail zikaznika uvedeny v zdhlavi
této smlouvy. Poskytovatel pfitom bude se zikaznikem komunikovat prostiednictvim e-mailu

32 Zakaznik je povinen chrdnit pfistupova hesla do webportilu pfed zneuitim, ziritou, poikozenim a
odcizenim. Zakaznik nesmi webportial uzivat zpisobem nebo k aktivitam, kieré jsou nebo by mohly byt

v rozpory s priviimi predpisy,

a3 Likaznik prohlaSuje, 2¢ si je védom toho, 2e provoz webportilu miZe byt pro (éely vyvoje, Udrby
nebo opravy chyb po nutnou dobu pozastaven. Poskytovatel informuje zakaznika o vypadku portaly
podle predchozi véty na svych webovych strankdch, Poskytovatel neodpovida za $kodu zpiisobenou
plerudenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu.

34 S ohledem na poskytovini portalovych sluzeb prostiednictvim vefejnych komunikaénich siti a
telekomunikaénich spolednosti neodpovida poskytovatel zakaznikovi za skodu veniklou v ditsledku
zneuziti informaci, z diivodu chybnych procesi, technickych zivad, poruch sysiému, protiprivni
&innosti ¢ jinych nedostatkd a pochybeni vzniklych na strané jinych subjekti.

35 ista neodpovida wikaznikovi za Skodu v pripadé, Ze docasné nebo trvalé porueni jeji smluvni
povinnosti bylo zpisobeno mimofadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vaniklou
nezavisle na jeji viili, Za takovou piekarku se povaduji zejména vy$3i moe, véetné piirodnich udalosti,
terorismus, valky. ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatteni Geskych i zahraniénich statnich organi
a jiné prekazky, které nastaly nezvisle na vili isty a kieré ista v dob& vaniku zavazku podle této
smlouvy nemohla rozumné pfedvidat,

3.6 Zakamnik je povinen poskytovatele bez zbytetneho odkladu informovat prostiednictvim e-mailu
uvedeného v odst. 3.1 tohoto Eldnku o vedkerych poruchich, vadach, nefunkénostech a vypadeich
webportalu, o kterych se dozvedél.

3.7 Trvaji-li poruchy. vady, nefunkénosti nebo vypadky webportilu déle nez 7 dni, je ista povinna na
ziklad¢ predchozi pisemné vyzvy zakaznika zaslané na e-mail portal@ista.cz poskytnout zikaznikovi
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informace z portilovych sluzeb podie élanku 2 odst. 2.2 této smlouvy (dale Jjen informace™), Ve
vyzve podle pfedchozi véty pritom musi byt uvedeno, které informace zakaznik poraduje a kieré
bytové nebo nebyvtové jednotky se Wkajl. ista nasledné zagle informace na e-mailovou adresu zikaznika

uvedenou ve smlouvé o gpracovini osobnich udajil uzaviené mezi smluvnimi stranami,

3R Zakaznik je povinen poskytovatele bez zhvtetného odkladu informovat prostfednictvim e-mailu
uvedentho v odst. 3.1 tohoto ¢lanku o veskerych zménich koneénych uzivatel v objektech tak, aby
poskytovatel mohl fadné a vias zablokovat tidet konecného uZivatele, ktery jiz jednotku v daném
objektu neuziva.

3.9 Zikaznik prohladuje, Ze si je védom moznych disledki souvisejicich s parusenim povinnosti podie
odst, 3.8 tohoto ¢lanku z hlediska ochrany osobnich idajl koneényeh uZivatell. Zikaznik se zavazuje
uhradit poskytovateli veskerou 8kodu, kterd mu v souvislosii s neohlasenim zmén koneénych uzivateld
(1]. zejména pokuta uloZena poskytovateli dozorujicim radem) vanikne.

Clinek 4
Cena

4.1 Zakaznik je povinen uhradit poskylovateli za plnéni podle této smiouvy tuto cenu:

a) poplatek za SIM kartu sbémice Memonic 492,00 K&/ SIM/ rok
b) portdlové sluzby 9,10 K&/ byt / mésie

4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni podle této smlouvy bude fakturovana jednou roéné.
K cené smluvniho plnéni bude za spinénj zikonnvch padminek pfipodtena dan z pridané hodnoty
v zikonné vysi, Splatnost faktury &ini 14 dni ode dne vystaveni fakwry,

4.3 V pripadé prodleni zakaznika s penézitym plnénim je zikaznik povinen zaplatit poskytovateli smiuvni
uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné astky za ka?dy den prodleni.

4.4 Smluvni strany jsou oprivnény své vzijemne pohileddvky zapodist jen, pokud tyto byly potvrzeny
pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud jsou nesporné. Postoupeni pohledivek bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany je vyloufeno.

4.5 Smluvni strany se dohodly, ¢ ista je opravnéna potinaje 01.01. roku nasledujiciho po prvnim roce
trvani smluvniho pinéni podle této smlouvy vidy pro kazdy dalsi kalendamni rok zvisit ceny o
prumérnou roéni miru inflace, vyjadfenou priristhem pramérného ro&niho indexu spotfebitelskych cen,
vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem za predehozi kalenddfni rok.

Clinek §
Ochrana osobnich idaju

5.1 Smluvni strany jsou si védomy, Ze s plnénim poskytovatele podle této smlouvy je spojeno zpracovini
osobnich idaji kone¢nych uZivatelh. Zikaznik je spraveem osobnich udaji koneénych uZivateli a
poskytovatel je zpracovatelem téchio osobnich tdaji. Zakaznik touto smlouvou povéfuje poskytovatele
4 udéluje mu pokyn ke zpracovdni osobnich udajii koneénych uzivatell (dale také jen ,.osobni Gdaje*)
v rozsahu & za udelem stanoveném touto smlouvou.

52 Poskytovatel je oprivnén zpracovivat osobni Gidaje kaneénych uZivateld v nize uvedeném rozsahu jen
2a Glelem poskytovini smluvniho plnéni podle této smlouvy;
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a) identifikacni udaje (napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujiciho poditade)

b} kontakmi Gdaje (napt. adresa, telefonni &islo a e-mailova adresa)

c) Odaje ohledné roanctovani nakladd (napf. ddaje o odectech, o spotfebé, o vyiétovani, Cislo bytové /
nebytové jednotky, podlahova plocha bytové / nebytove jednotky, Cisla a poder nainstalovanych
pristroji ajl

Poskytovatel se zavazuje, 2¢ pil zpracovini osobnich ddajl bude dodrzivat velSkeré platné pravni
predpisy na ochranu osobnich adajd, bude postupovat s odbornou péci, Fidit se pokyny zikarznika a
jednat v souladu se zajmy zikarnika, poskytovatel neni povinen vykonat pokyn zikaznika, ktery
odporuje pravpnim pledpisbm, je viak povinen zakamika na tuto skuteénost bez zbyvtedného odkladu
upzomit.

Zpracovani esobnich Gdaji poskytovatelem bude probihar nasledujicim zplsobem:

a) manualné —fj. pfedeviim naklddani s listinami v ramei sidla poskytovatele a jeho pobodek,
komunikace se zikazmikem a smluvnimi partnery poskylovatele,

b) elektronicky — tj, predeviim databdzové zpracovdni osobnich adajl v informatnim systému
poskytovatele, komunikace se ziakaznikem a smluvnimi partnery poskytovatele,

Poskytovatel je povinen:

Zpracovavat pouze piesné osobni idaje v rozsahu stanovendém outo smlouvou;

zptacovavat osobnl ddaje v souladu s Géelem standveném touto smlouvou;

uchovavat osobni tdaje pouze po dobu, ktera je nezbyind k (Zelu jejich zpracovini;

zavdzat sve znméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovini osobnich Gdajd podileii, k
zachovani mienlivosti o osobnich ddajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejich? zvefenéni by
ohrozilo zabezpedeni osobnich idajl;

zachovaval miCenlivost o osobnich Gdajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by
nhrazilo zahezpedeni osobnich adaji;

pravidelné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se véemi povinnostmi
vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich Gdaji;

poskyinout zikaznikovi veikeré informace potfebne k dolozeni toho, 2e byly splnény veskeré
pravoi povinnosti, @ umodnit mu kontrolu téchto povinnosti;

informovat zikaznika o dotazech koneéného uZivatele ohledné zpracovdni osobnich dajd,
zejména o uplatnéni priv na vymaz, zapomenuti nebo omezeni zpracovani osobnich Udajiy;
informovat zikaznika o bezpeénostnich mcidentech v souladu s pravnimi predpisy;

postupovat pfi zpracovani osobnich Gdajd v souladu se svymi vnitfnimi predpisy, tyto predpisy
pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

priimout veskerd technicka a organizadni opatfeni. aby zajistila ochranu osobnich Gdaji pred
moZnymi riziky, tato opatfeni pravidelng kontrolovat a aktualizovar,

Poskytovatel prohlasuje, 2e nebude osobni dGdaje shromazd'ovat, zpracovival a vyuzival neopravnénym
zplisobem.

Poskytovatel je opravnén na zakladeé této smlouvy povéfit diléim zpracovinim esobnich Gdaji dalsiho
zpracovatele a zakaznik s tim vyslovné souhlasi. Poskytovatel informuje zikaznika o veskerych
zamyilenych zméndch tykajicich se dalSich zpracovateli nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede akmuilni
seznam daldich zpracovateld na svych webovych strankéch a bude jej v pravidelnych intervalech
akmalizovat. Pokud poskytovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem zikaznika proved| uréité
éinnosti zpracovani, musi tohote dalstho zpracovatele smluvné zavazat k pinéni povinnosti k ochrang
udaji ve stejném rozsahu, jake jsou uvedeny v éto smlouvé

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje pouze po dobu Uginnosti této smlouvy a po dobu
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trvani smluvnich a / nebo zikonnych povinnosti, které z ni vplyvaji a/ nebo s ni bezprostiedné
souviseji (tj. po dobu trvani prisluné promlceci doby pro pfipad uplatméni jakychkoliv narok
smluynich stran z 1o smlouvy). Po uplynuti této daoby je poskytovatel povinen osobni tdaje vritit

zikaznikovi neboje fadné zlikvidovat a JejicH likvidaci zikaznikovi dolozit.
59  Zikaznik fe si vedom své odpovednosti za zpracovini osobnich udaji a zavazuje se:

a) informovat koneéné uzivatele o zpracovini osobnich udaji ze strany poskytovatele. Informace o
zpracovani osobnich ddajil jsou uvedeny na webové strince poskytovatele,

b) bez zhytetného odkladu poskytovatele pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledné
#pracovani osobnich tdaji podle této smlouvy:

¢) poskytmour poskytovateli veskerou pottebniou soucinnost pro plnéni pravnich povinnosti
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd (napk. pro ohlaeni porugeni zabezpeceni osobnich
idaji aj. )

d) bez zbytetného odkladu poskytovatele pisemné informovat o uplatnéni prav ze strany koneéného
uzivatele (tj. o uplatnéni préva na pfistup k osobnim tdajim, na opravu osobnich Gdaji. vymaz
osobnich Gdajil, omezeni zpracovdni osobnich Gdaj, vzneseni ndmitky proti zpracovan osobnich
Udajit a poddni stiZnosti napadajici zpracovani osobnich tdaji).

5.10  Zikaznik je povinen poskytovatele bezprostfedné informovat o zahdjené kontrole ze strany dozorového
organu nebo o jinych opatfeni ze strany organy stamni spravy, Smluvni strany se zavazuji vzajemné
spolupracoval,

Cldnek 6
Doba a trvini smlouvy

.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

6.2 Tato smlouva milze byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran kdykoliv s vypovédni Thitou v délce
1 mésicd. Vypovédni doba zadind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi drubé smluvni strang,

6.3 Nebude-li na zikladé provedeného ovéfeni funkénosti datovych prenost moizné portilové sluzby
Zprovoznit, jsou smluvni strany opravnény od této smiouvy odstoupit. Odstoupeni je Gtinné dorucenim
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, timto okamZikem smlouva zanikd,

Clinek 7
Zaviéreénd ustanoveni

Tl Dnem zahdjenl smluvniho plnéni podie této smlouyy se rusi a touto smlouvou nahrazuji veskeré
dosavadni smiuvni ujedndni mezi smluynimi stranami. Jejichz predmétem byly portdlové sluzby.

7.2 Smluvni strany prohlasujf, 2¢ se nikdo z nich neciti byt a nepovaZuje se za slabsi smluvni stranu v
porovnani s druhou smluvni stranou, Ze mély dostatenou moZnost sezndmit se s obsahem 160 smlouvy

a porozumély ji.

7.3 Jakékoli zmeény této smlouvy jsou moné pouze formou pisemnych dodatki podepsanych abéma
smluvnimi stranami.

74 Tato smlouva a pravni vatahy z ni vzniklé a s ni souvisejici se fidi privnim fadem Ceské republiky,
pfedeviim zikonem &, 89/2012 Sh,, obéansky zikonik, v platném znéni. Smluvni strany viak vvslovne
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vylucuji pouiti ustanoveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1. § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst.
2 a3 zdkona €, 89/2012 Shb., obdansky zakonik, v platném mméni

=1

5 V ptipadé, 2¢ je nebo se stane nékteré z ustanoveni €10 smlouvy neplatné, neddinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, udinnost a vykonatelnost ostatnich ujedndni, Smluvni
strany jsou si povinny poskytnout si vzijemnou soudinnost pro to, aby neplatné, neaéinné nebao
nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym, G¢innym a vvkonatelnym,
které v nejvyisi mone mife zachovava ekonomicky téel zamyleny neplatnym, netéinnym nebo
nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati | pro pripad smluvni mezery.

1.6 smluvni strany vyslovné souhlasi s tim. aby tato smlouva byvla zvefejnéna v rimel informaci

zplistuphovanych vefejnosti prostiednictvim ddlkového piistupu v Registru smiuv,

7.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v télo smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
a udéluji svoleni k jejich uZziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalfich podminek vyjma zvefejnéni
Clanku 4 Cena.

7.8 Smlouva bude zvefejnéna v Registru smluy zakaznikem.

7.9 Tato smlouva nabyvi plamnosti dnem podpisu viemi smluvnimi stranami a (&innosti dnem uvetejnéni
v Registru.

710 Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichi kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni

701 Smlouva byla schvdlena dne 6. 11. 2023 na poradé vedeni zikaznika
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Zikaznik T Hogp ista Cesks republika s.r.0.
Eva Nedvédova, zastupee vedouei roziétovaciho oddéleni
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PLNA MOC

Spoletnos!
ista Ceska republika s.r.o.
se sidiem Praha 5 - Stodulky, Jeremidgova 8947 PSC 155 00
ICO. 610 56 758
Zapsana v abchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze addil C vioZka & 43988
zasloupena panl Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen .spoleénost”)

timto zmochuje

pani [

zamestnankyni spolecnosti v oddéleni rezi&tovani
narazenou dne

ke vSem pravnim jednanim sméfujicim k uzavieni nize uvedenych smiuv mezi spoleénosti g
Jejimi zakazniky, jakoZ | k podpisu l&chto smiuv za spoleénost a jejich dodatku a k veskerym

souvisejicim UkenOm

dohods o porlalovych sluzbach a / nebo
ramcova smiouva, jejiz nedilnou souéast tvofi niZe uvedens vybrané dilci smiouvy
e smiouva o rozuétovani nakladd na teplo a vadu,
@ smlouva o rozuttovani ostatnich domovnich nakladi
o smiouva o zpracovani osobnich udajl
o smiouva o elektronické vyméné dat,

o

obyjednavka sluzeb;
o 0 rozuttovani nakladi na teplo a vodu,
o pfedani spotfeb TV
o rozuttovani ostatnich domovnich naklada,
0 zpracovani osobnich udaju,
o elektronické vyméné dat
0 odectech bytovych pfistroji

Tato plna moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31 122024

V Praze, dne 18.05.2023
ista C
Jana |

Pinou moc pfijimam

V Praze, dne 23.05.2023
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ista Ceski republika je aktiviiim &lenem téchto sdrugeni

c-mail I G156 74K

leremiddny s 947 —
F55 06 Praha 5 btn Ceakd republihe s r o vededni y a0 gl S 7%
el w430 204 117 41| Adéstakelwr sondi v Pras: ., A
fay + 100 796 347 594 el €7, wlindks 4 1ORE EniCredin Bank Crech Republic; d.s
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