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Outsourcingova smlouva ¢. DC4CZ2023007

1.0 Smluvni strany

1.1. Objednatel

Obchodni nazev Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Rektor prof. Mgr. Milan Addamek, Ph.D.

Zastoupena Ing. Silvie Vodinska, kvestorka

Sidlo Nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin

I 70883521 | DIE | cZ70883521
1.2, Dodavatel

Firma DC4 CZ, a.s.

Spisova znacka Zapsano v OR u KS v Brné, oddil B, vlozka 6222

Zastoupena Karlem Marcofem - mistopfedsedou predstavenstva

Sidlo Hulinska 2352/28d, 767 01 Kroméfiz

I€ 292 42 681 | DIE | 729242681

2.0 Pfedmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat nasledujici sluzby Objednateli:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Rozvoj funkcionalit stavajici infrastruktury s cilem posileni bezpeénosti, stability a nabizenych
sluzeb

nasazeni lokalniho monitoringu infrastruktury véetné definice klicovych bod( kontroly
zpristupnéni VDI prostfedi {sizing, technické reseni) pro uzivatele mimo studovny knihovny UTB
navrh a testovani alternativnich feseni pro zefektivnéni fungovani VDI prostiedi

optimalizace konfigurace serverové i desktopové &asti pro rychlej$i béh VDI prostiedi

Sprava a udrzba stavaijici infrastruktury uvedené v pfiloze €. 1:

Pravidelna bézna Gdrzba zafizeni, zejména aktualizace, zabezpeceni, kontrola logt, opravy vzniklych
chyb a drobné dpravy.

Konzultace, ndvrhy na optimalizaci a zabezpedeni.

Zajisténi soucinnosti pfi opravé HW.

Kvalitativni parametry Qutsourcingu IT:

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly minimalizovany vypadky hlavnich a vedlejSich ¢innosti
Objednatele, zplsobené spravovanou technikou.
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2.1.4

2.1.5

Pozadavky, které maiji primy dopad na prostfedi Objednatele, budou po ozndmeni Objednatelem
feSeny nejpozdéji do 4 hodin v béZné pracovni dobé Dodavatele (v pracovni dny od 8:00 do 16:00).
V rdmci rozvoje a spravy budou provadény aktualizace HW a operacnich systém, 1x rocné profylaxe
serverl, systémova podpora virtualnich serverl souvisejicich s virtualizaci desktopu, sprava rozhrani
VMware Horizon, feSeni problémd, optimalizace, podpora pfi upgrade Vmware Horizon a
desktopovych systém{l, optimalizace systémd virtualnich desktop( a dalsi drobné Gpravy na zakladé
vzajemného odsouhlaseni.

Monitoring s témito parametry

Podrobné sledovani klicovych parametr( spravované infrastruktury dle pfilohy €.1 v pracovni dny od
7:00 do 17:00 a o vikendu a svatcich od 10:00 do 15:00.

Neprodlené upozornéni do http://helpdesk.dc4.cz systému Dodavatele na varovné resp. kritické
hodnoty a jejich bezodkladné resdeni.

Ukladani historie sledovanych hodnot pro snadné;jsi dohledavani pficin pfipadnych zavad.

V pfipadé, Ze pro odstranéni problému bude potfeba soucinnost se sprdvcem IT, bude tento
pracovnik kontaktovan telefonicky, popf. emailem.

Moznost byt informovani o vypadku sluzeb pomoci SMS zprav, které jsou odesilany z naseho
dohledového centra na nize uvedené kontaktni osoby Objednatele.

Helpdesk — hlaseni poZadavki

Pristupovy a komunikaéni bod Dodavatele, zajistujici procesni komunikaci a feSeni pozadavka.
Prijem pozadavku pres webové rozhrani a prostfednictvim emailu bude dostupny v rezimu 24
hodin/ 7 dni v tydnu/ 365 dni v roce. Pozadavky mohou zadavat kontaktni osoby Objednatele
nasledujicim zpasobem:

pres webové rozhrani: https://helpdesk.dc4.cz

prostrednictvim emailu: podpora@dc4.cz

Obsahem sluzby je:

- pfijem a klasifikace pozadavkd.

- sledovani Zivotniho cyklu poZadavki

- administrativni uzavirani pozadavku po Objednatelem akceptovaném vyreseni.

2.2 Odbératel se touto smlouvou zavazuje za poskytované sluzby zaplatit Dodavateli dohodnutou odménu.

3.0 Doba platnosti smlouvy

3.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a to od 1.1.2024 do 31. 12. 2024.

3.2 Kontaktni osoby Objednatele:

3.3 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci cbou smluvnich stran a G¢innosti
dnem uvefejnéni v centralnim registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv {zdkon o registru smluv).
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3.4 Ukontit platnost smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Odbératele nebo
Dodavatele bez udani divodu s 30-ti denni vypovédni Ihttou vZdy k zacatku nésledujiciho mésice.

4.0 Cena sluzby a jeji splatnost

4.1 Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach:

4.1.1 Ztizovaci poplatek se stanovuje na 0,- K¢ bez DPH.
4.1.2 Pausalni cena za sluzby v rozsahu a specifikaci dle odst. 2.1 se stanovuje na 15.150,-K¢ bez DPH
mési¢né.

4.2 Pausalné sjednana odména za Servisni sluzby bude fakturovana vidy mésicné zpétné.

4.3 Odména za ostatni vyzadané sluzby nad ramec této smlouvy (jako napr. instalace novych aplikaci, instalace
a pfipojovani novych serverd, instalace, servis pracovnich stanic apod.), bude fakturovana vidy zpétné kazdy
meésic, vzdy k poslednimu dni dotéeného mésice a to v téchto sazbach:

43.1 Prace na serverech a sitovych prvcich: zlevnéna sazba 1150,- K&/zapocatou hod. bez DPH.

4.3.2 Prace na klientskych stanicich a perifernich zafizenich: zlevnéna sazba 590,-K¢/zapocatou hod.
bez DPH.

4.3.3 Konzultace a navrh fedeni, programatorské prace: zlevnéna sazba 1150,-K¢/zapocatou hod. bez
DPH.

434 Mimoradné zasahy technika v nestandardni pracovni dobu budou ué¢tovany za cenu: 2200,- K¢ /

zapocatou hod. bez DPH (nestandardni pracovni dobou se rozumi pondéli — patek 16:00 hod —
8:00, v sobotu a nedéli a statem uznavané svatky)
4.3.5 Dopravné: 12 Ké/km bez DPH.

4.4 Faktury jsou splatné do 15-ti dnl ode dne jejich vystaveni. V pfipadé neuhrazeni faktury do 30 dnid od
vystaveni je Dodavatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

5.0 Povinnosti Objednatele

5.1 Na vyzadani umoznit Dodavateli pfistup do objektu, kde jsou pfedmétna zafizeni umisténa, pripadné pfistup
do prostoru, v nichz jsou umisténa zafizeni souvisejici se zafizenim spravovanym.

5.2 Po dohodé umoznit Dodavateli v pfipadé Dodavatelem fadné odlvodnéné potfeby odstaveni technickych
prostfedkl z béZzného provozu.

5.3 Poskytnout Dodavateli dokumentaci k predmétnému zafizeni nebo zarfizeni a programovému vybaveni, které
s nim souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zafizeni.

5.4 Hlasit své jednotlivé poZadavky elektronickou cestou (helpdesk systémem na adrese:
http://helpdesk.dc4.cz), nebo emailem na adrese: podpora@dc4.cz tak, aby byl zfejmy ¢asovy Udaj hlaseni
pozadavku.
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5.5 Informovat Dodavatele o pladnovanych zménach ve spravované infrastruktufe. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software, ktery zasahuje do spravované infrastruktury (tedy napfr. i telefonni
ustredny, strukturované kabelaze, atd.)

5.6 Uvédomit Dodavatele o planovaném zdsahu tfeti osoby do spravovanych zafizeni.

6.0 Povinnosti Dodavatele

6.1 Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby radné a véas, s veSkerou odbornou pééi a za podminek
dohodnutych v této smlouvé.

6.2 Oznamit odbérateli vSechny skuteénosti, které by Dodavateli branily v fadném provadéni a dokonéeni praci.

6.3 Postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat na serveru, zaroven v3ak nenese
zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto U¢elem, nebo za data na lokalnich stanicich.
Dodavatel zdroven nenese odpovédnost za ztrdtu dat v pfipadé, Zze odbératel nemd, nebo nepouziva
prostiedky pro bezpeéné zalohovani dat a za ztratu dat zavinénou poditaéovymi viry, kradezi, nebo
zpUsobenou vyssi moci.

6.4 UCinit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuziti dat ulozenych na serverech treti osobou.

6.5 Zachovat mléenlivost o skuteénostech a informacich ziskanych p¥i manipulaci s daty odbératele.

7.0 Omezeni odpovédnosti za funkénost, SLA a dostupnosti sluzeb

7.1 Dodavatel neni odpovédny za funkénost, kvalitu plnéni dle této smlouvy, SLA a dostupnost sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

e servery mimo zaruku nebo servery nejsou podporovany vyrobcem.

e jiz nepodporovany software (antivirus, zalohovaci SW, virtualiza¢ni SW, SRV operacni systém atd.).

e nastane-li okolnost, kterou nemohl Dodavatel v dobé uzavieni této smlouvy rozumné predpokladat
a kterd ma vliv na provadéni plnéni dle této smlouvy. Za takovou okolnost se povazuje také vyssi moc
(vis maior — epidemie, valka, pfirodni katastrofy, stavka, vyluka, apod.).

e sitova zranitelnost na strané Objednatele (segmentace sité, no-,management switche, Wifi apod).

e nenahldseni incidentu nebo neobvyklé/anomalni situace Objednatelem do 24 hodin od okamziku,
kdy nastanou, Dodavateli. Dodavatel neodpovida za skody vzniklé v disledku nenahldseni incidentu
nebo neobvyklé/anomalni situace ve lhité uvedené v predchozi vété.

e nespravny postup Objednatele (jeho zaméstnancl nebo managementu) nebo tfetich osob spocivajici
v prokdzaném poruseni zdsad kyberbezpecnosti ¢i jiny nespravny postup Objednatele nebo tretich
osob, at jiz zamérny nebo nedbalostni v disledku neproskoleni téchto osob.

8.0 2Zavérecna ustanoveni

7.1 Prodavajici bere na védomi, Ze je osobou povinou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e)
zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni.

7.2 Prodavajici se zavazuje, ze umozni viem subjektdm opravnénym k vykonu kontroly, z jehoz prostredki je
plnéni dle této smlouvy hrazeno, provést kontrolu doklad(l souvisejicich s timto plnénim, a to po dobu danou
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pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zdkon €. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, v platném znéni a zakon ¢&.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

7.3 Prdva a povinnosti smluvnich stran vznikajici z této smlouvy a vyslovné neupravené jejim znénim se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky s vylou¢enim pfipadnych koliznich norem, a to zejména obé&anskym
zakonikem.

7.4 Tuto smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky, které budou za dodatek smlouvy
vyslovné oznaceny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, Ze si ji pfedem jejim
podpisem precetly a na dikaz souhlasu s jejim obsahem pripojuji své podpisy.

7.6 Tato smlouva je vyhotovena v pisemné formé a kazda smluvni strana k ni pfipojuje v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, svij
kvalifikovany elektronicky podpis.

7.7 Nedilnou soucdsti této smlouvy je pfiloha €. 1 — seznam stdvajici infrastruktury Objednatele.
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P¥iloha €.1 Seznam stavajici infrastruktury
Proaktivni monitoring — zafizeni a sluzby, které jsou predmétem smlouvy pro spravu

Monitorované sluZby na zafizenich:

zafizeni podet senzoru
VRTX switch 7
iDRAC M630 5
iDRAC M630 5
iDRAC M630 5
cMC 10
VRTX Diskové pole 10
vCENTER 15
ESXi BLADE1 7
ESXi BLADE2 7
ESXi BLADE3 7
Windows server OS 9
Vmware Horizon 3
PE MX750C iDRAC 2ks 12
PE MX750C Hyper-V 2ks 12
PE R760sx iDRAC 5
PE R760xs Linux 2
Celkem za v3echny senzory 121




