Smlouva o poskytovani verejne dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici
c. 9240003

Smluvni strany:

EDERA Group a.s.

Sidlo: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice

IC; 27461254

DIC: (CZ27461254

zastoupena panem I I »icdsedou predstavenstva

a panem I I istopredsedou predstavenstva
zastoupena: I I na zakladé plné moci

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2924
(déle jen ,poskytovatel™)

Domov pod Kurikou

Sidlo: Raby 162, 53352 Raby

1€0: 71176217 tel.: I
DIC: email: [N
zastoupend panem Bc. TOMASEM CERNIKEM, Feditelem

zapsana Krajsky soud v Hradci Kralové, Oddil Pr, Vlozka 772

(dale jen ,,uzivatel™)

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpisl, tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
Pfedmét smlouvy
1. Touto smlouvou se poskytovatel zejména zavazuje poskytovat uZivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou, Technickou specifikaci sluZzeb a Vseobecnymi
obchodnimi podminkami poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "VOP"), a uZivatel
se zejména zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Predmét pInéni
1. Poskytovanim vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se rozumi:
a) zpristupneéni sité Internet a v jeho ramci zpfistupnéni sluzby nameserverd a smtp serveru
b) zpfistupnéni digitalniho televizniho vysilani v rozsahu programové nabidky dle vybéru uZivatele.
Konkrétni rozsah verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je uveden v €l. 3 této smlouvy.

2. Zpfistupnénim sité Internet se rozumi zabezpeceni pfistupu uZzivatele k pocitaCové siti Internet tak, aby uzivatel mohl tuto
sit’ vyuzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepretrzité 24 hodin denné s tim, Zze dostupnost sluzby neklesne
pod 97 % za kalendarni mésic.

3. Zpfistupnénim digitalniho televizniho vysilani se rozumi zabezpedeni pristupu uZivatele k obsahu prevzatého televizniho a
rozhlasoveho vysilani tak, aby mohl tento piistup vyuzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepretrzité 24 hodin
denné s tim, ze dostupnost sluzby neklesne pod 97% za kalendarni mésic.

4. Pristup uZivatele do sité Internet nebo k digitalnimu televiznimu vysilani bude zajistén prostfednictvim dvou koncovych
bod@ sluzeb, které budou umistény na adreséch:

a) Raby 162, Raby
b) Raby 162, Raby

5. Za polatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle této Smilouvy se povaZuje den
instalace koncového bodu sluzby a jeho pfedani uzivateli, jak je uveden v predavacim protokolu sepsaném v den aktivace
sluzby, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.



Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluzeb
1. Podrobna nabidka jednotlivych sluzeb a tariftl poskytovatele véetné jejich cen je uvedena v cenové nabidce/Ceniku.
Uzivatel zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném dale v tomto
clanku.
2. Pfistup uZivatele do sité Internet bude zajistén v rozsahu dvou datovych linek s maximalni prenosovou rychlosti:
a) 100/100 Mbps, SLA 99%, agregace 1:1 + Soucasti sluzby je poskytovani verejné IP adresy v poctu 3
ks
b) 50/10 Mbps

Clanek 4
Cena a platebni podminky

1. UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci v rozsahu
dle ¢lanku 3 odst. 2 této smlouvy a za dalSich podminek sjednanych smlouvou cenu v souhrnné vysi 1290,-K¢ bez DPH
v zakonné sazbé mésicné, a to na bankovni ucet poskytovatele, €islo Gaétu I variabilni symbol
I \ piipadé, Ze pocatek nebo ukonceni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendarniho mésice, uZivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné
vysi, tj. za pocet dnfi, v nichZ byly verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci skute¢né poskytovany.

2. Uzivatel se dale zavazuje zaplatit poskytovateli jednorazovy instalacni poplatek za instalaci koncového bodu sluzby ve vysi
0,-Ké bez DPH v zakonné sazbé.

3. Podminky splatnosti ceny a instala¢niho poplatku a dalsi platebni podminky jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP™).

4, Poskytovatel je opravnén jakékoli své vydctovani navysit o dan z pridané hodnoty ve vysi dle pravnich predpist ucinnych
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, bude-li tuto daf povinen uhradit dle zvlastniho pravniho predpisu.

Clanek 5
Trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na neurcitou.

Clanek 6
Informace o sankénich a jinych ujednanich
1. Smluvni strany sjednavaji nize uvedené sankce a uZivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP jsou nasledujici sankce

a) smluvni pokuta ve vysi sjednané mési¢ni ceny, neumozni-li uzivatel poskytovateli ve Ihiité do 14 dnfl ode dne podpisu
této smlouvy instalaci koncového bodu sluzby, zejm. nezajisti vhodny prostor k instalaci kancového bodu ve smyslu
¢l, IV, odst. 4 VOP, s tim, Ze poskytovateli naleZi v tomto pfipadé rovnéz pravo od této smlouvy odstoupit,

b) smluvni pokuta ve vysi 5.000 K& v pfipadé prodleni uzivatele delSim nez 7 dnll po ukonceni této smlouvy s predanim
koncoveého bodu sluzby, tj. zejm. s umoznénim poskytovateli provést demontaz koncového bodu sluzby ve smyslu
¢l. IV. odst. 7 VOP, nebo nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, vjakém jej uZivatel prevzal, s prihlédnutim
k béznemu opotrebeni ve smyslu ¢l. IV, odst. 7 VOP,

2. Utzivatel bere na védomi, Ze soucésti VOP jsou rovnéz nasledujici platby

a) smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni s Uhradou dluzné &astky,

b) pauSalni nahrada nakladd ve vysi 20 K€ za kazdou emailovou vyzvu k Uhradé dluzné &astky a pausalni nahrada
nakladll ve vysi 100 K¢ za kaZdou pisemnou vyzvu k Ghradé dluzné &astky zaslané prostfednictvim Ceské podty s.p.

3. UfZivatel bere na védomi, Ze souésti VOP jsou rovnéz nasledujici ujednani

a) bude-li uZivatel v prodleni s Uhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani
datovych a telekomunikacnich sluZeb uzivateli, omezit internetové sluzby na portech 80 (http) a 443 (https), tj.
blokovat webovou komunikaci, a/¢i deaktivovat sluzbu digitalniho televizniho wysilani, a to aZz do doby Gplného
zaplaceni vSech splatnych dluhi uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikaénich sluZeb takto
prerudeno z diivodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli
nahradu Skody spocivajici v udlém zisku, a to ve vysi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci vypoctené za dobu od data pferuseni poskytovani datovych a telekomunikacnich
sluzeb do data jejich opétovného zpristupnéni. Za opétovné zpristupnéni verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci je poskytovatel opravnén uctovat jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢,

b) bude-li uZivatel v prodleni s Ghradou dohodnuté ceny za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci nebho poplatku za instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén Smiouvu vypovédét, a to
nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, ¢i neurcitou, priéemz prodlenim se pro tento pFipad rozumi
opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vytctovani ceny/dohodnuté ceny po Ihiité splatnosti nebo existence
nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét téz v
pripadé, ze uZivatel pfi uzavieni Smlouvy Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje. Podminky
vypovédi, délka vypovédni doby jakoZ i naroky poskytovatele na Uhradu nakladli a ceny za sjednané sluzby jsou
uvedeny v ¢l. IX odst. 2. a 3. VOP.

4, Uzivatel bere na védomi, ze souCasti VOP je rovnéz pravo poskytovatele
a) odstoupit od této smlouvy z dlivodu poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v €&l. VI. odst. 4 az 9 VOP, tj.

osab blizkych, z diivodu uZivani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci k nezdkonnym déeldim, k Siteni



el

oo

Spamu, Junk-E-mailu nebo Cross Postingu, jak jsou tyto definovany ve VOP, k Sifeni virll, trojskych kol nebo
podobnych destruktivnich programii, zasahovat jakymkoli zplisobem do nastaveni systému poskytovatele verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci apod., a Ze poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uZivatel
§ifi v rozporu s VOP nebo touto smlouvou. Porusi-li uZivatel kteroukoli povinnost uvedenou v ¢l. VI. odst. 4 aZ 9 VOP,
je poskytovatel opravnén pozadovat po uZivateli smluvni pokutu az do vySe Sestinasobku dohodnuté mésicni ceny
za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacich,
b) odstoupit od této smlouvy z dfivodu porudeni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v &l. VII. odst. 6, 7 a 8 VOP, tj.
zejména z dlivodu uZivani STBX k naruSeni bezpeénosti systému nebo sité nebo z dlivodu umozZnéni pfistupu
k digitalnimu televiznimu vysilani poskytovanému na zakladé této smlouvy jinym osobam, s vyjimkou osob blizkych.
Porusi-li uzivatel kteroukoli povinnost uvedenou v €, VII. odst. 7 a 8 VOP, je poskytovatel opravnén poZadovat po
uzivateli smluvni pokutu az do vySe Sestinasobku dohodnuté mésicni ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikacich. Smluvni strany sjednavaji, Zze pravo odstoupit od smlouvy a pravo pozadovat smluvni
pokutu dle pfedchozi véty nalezi poskytovateli téZ v pfipadé, bude-li uZivatel uZivat STBX k nezakonnym Ucelim,
napf. v rozporu s ¢l. VIL. odst. 6 VOP,
Poskytovatel je opravnén jednostrannym zplisobem ménit VOP a Technické specifikace sluZeb, a to za podminek
uvedenych ve VOP a za podminek danych pravnimi pifedpisy. O této zméné bude poskytovatel informovat uZzivatele formou
emailové zpravy odeslané na emailovou adresu uzivatele uvedenou v této smlouve, kdy tento zplisob vyrozumivani voli
uZivatel téz pro pfipadné zasilani vyictovani ¢i jinych vyrozumeéni tykajicich se cen a plateb za sluzby poskytovatele.
Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukon&eni
Smlouvy uzaviené na dobu uritou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, a to v prvnich tfech mésicich od data
uzavieni smlouvy, ma poskytovatel pravo na (hradu jedné dvacetiny souCtu mésicnich plateb (pausaltl) zbyvajicich dle
smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy, kdy uzivatel se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli uhradit, pficemz vyse
uhrady se vypocitava z Castky placené v priibéhu trvani Smlouvy (z ceny uvedené na Smlouvé), nikoliv z ceny cenikové.
Dojde-li v pripadé Smlouvy uzavrené s uzivatelem, ktery neni spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonceni
Smlouvy uzaviené na dobu uritou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednéna, ma poskytovatel préavo na dhradu
souttu véech mésicnich plateb (pausaldl) zbyvajicich dle Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy, kdy uZivatel
se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli uhradit. V obou pfipadech ma déle poskytovatel préavo na uhradu ve vysi Ghrady
nakladli spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Pokud by se ujednani uvedend ve VOP, jeZ jsou uvedena i v této smlouvé, ukézala jako neplatnd, nelGéinnad nebo
nevymahatelna, pak ujednani uvedena v této smlouvé zakladaji samostatna prava poskytovatele. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji pred znénim VOP piednost.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo véfitele na nahradu $kody vzniklé z porueni povinnosti, ke které se
smluvni pokuta vaze.

Clanek 7
Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Poskytovatel zpracovava osobni (daje uZzivatele. Osobni (daje se zpracovavaji podle pfesné stanovenych Gcelll uvedenych
v Zasadach ochrany osobnich (idajfl. Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach.
Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami,
a to vyjma jednostrannych zmén ze strany poskytovatele ve smyslu ¢l. 6 odst, 5. této smlouvy.
Prévni vztahy neupravené touto smlouvou, Technickou specifikaci sluzeb nebo VOP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.
Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VOP. Aktualni verze tohoto dokumentu je zvefejnéna na webovych strankach
poskytovatele www.edera.cz. Nedilnou soucasti této smlouvy je také Predavaci protokol, ktery bude obéma
stranami podepsan ke dni instalace koncového bodu sluzby (¢l. 2 odst. 5 této smlouvy).
Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piedetly a Ze ji uzaviraji na zdkladé své svobodné a vazné minéné vile
a nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

V Pardubicich dne: 01.01.2024

Poskytavatel: Uzivatel:

EDERA Group a.s. Domov pod Kurikou .
Zastoupena Martinem Novakem Zastoupena Bc. Tomasem Cernikem



