Smlouva o poskytovani sluzeb

Fizeni informacnich technologii objednatele ,,IT Management*
¢islo: ITM2015-009

uzavirena podle § 2586 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi.
(dale jen smlouva)

.
Smluvni strany

Prazsky Servis Informaénich Technologii, s.r.o.

sidlo: Praha 2, Vinohradska 2165/48, PSC: 120 00

IC: 28941161, DIC: CZ28941161

jednajici jednatelem Ing. Radkem Cervenym, r.&: 790612/0772

na stran¢ jedné jako zhotovitel

a

GYMNAZIUM JANA NERUDY, $kola Hlavniho mésta Prahy
sidlo: Hellichova 3, Praha 1, 118 00

IC: 70872767

zastoupena feditelkou PhDr. Zuzanou Wienerou

na strané druhé jako objednatel

1.
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro objednatele nasledujici sluzby fizeni informacnich
technologii objednatele (dale jen IT) — ,,IT Management — dle nasledujici specifikace a
pozadavkl objednatele:
a) Systémova podpora a poradenstvi v oblasti IT, sestavajici zejména z téchto
¢innosti:
- sledovani stavu IT objednatele
- analyza a definice potfeb objednatele v oblasti IT,
Zhotovitel se zavazuje neustale sledovat cely komplex IT objednatele s cilem
najit optimalni stav, provoz a kombinaci téchto technologii vzhledem k potfebdm
a moznostem objednatele a nasledné smétovat Usili k dosazeni tohoto optimalniho
stavu.

b) Uzivatelska podpora uzivateld IT objednatele
Zhotovitel se zavazuje poskytovat odborné poradenstvi v oblasti IT, odbornou
uzivatelskou pomoc s feSenim cinnosti spojenych s IT, vSe v rozsahu daném
rozsahem IT objednatele.

c) Profylaktické sluzby a administrace:
Zhotovitel se zavazuje udrzovat IT objednatele v optimdlnim moZzném stavu
po strance administrace operac¢nich systémi a administrace sité¢. Tato ¢innost se
sestava zejména z téchto ¢innosti:




- navrzeni a nasledna realizace optimalniho feSeni pocitacové sité po strance
softwarové a jeji nasledny provoz

- administrace, sprava a zabezpeceni sitové infrastruktury, sprava serverti

- sprava uzivatelskych ucti — kont a profilt

- administrace pfedem domluvenych internetovych a hostingovych sluzeb
(elektronické posty, webserveru, ftpserveru apod.)

- navrzeni, realizace a udrzba optimalniho jednotného wuzivatelského
prostiedi

- navrh a provoz zabezpeCeni lokalni sit¢ i1 vSech na ni napojenych
informacnich technologii instalace

- provoz a administrace operacnich systému a aplikaci na vypocetni technice
objednatele

- ladéni operacnich systémt na optimalni vykon a jejich pfizplisobeni a
nastaveni potfebam uzivatele a jeho aplikac¢niho software

d) Informa¢ni systémy a software:

Zhotovitel se zavazuje implementovat na IT objednatele informacni systémy a
ostatni softwarové produkty a vybaveni, ke kterym objednatel ma uzivatelska
opravnéni, jsou-li ktomu tyto softwarové produkty a informacéni systémy
zpisobilé.

Zhotovitel se dale zavazuje vramci moznosti nastavit implementované a
pouzivané softwarové produkty a informacni systémy do optimalniho stavu
vzhledem k potfebam uzivatele.

e) Technické sluzby a servis, sestavajici zejména z téchto ¢innosti:
- pomoc se zajisténim technickych zatizeni v ramci IT
- provozni GdrZba technickych zatfizeni v ramci IT objednatele
- zprostiedkovani, piipadné zajisténimi potfebného technického servisu
(oprav), vyzaduje-li to charakter zadvady. Naklady na takové sluzby tietich
stran odsouhlasené objednatelem jsou nad ramec této smlouvy a jsou
hrazeny objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat IT objednatele v optimdlnim moZném stavu
po strance technické. Na veSkerych pouzivanych technologiich se zhotovitel
zavazuje provadét vhodnou provozni udrzbu. V ptipadé technickych poruch a
havarii je zhotovitel povinen vyvinout maximalni usili vlastnimi silami tyto
havarie a poruchy odstranit. Je-li feSeni téchto poruch a havérii zavislé na
dodévkach nahradnich dilt nebo jiného materialu a vybaveni, ¢i je-li nutny zasah
treti strany (napf. autorizovaného servisu ¢i vyrobce) je zhotovitel povinen tyto
skutec¢nosti sdélit neprodlené objednateli. V ptipadé potieby zasahu tfeti strany se
zhotovitel zavazuje v piipadé zajmu objednatele zprostiedkovat sluzby takového
dodavatele. Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit vSechny t¢eln€ vynaloZené
a priméfené naklady, které mu byly pfedem zhotovitelem ozndmeny a které mu
vzniknou se zprostfedkovanim ¢i zajisténim sluzeb tfeti strany, nebo vlastnim
servisnim zasahem, a to za stejnych platebnich a zi¢tovacich podminek, jaké jsou
uvedeny v ¢lanku VI.

Zhotovitel neodpovida za funkcnost a kvalitu kabelovych rozvodii pocitacové
sit¢ LAN ¢i jakychkoliv jinych kabelovych rozvodi, instalovanych jinymi
dodavateli. Problematika kabelovych rozvodu sit¢ LAN krom vlastniho zakonceni
kabelt konektory a tzv. ,,patch* kabell je vzdy nad rdmec smlouvy.



1.
Doba trvani smlouvy

Zhotovitel zahdji poskytovani plnéni smlouvy nasledujici pracovni den po podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V.
Cas a zpisob plnéni pfedmétu smlouvy

Veskeré pozadavky a zdvazna rozhodnuti smi Cinit ze strany objednatele pouze osoby
K tomu uréené:

a) ve vécech smluvnich: jednatel objednatele

b) ve vécech provozniho plnéni smlouvy: osoba povéiena jednatelem spole¢nosti, dale jen
IT Referent

¢) ve vécech plnéni nad rdmec smlouvy: jednatel objednatele.

Za zhotovitele smi ¢init zdvazna rozhodnuti pouze:
a) ve vécech smluvnich: jednatel dodavatele
b) ve vécech plnéni pfedmétu smlouvy: osoba povéiena dodavatelem,
dale jen IT Garant
¢) ve vécech plnéni nad ramec smlouvy: jednatel dodavatele
Neni-li IT Garant z jakéhokoliv divodu schopen docasné zastavat svou funkci, deleguje
Sva prava a povinnosti, nikoliv v§ak odpovédnost, jinému zaméstnanci objednatele s jeho
souhlasem nebo IT Referentovi. Tuto zménu je povinen piedem nahlasit IT Referentovi.

Veskeré poZadavky v ramci i nad rdmec smlouvy objednatel sdé€luje zhotoviteli:

a) pisemnou formou na adresu zhotovitele

b) elektronickou postou (emailem) na adresu helpdesk@iqt.cz

c) telefonicky na cCislo (+420) 608829526 (v piipadé nedostupnosti operatora zanechanim
vzkazu v hlasové schrance)

d) osobné zastupci zhotovitele odpovédného za provozni plnéni smlouvy (viz. odstavec 1).
Stejnym zpusobem probihd i ostatni komunikace mezi objednatelem a zhotovitelem
spojend s plnénim predmétu smlouvy, neni-li stanoveno jinak. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢1.XII, odst.1 smlouvy. V pochybnostech se ma za to, ze jde 0 zménu smlouvy,
ktera musi byt feSena pisemnym dodatkem smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje potvrdit telefonicky nebo elektronickou postou piijmuti pozadavkil
na predmét plnéni smlouvy nejpozdéji do 24 hodin pracovnich dnti od sdéleni pozadavku
objednatelem. Ve stejné lhité se zhotovitel zavazuje specifikovat objednateli planovany
prabéh feseni piijatého pozadavku.

PoZadavky na podporu uzZivatelii pti feSeni otdzek spojenych s uzivanim a provozem IT
objednatele (Help Desk) a ostatni pozadavky na odborné poradenstvi v ramci problematiky
IT objednatele mohou byt feSeny jednim z nésledujicich zptisobti, nebo jejich kombinaci:
a) telefonicky

b) elektronickou poStou

¢) zasahem formou vzdalené pomoci pfes pocitacovou sit’ Internet

d) osobni konzultaci na pracovisti objednatele, vyzaduje-li to povaha a charakter
pozadavku.



Nebude-1i objektivné mozné pro sviij rozsah nebo odbornou naro¢nost pozadavek na Help
Desk ¢i odborné poradenstvi vyiidit nejpozdéji do 24 hodin v pracovnich dnech a do 48
hodin mimo pracovni dny kterymkoliv z vySe uvedenych zpisobl nebo jejich kombinaci,
stava se z pozadavku na Help Desk standardni pozadavek, ktery je feSen postupem
specifikovanym v odstavci 5 tohoto ¢lanku smlouvy.

Zhotovitel se vSak zavazuje zacit plnit pozadavek objednatele dle smlouvy nejpozdé€ji do
24hodin pracovnich dnd a do 48 hodin mimo pracovni dny a vyvinout veskeré rozumné a
objektivné mozné Gsili k co nejrychlejSimu splnéni pozadavku objednatele.

V.
Misto pInéni

Mistem pro plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele, pfipadné jiné misto dle
vzajemné dohody.

VI.
Cena plnéni

Cena za plnéni zhotovitele dle smlouvy je stanovena vzajemnou dohodou smluvnich stran
a je definovana jako mésicni platba sestavajici z polozky za spravu sitové infrastruktury ve
vysi K¢ 10000,- bez DPH mési¢né a z polozky za spravu a podporu uzivatelii a jejich
pracovnich stanic ve vysi K¢ 150,- bez DPH za kazdy pocitac ve sprave.

Prokazatelné a ucelné materialové néklady odsouhlasené objednatelem budou uctovany
nad rdmec ceny dle smlouvy. Nékupy a ptipadné instalace IT nad ramec a rozsah predmétu
smlouvy budou pfedmétem samostatné fakturace.

Vyuctovani cen probéhne na =zakladé¢ danovych dokladd - faktur, vystavenych
zhotovitelem vzdy po skonceni sjednané¢ho uctovaciho obdobi, kterym se rozumi jeden
kalendarni mésic. Faktury jsou splatné do 10ti dnti ode dne jejich vystaveni.

Za opozdeénou thradu faktur vystavenych podle odst. 2 smlouvy piislusi zhotoviteli tirok
z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipad¢ neuhrazeni fakturované ¢astky do 10ti dnii po splatnosti faktury je zhotovitel
povinen informovat objednatele o neplnéni zavazkt viuci zhotoviteli, a to pisemné dopisem
nebo e-mailem na adresu objednatele. Pokud objednatel do 10ti dnti od doruéeni takového
upozornéni neprovede napravu, je zhotovitel opravnén pozastavit objednateli poskytovani
plnéni podle této smlouvy v plném rozsahu a neni zodpovédny za jakékoliv poskozeni
objednatele zplsobené timto pozastavenim. Poskytovani sluzeb dle smlouvy bude
obnoveno po uhrazeni dluzné ¢astky véetné uroku z prodleni.

Zhotovitel se zavazuje nevymahat pravni cestou uhrazeni vystavené faktury za IT
Management jako jistou formu garance pro piipad, Ze k neuhrazeni faktury dojde z diivodu
nespokojenosti s poskytnutymi sluzbami. Tento zavazek se nevztahuje k fakturam za
dodavky zbozi a sluzeb tietich stran.

Zhotovitel je opravnén jednostrannym opatfenim zvysit jednou za rok cenu za plnéni
stanovenou Vv odstavci 1 tohoto &lanku smlouvy o ¢astku odpovidajici CSU vyhlagenému
stupni inflace za pfedchozi kalendaini rok. K tomuto kroku smi zhotovitel pfistoupit
maximalné¢ jednou za kalendaini rok, nejdiive vSak 1 rok po podepsani smlouvy.



Zhotovitel je opravnén zmeénit kdykoliv vysi pauSalnich plateb za poskytovéani sluzeb
Vramci plnéni pfedmétu této smlouvy. Na tuto zménu je povinen pisemné upozornit
objednatele nejméné¢ dva mésice pied mésicem, ve kterém by zména vySe pausalnich
plateb me¢la byt pouzita. Nesouhlasi-li objednatel stakovou zménou sazeb nebo
nedohodnou-li se strany jinak, je objednatel opravnén pisemné vypovédét smlouvu
nejpozdéji k 1. dni mésice, ve kterém by zména jinak méla nastat. Smlouva konci
poslednim dnem meésice, ve kterém zméena sazeb méla nastat s tim, Ze sazby za tento mésic
zlustanou beze zmény.

VII.
Povinnosti smluvnich stran

Pro uspésny prube¢h realizace dodavky se objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti
podle pozadavkl zhotovitele, zejména k zajisténi potiebnych technickoorganizacnich
podminek vyplyvajicich ze smlouvy, nebo dohodnutych zplnomocnénymi zastupci obou
stran, vcéetné¢ =zajisténi plného pfistupu zhotovitele k informac¢nim technologiim
objednatele.

Objednatel umozni zhotoviteli ve vztahu k plnéni smlouvy potiebny vstup na misto plnéni
pfedmétu smlouvy specifikované v ¢lanku V této smlouvy.

Objednatel 1 zhotovitel jsou povinni provadét zalohovani dat objednatele dle piedem
domluvenych pravidel

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat interni pfedpisy a pozadavky objednatele, tykajici se
organizace prace, rezimu pracovist a dalSich pozadavkii na chovani v prostorach
objednatele, pfi vstupu do a vystupu z téchto prostor a pii jedndnich se zaméstnanci
objednatele a dalSimi osobami jednajicimi v zdjmu objednatele. S témito predpisy a
pozadavky objednatele sezndmi zhotovitel své zaméstnance a dalSi osoby, které bude
pfipadné vyuZivat k plnéni této smlouvy, pfed zahdjenim jejich praci na plnéni predmétu
této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat vSeobecné zasady BOZP a PO a zajistit toto dodrzovani 1
u vSech svych pracovnik, které k tomu sdm patti¢né vyskoli.

Zhotovitel se zavazuje pravidelné¢ informovat IT Referenta o stavu vSech informacnich
technologii, které jsou predmétem plnéni smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neuziva zddné programové vybaveni,
jehoz by nebyl opravnénym uzivatelem a ze ucini veSkerd mozna opatfeni k tomu, aby na
informacnich technologiich objednatele nebylo jeho zaméstnanci nebo tfetimi osobami
instalovano zadné programové vybaveni, k némuz nebude mit objednatel ptislusné
opravnéni. Zhotovitel se zavazuje v pfipadé pisemného pozadavku objednatele poskytnout
pomoc objednateli s monitorovanim stavu instalovanych programi a zajistit potiebné
informace potfebné k legalizaci a dodrzovani licen¢nich podminek jednotlivych
instalovanych produkti. Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za svévolné jednani
pracovnikli objednatele vedouci k poruSeni autorskych prav a licencnich podminek
k instalovanym programtim na IT objednatele.

V ptipadé, Ze objednatel porusi nékteré z povinnosti uvedenych v odst. 1, neni zhotovitel
vazén terminy plnéni uvedenymi ve smlouvé. Zhotovitel v takovém piipad€é upozorni
pisemné nebo elektronickou postou odpovédného pracovnika objednatele na toto poruseni



S tim, Ze uvedené upozornéni bude obsahovat piesné vymezeni poruseni povinnosti a
navrhované posunuti terminii plnéni provadénych zhotovitelem v ndvaznosti na sou¢innost
poskytovanou objednatelem. Po odsouhlaseni novych terminti obéma stranami se tyto nové
terminy stavaji pro obé strany zdvaznymi a jejich pfipadné poruseni mé stejné disledky
jako poruseni termina ptvodnich. V piipad¢ kazdého takového prodlouzeni doby realizace
pfedmétu smlouvy je zhotovitel opravnén uctovat objednateli mimo sjednanou cenu rovnéz
své naklady, které mu v dusledku takového prodlouzeni vzniknou.

VIII.
Zaruka

Zhotovitel odpovida za kvalitu plnéni dle smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za poruSeni prav z primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi
jinych osob, kterého se védomé dopusti pii plnéni smlouvy.

Na zafizeni a jiné dodavky dodané v rdmci i nad rdmec smlouvy (hardware, software)
muze zhotovitel poskytnout zaruku del§i nez 24 meésicl, coz bude specifikovano
Vv zarucnim list€ nebo v jiném dokumentu poskytnutém objednateli pti predani takového
plnéni.

Na veskeré sluzby poskytované v rdmci smlouvy poskytuje zhotovitel zaruku po dobu
trvani smlouvy.

I1X.
Ochrana informaci a dat

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potfebné pro radné
plnéni svych zévazka a za tim ucelem urcit osoby odpovédné za zajisténi soucinnosti.
Jakoukoliv ndmitku neposkytnuti fadné soucinnosti ¢i spoluptisobeni dle smlouvy ze strany
objednatele je vSak zhotovitel povinen bezodkladné u objednatele pisemné uplatnit.

Zhotovitel, objednatel, pfip. autor/autofi dila, tak i jejich pravni nastupci, jsou povinni
zachovavat mlcenlivost, s vyjimkou piipadii, kdy to vylucuji obecné zavazné pravni
piedpisy, vici tretim osobam o vSech skute¢nostech a informacich, které ziskaji na zakladé
¢1 v souvislosti se smlouvou a které jsou oznacené jednim z nich jako divérné ¢i které by
mohly byt’ jen ohrozit oprdvnéné z4jmy Ci prava jednoho z nich. Zavazek mlcenlivosti trva
az do doby jeho pisemného zprosténi druhou smluvni stranou bez ohledu na trvani ¢i
platnost smlouvy. Zhotovitel 1 objednatel odpovidaji za to, Ze zajisti fadné plnéni zédvazku
mlcenlivosti dle tohoto odstavce smlouvy tfetimi osobami, které se jakymkoli zpiisobem
ucastnily/podilely na zhotoveni ¢i pfedani dila, tj. v€éetné zaméstnancli obou smluvnich
stran.

Za daveérné informace podle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy se povazuji také vSechny
informace, které jsou soucésti obchodniho tajemstvi, naptiklad popisy nebo casti popisu
technologickych procesi a vzorci, technickych vzorci a know-how, informace o
provoznich metodéach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové
plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo
jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zvetejnéni ptijimaci stranou by pfedavajici strané mohlo zpisobit Skodu nebo jinou 4jmu.



Zhotovitel se zavazuje, Ze data, ktera obdrzi pro ucely splnéni ukold podle smlouvy,
nevyuzije ani pro sebe, ani je neposkytne tietim osobam a nebude z nich, ani na zakladé¢
nich, zpracovavat zadné dalsi produkty.

X.
Zpisob ukonceni smlouvy

Smlouva miize byt ukoncena:
a) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni duvodu.
Vypovédni lhita ¢ini 30 dnl a po¢inad bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém byla vypoveéd’ doruc¢ena druhé smluvni stran¢;

b) pisemnym odstoupenim ze strany zhotovitele. Zhotovitel je opravnén odstoupit
v piipadé, je-li objednatel v prodleni s thradou ceny dle smlouvy za plnéni déle
nez 20 dni, a to i piesto, ze byl na toto prodleni zhotovitelem pisemné upozornén;

€) vzajemnou dohodou smluvnich stran.

XI.
ReSeni spori

Toto ustanoveni se zasadné vztahuje na feSeni veSkerych sporit vyplyvajicich ze vzniku,
vykladu, realizace a ukonceni smlouvy, jakoz i na veskeré vztahy s témito spory
bezprostfedné souvisejicimi (dale jen ,,spory®).

Strany se zavazuji, Ze veskeré spory se budou snazit fesit smirnou cestou.

XI1I.
Zavérecéna ustanoveni

Ptipadné zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné, a to Cislovanym dodatkem
smlouvy podepsanym smluvnimi stranami, nikoliv ovSem prostfednictvim elektronickych
zprav bez zaruCeného elektronického podpisu ve smyslu zdkona ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu.

Veskera zavaznad komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat pisemnou nebo
jinak prokazatelnou formou, a to v listinné nebo elektronické podobé.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neti¢inné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, kterd ziistavaji platnd a G¢innd. Smluvni strany se v
tomto piipad€¢ zavazuji nahradit neplatné ¢i neucinné ustanoveni takovym platnym ¢i
ucinnym ustanovenim, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému ucelu. Ukaze-li se
nekteré z ustanoveni této Smlouvy zdénlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni této Smlouvy obdobné podle ustanoveni § 576 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Odpovéd’ strany této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zdkoniku, ve znéni pozdé¢jSich predpist, s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni této smlouvy.



Smluvni strany si sd€lily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védeét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy.

Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si nadvrh této Smlouvy pozorné a peclivé precetly, Ze dobte
rozumi jeho obsahu a Ze ten odpovida jejich skute¢né viili, na diikaz ¢ehoz ptipojuji své
podpisy.

V Praze dne 1.10.2015 V Praze dne 1.10.2015

zhotovitel objednatel



