Smlouva o poskytovani servisni podpory k systému
SecureAnyBox5

Smluvni strany

Nemocnice Prachatice, a.s.

se sidlem: Nebahovska 1015, Prachatice, PSC: 383 01

IC: 260 95 165

DIC: CZ699005400

zastoupena: Ing. Michalem Carvasem, MBA, piedsedou piedstavenstva

MUDr. Romanem Cerklem, ¢lenem piedstavenstva

kontaktni osoba: Petr Kabele - telefon: _

(dale jen ,,objednatel*)

a
Tovarna na dokonalé programy, s.r.o.
se sidlem: Bohuiiova 1366/13, Praha 4 - Chodov, PSC: 140 00
IC: 45272 638
DIC: CZA5272638
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 9211
jednajici: Ing. Vaclavem Samgou, jednatelem spolecnosti
kontaktni tidaje: oddéleni technické podpory SecureAnyBox$, e-mail: _
Ing. Vaclav Samsa — telefon:
Ing. Jifi Provaznik — telefon:
kontaktni osoba: Bc. Jana Dvorakova — telefo

(dale jen ,,dodavatel“)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 2079 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 sb., Obfanského zdkoniku, v platném

znéni, nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory k systému SecureAnyBox5

1.1.

1.2.
1.3.

14.

1.5.
1.6.

(dale jen ,,Smlouva*)

Predmét plnéni

Piedmétem této Smlouvy je poskytovani servisni podpory k systému SecureAnyBox5 podle specifikace
uvedené nize

Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni podporu v pracovnich dnech v dob¢ od 8:00 do 18:00 hodin.
Dodavatel se zavazuje v piipadé vyskytu vady, zah4jit prace sméfujici k odstranéni takové vady 4 hodiny
od jejiho nahl4Seni objednatelem (dale jen reakEni doba). Béh této reakéni doby je pocitan v pracovnich
dnech od 8:00 do 18:00 hodin. Mimo pracovni dny a uvedeny Casovy interval je béh reakéni doby
pozastaven.

Podpora obsahuje pravidelnou profilaci provozniho prostfedi, pravidelnou Upravu systému, kontrolu
funkei systému a aktualizace a optimalizace systému.

Servisni podpora bude poskytovana prioritné formou vzdaleného piistupu.
Zasahy nad ramec pfedmétu plnéni budou provadény vzdy po dohodé s objednatelem a budou se Gctovat
hodinovou sazbou |l bez DPH.
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2.1.
2.2.

3.2

3.3.

34.

42.

5.2.

5.3.

54.

6.2.

6.3.

Doba a misto pIlnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni podporu v pracovnich dnech v dob¢ od 8:00 do 18:00 hodin.
Dodavatel se zavazuje v pripadé vyskytu vady, zah4jit prace sméfujici k odstranéni takové vady 4 hodiny
od jejiho nahlaseni objednatelem (déle jen reakéni doba). Béh této reakéni doby je pocitan v pracovnich
dnech od 8:00 do 18:00 hodin. Mimo pracovni dny a uvedeny Casovy interval je béh reakéni doby
pozastaven. Mistem plnéni je sidlo objednatele: Nebahovska 1015, Prachatice, PSC: 383 01.

Zpusob provadéni predmétu

Servisni podpora bude poskytovdna prioritné formou vzdéalené¢ho piistupu, ktery bude dodavateli
umoznén.

Clenové realizaéniho tymu za dodavatele jsou stanoveny tyto 2 osoby:

Ing. Vaclav Samsa
Ing. Jiii Provaznik
Komunika¢ni kanal se ¢leny realiza¢niho tymu:

e—mail:_a telefonické spojeni: Ing. Vaclav Samsa - a Ing. Jiti Provaznik —[lll

!|nen1 predmétu této Smlouvy se povazuje za poskytnuté fadn¢ a vcas, pokud objednatel piipadné vady
jednotlivého pInéni neoznami dodavateli ve 1hiité 5 pracovnich dni od dodéani.

Odména a platebni podminky

Cena za plnéni pfedmétu této Smlouvy, kterou objednatel plati dodavateli, je stanovena dohodou

smluvnich stran kvartalni pausalni ¢astkou ve vysi _(slovy:_éesk;’wh)
po dobu [ K této cené bude uctovana daii z pridané hodnoty ve vysi uréené pravnimi predpisy v
dob¢ zdanitelného plnéni.

Danovy doklad (fakturu) vystavuje dodavatel vzdy kvartaln¢ dopfedu. Terminem pro zahdjeni plnéni a
fakturaci je den, kdy doslo k oboustrannému podpisu Smlouvy. Tento den je také dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Splatnost tohoto dokladu je 30 dni ode dne vystaveni. V¢asnou thradou se rozumi
ptipsani opravnéné fakturované financni ¢astky na ucet dodavatele. Faktury budou zasilany elektronicky.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni pfedmétu Smlouvy specifikované v ¢lanku 1 této Smlouvy
objednateli na zakladé svych odbornych znalosti a schopnosti.

Dodavatel je opravnén pozdrzet nebo i pozastavit plnéni pfedmétu této Smlouvy po dobu, kdy je
objednatel v prodleni s plnénim svych penézitych i nepenézitych zavazka vyplyvajicich z této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli na sviij nédklad potiebnou soucinnost pro fadné a vcasné
plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit dodavateli za plnéni pfedmétu této Smlouvy odménu podle ¢lanku.

Odpovédnost za vady, zaruku a Skody

Vadou podle této Smlouvy se rozumi nemoznost uzivat systémy a aplikace obvyklym zplisobem a k
obvyklému ucelu.

Dodavatel se zavazuje v piipadé vyskytu vady, zahdjit prace smefujici k odstranéni takové vady 4 hodiny
od jejiho nahlaSeni objednatelem (déle jen reak¢ni doba). Béh této reakéni doby je pocitan v pracovnich
dnech od 8:00 do 18:00 hodin. Mimo pracovni dny a uvedeny Casovy interval je b&éh reakéni doby
pozastaven.

Zaruka na software SecureAnyBox5 bude garantovana po celou dobu trvani této Smlouvy.
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Smluvni pokuty a uroky z prodleni

7.1.  V piipadé prodleni objednatele s thradou ceny podle ¢lanku této Smlouvy je objednatel povinen dodavateli
zaplatit smluvni pokutu ve V}'Iéi-_—z dluzné castky za kazdy zapocaty den
prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu skute¢né vzniklé Skody v plné vysi a
urok z prodleni.

7.2. Vznikne-li objednateli v souvislosti s dodavatelovym neplnénim ¢i fadnym neplnénim této Smlouvy
Skoda, ma objednatel pravo na jeji nahradu.

8.  Zavérelna ustanoveni - platnost, acinnost a trvani Smlouvy

8.1. Tato Smlouva je platna a G¢innd ode dne podpisu smluvnimi stranami.

8.2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou | |Gz

8.3. Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez udani diivodi pisemné vypoveédét. Vypovédni
lhiita ¢ini 6 mésict a po€ind béZet od prvniho dne mésice nésledujiciho po dorueni pisemné vypoveédi
druhé smluvni stran¢.

8.4. Zmeny a doplitky této Smlouvy 1ze provadét pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkd, které obsahuji
odkaz na piislusny ¢lanek této Smlouvy. Zména ¢i doplnék se po podpisu obéma smluvnimi stranami stava
nedilnou soucasti této Smlouvy.

8.5. Smlouva je podepsana elektronicky.

Dodavatel: Objednatel:
V Praze dne V Prachaticich dne

’ Digitally signed by
I ng- VaCIaV Ing. Véaclav Samsa

C 4 Date: 2024.01.03
Samsa 09:16:28 +01'00'

Ing. Vaclav Samsa
jednatel spole¢nosti

. DigitéIné podepsal
Ing' MIChal Ing. Michal Carva3

~ 4 Datum: 2024.01.08
Carvas 13:07:07 +01'00"

Ing. Michal-éarva§, MBA
predseda predstavenstva

Digitalné podepsal
MUDr. MUDr. Roman Cerkl
~ Datum: 2024.01.08

Roman Cerkl 19:30:28 +01'00'

MUDr. Roman Cerkl
¢len pfedstavenstva
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