Priloha Cislo III. - Kontakty a odpovédné osoby

Pfiloha ¢islo III. ke Smlouvé o poskytovani sluZeb a servisni podpory pro provoz systému

,Online Parkovné*

Kontaktni informace pro klientskou podporu a servis Poskytovatele

Objednatel ma mozZnost kontaktovat dle kategorie zavady, servisni pracovniky
Poskytovatele pomoci téchto kontaktl nebo pomoci e-maildi uvedenych u jednotlivych

odpovédnych osob:

Telefon

Systém Ticketing

=
I

Kontakty a od

Odpovédné osoby na strané Poskytovatele

‘ Zména smluv

ovédné osoby na strané Poskytovatele

Hlaseni vypadkl a zavad

Nouzovy kontakt v pfipadé nedostupnosti
Ticketingu

Kritické problémy s dostupnosti provozovanych

sluzeb

1. Level A
(pfimé &islo na dohled i mimo pracovni dobu)
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10



Kontakty a odpovédné osoby na strané Objednatele

Polozka

Kontakt (mail popf.
, tel.)

Osoba
|
I
T2 | HlaSenizavad
Problémy s fakturaci a
T3 s X .
dalsi ucetni zalezitosti
Hlaseni rozsifeni
Systému a objednani
T4 | servisnich zasah( nad

ramec podpory,
konzultaci, $koleni

V Brné dne .....

Poskytovatel:

AT 122024

..........................................

Miroslav Ille, jednatel
Parkum s.r.o.

06. 12. 2003

Ve Veseli nad Moravou dne ............

Objednatel:

JUDr. PRDr. Petr KolaF, Ph.D.,
starostd mésta Veseli nad Moravou

{
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