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OBECNA CAST

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti vyplyvajici

z pravnich vztaht, které vznikaji mezi spole¢nosti VLTAVA LABE MEDIA a. s.,
identifika¢ni ¢islo: 01440578, se sidlem U Trezorky 921/2, Praha 5 - Jinonice, 158
00, zapsané v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
18970 (dale jen "VLM") a v8emi osobami, na zadklad€¢ smluvnich vztaht, které mezi
nimi vznikaji v jakékoliv formé pro dale vymezené tGcely, tedy zejména mezi VLM
a predplatiteli denikti a ¢asopist vydavanych VLM, uzivatell internetovych stranek
provozovanych VLM, inzerenty, G¢astniky soutézi a jinych akci organizovanych
VLM, a vemi dal$imi osobami vyuzivajici sluzeb a produktti poskytovanych VLM
v ramci jeji podnikatelské Cinnosti (dale jen jako "klient" nebo "objednatel").

Tyto vSeobecné smluvni podminky budou aplikovany ve viech pifipadech
smluvnich vztahti uzaviranych VLM v dale vymezenych pravnich vztazich, pokud
nestanovi konkrétni smlouva uzavienad mezi VLM a klientem anebo specialni
podminky vyhlasené VLM pro jednotlivou konkrétni akci jinak.

C) ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
PRO INZERCI

1. Rozsah platnosti

a. Oddil C upravuje pravni vztahy vznikajici pti uverejtiovani
i. inzerce v médiich vydavanych a provozovanych spole¢nosti VLM
ii. inzerce na internetovych strankach provozovanych a zastupovanych
VLM.

b. Ceny za inzerci jsou stanoveny v platném ceniku dostupném
na www.vlmedia.cz.

c. Spole¢nost VLM si vyhrazuje pravo na odchylny postup pfi stanoveni ceny
inzerce vyplyvajici z platného ceniku v ptipadé€, Ze tento postup bude
zpusoben existenci tiskové chyby v ceniku.

d. Spole¢nost VLM nenese odpovédnost za obsah inzerce anebo reklamy
tietich osob zobrazovany v internetovém prostiedi uzivatelim sluzeb VLM
tfetimi osobami.

2. Objednavka



a. VLM piijima inzerci formou zdvazné pisemné objednavky, na zékladé
uzaviené smlouvy nebo prostiednictvim webového formulare.

b. Objednavka musi obsahovat viechny potiebné nalezitosti, které jsou nutné pro
fadné uvetejnéni, a to zejména: obchodni firmu objednavatele (klienta), jeho sidlo,
IC, DIC nebo obdobny tidaj u zahraniénich firem, bankovni spojeni, jméno a podpis
zastupce opravnéného objednavku uéinit. V piipadé€ fyzickych osob pak jméno,
rodné ¢islo nebo datum narozeni, trvalé bydlisté, bankovni spojeni a podpis. Dale
zde musi byt uveden titul, termin uvetejnéni, forméat, druh (napf. plos$ny inzerat,
fadkovy inzerat, prospektova piiloha) a eventualné dalsi udaje ohledné provedeni
objednavky (napf. jednotka vykryti, umisténi, rubrika, znacka, barva).

c. Objednavatel (klient) je odpovédny za v€asné poskytnuti v§ech podkladu, které
jsou potiebné pro realizaci objednavky. VLM miiZe upozornit objednavatele

na zjevné nevhodné nebo chybné podklady, nebo na jejich rozpor s témito
podminkami, a je opravnéna inzerci z divodi téchto vad odmitnout. Objednavatel
je povinen dodat VLM v¢as nahradu za zjevné nevhodné nebo chybné podklady.
Pokud objednavatel doda podklady se zpoZdénim nebo v piipad€, Ze trva na pouZiti
zjevné nevhodnych nebo chybnych podkladi, vznikd VLM prévo od smlouvy
odstoupit, a to béhem celé doby pfed zvetejnénim inzeratu. Soucasné¢ VLM vznika
pravo na stornovaci poplatky v souladu s pravé platnym cenikem. Kvalita tisku
odpovida technickému standardu pfislusného titulu a objednavatelem dodanym
tiskovym podkladim. Podklady pro online inzerci se musi fidit technickou
specifikaci.

d. Objednavatel nese vylu¢nou odpovédnosti za obsah objednané inzerce a za jeji
soulad s pravnimi pfedpisy. Objednavatel nese vyluénou odpovédnost

za bezchybny obsah objednané inzerce a za to, Ze texty, obrazové, zvukové, video
a grafické materidly pfedané VLM jako podklady pro inzerci jsou v souladu

s pravnimi pfedpisy a dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku, a ze
neporusuji zakonem chranéna prava tietich osob, zejména prava autorska, prava
osobnostni, pravo na ochranu dobrého jména a dobré povésti, prava k ochranné
znamce apod. V ptipadé uplatiiovani narok tieti stranou je objednavatel povinen
na sebe pievzit zavazky z téchto narokd vyplyvajici nebo je povinen nahradit VLM
veskerou skodu a jmu, které VLM vznikly v disledku uverejnéni chybné nebo
pravné zavadné inzerce. Objednatel odpovida za soulad obsahu inzerce s pravnimi
predpisy Ceské republiky, v&etné pravnich piedpisti Evropské unie pfimo
aplikovatelnych v Ceské republice, zejména, nikoli viak vyluéné za soulad se
zakonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v platném znéni), zejména za soulad i)
reklamy na humanni lé¢ivy piipravek s ustanovenimi § 5, §5a a §5b zékona €.
40/1995 Sb. o regulaci reklamy, ii) reklamy na doplné€k stravy ¢i potraviny pro
zvlastni vyzivu s ustanovenim § 5d zdkona o regulaci reklamy, iii) reklamy na
pocéteéni a pokracovaci kojeneckou vyZzivu s ustanovenimi §5e a § 5f zdkona

o regulaci reklamy, iv) reklamy na zdravotnické prostiedky a diagnostické
zdravotnické prosttedky a v) reklamy na vyrobky cilici na zdravi. V pfipadé, Ze



obsah inzerce nebude v souladu s relevantnimi pravnimi piedpisy anebo budou

v rozporu s témito smluvnimi podminkami a vi¢i VLM budou uplatnény jakékoliv
naroky anebo sankce ze strany tretich osob (v¢etné, pro vylouceni pochybnosti,
jakychkoliv narokl v podobé€ penézitych pokut uplatnénych ze strany ptislusnych
spravnich Gfadul), je objednatel povinen takovéto naroky v plném rozsahu
vyporadat a uhradit VLM veskeré Skody, ujmu a néklady vzniklé VLM

v souvislosti s uplatnénim takovych naroki tietich osob anebo v souvislosti se
sankcemi ulozenymi VLM spravnimi anebo soudnimi orgény.

e. VLM dostane volné k dispozici vSechny potiebné podklady pro uvetejnéni
inzerce a neni povinna tyto podklady uchovavat, ptipadné objednavateli vracet.

f. 'V ptipadé vkladané inzerce je nutno dodat inzertni materialy (letdkového nebo
katalogového charakteru) ke vkladani voln€ loZzené na fadné zabezpecené paleté

s proklady. Krémy a dal$i podobné produkty ke vkladani je nutno vyskladat

v krabicich ¢i obdobnych obalech. Navezené vklady musi byt oznaceny nazvem

a ¢islem titulu, pro ktery jsou ureny.

g. Nauvefejnéni prezentace tietiho subjektu, tj. subjektu odliSného od
objednatele, na inzertnich materialech je potfebny souhlas VLM. Pokud budou
inzertni materialy obsahovat prezentaci tfetiho subjektu bez souhlasu VLM, mtize
dojit ke zruseni objednavky nebo navyseni ceny.

h. V ptipad¢, Ze obsahem inzerce budou téz prvky umoziujici sledovéani chovani
uzivatele (napf. cookies) anebo nastroje umoznujici zpracovani osobnich udaji
uzivatell, je objednatel pln€ odpovédny za soulad takovéto inzerce, resp. reklamy a
za zpracovani osobnich udaji uzivateld s pravnimi piedpisy a je spravcem
takovych tdaji. VLM bude v takové souvislosti zajiStovat souhlasy uzivatell se
zpracovanim osobnich tidaji ¢i uzitim vySe uvedenych prvki pouze na zakladé
ptedchozi pisemné dohody s objednatelem.

3. Uzavieni smlouvy
a) uzavienim smlouvy se rozumi

a. potvrzeni objednavky VLM (pisemné primo na objednavku nebo jinym
obvyklym zptisobem),

b. podpis pisemné smlouvy
c. zadani udaji pres webovy formulaf

d. v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy dle vyse uvedenych bodu, je
za akceptaci objednavky povazovano uvefejnéni inzerce.



b) VLM si v kazdém ptipadé a kdykoli vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy
(resp. od realizace objednavky) anebo odmitnout anebo ukoncit realizaci objednané
inzerce, pokud uvetejnéni inzerce z hlediska jejiho obsahového, textového,
grafického, zvukového nebo obrazového obsahu odporuje zajmim VLM, témto
smluvnim podminkam, platnym pravnim predpisim, anebo nezakonnym zptisobem
zasahuje do prév tietich osob. Na zddost VLM je Objednavatel povinen dolozit, ze
inzerce odpovida vySe stanovenym poZadavkim a kritériim téchto podminek. VLM
nema zadnou odpovédnost za obsah a formu inzerce. VLM v takovém ptipadé
nenese odpovédnost za naklady objednatele vynaloZzené na takto nerealizovanou
inzerci ani za jakoukoli §kodu na strané objednatele nebo tieti osoby.

c¢) Pokud by vznikly diivodné pochybnosti o platebni schopnosti anebo platebni
morélce objednavatele a pokud neni zaji§téna na Zadost VLM zadna pfimérena
a v€asna platba predem, vyhrazuje si VLM pravo odstoupit od smlouvy.

d) V ptipadé stornovani objednavky objednavatelem po jejim pfijeti VLM je VLM
opravnéno uplatiovat stornovaci poplatky v souladu s pravé platnym cenikem.
Stornovani objednévky objednavatelem musi byt provedeno v kazdém piipadé
pisemné.

4. Podminky komunikace pri sjednavani smluv

a. Tyto zasady se pouZiji pro uzavirani veskerych smluv, tedy i pro uzavirani
ramcovych smluv.

b. VLM uzavie smlouvu az poté, co jsou dohodnuty veskeré jeji podminky
a ujednani, a jsou zndmy veskeré pravni a skutkové okolnosti.

c. Jednani VLM pred uzavienim smlouvy nema charakter smlouvy o smlouvé
budouci.

d. Uzavfeni smlouvy musi ve VLM predchazet schvaleni v ramci interniho
schvalovaciho procesu, ktery je podminkou uzavieni smlouvy. O schvaleni
v ramci interniho schvalovaciho procesu svéd¢i piipojeni podpisu opravnéné
osoby spolecnosti na vyhotoveni smlouvy ¢i vystaveni ndkupni objednavky.
Bez fadného ukonceni vySe uvedeného procesu neni smlouva uzaviena, pfip.
objednavka vystavena.

e. Za VLM mohou smlouvy a jejich zmény podepisovat jen zastupci
spole¢nosti nebo osoby vybavené k tomu pisemnym povéfenim ¢i pisemnou
plnou moci.

f. Podle téchto podminek kazdy z G€astnikli procesu vyjednavani smlouvy nese
riziko neuzavieni smlouvy sam.

5. Ramcova smlouva
a. Pokud ma objednavatel v imyslu uvetejnovat béhem urcité doby inzeraty

v ur¢itém rozsahu plochy nebo v ur€itém poctu, ma moznost uzaviit s VLM
ramcovou smlouvu, zpravidla na jeden rok, o uvefejiiovani inzeratt



v pfedem dohodnutém poctu nebo objemu. K platnosti této smlouvy je
zapotiebi pisemné formy, v niZ musi byt pevné stanovené asové obdobi,
béhem kterého bude uvetejiiovan dohodnuty rozsah plochy inzerati nebo
dohodnuty pocet inzeratli, dale zde musi byt uvedeny z toho vyplyvajici
slevy, pouzity titul a jednotka vykryti, ptipadné dalsi ujednéni.

. Pro uvefejniovani inzeratii v ramci dohodnutého rozsahu plochy nebo poctu
uvedenych v ramcové smlouvé je vzdy potiebna objednavka.

. slevy vyplyvajici z ramcové smlouvy budou poskytnuty pouze v tom
ptipadé, kdyZz budou uveiejnény inzeraty v dohodnutém rozsahu plochy nebo
v dohodnutém pocétu béhem Easového obdobi uvedeného v ramcové smlouvé
a bude zaplacena cena podle platnych cenikl (popt. v dohodnuté vysi).

. Objednavatel je opravnén objednat prostiednictvim ramcové smlouvy
uveiejnéni také dalSich inzeratti nad ramec dohodnutého rozsahu plochy
nebo dohodnutého poctu inzerati.

. Pokud béhem pevné stanoveného ¢asového obdobi nebyly uveiejnény
inzeraty v dohodnutém rozsahu plochy nebo v dohodnutém poctu, a to
z diivodu, za které nenese VLM odpovédnost, zavazuje se objednavatel
v tomto pripadé uhradit VLM rozdil mezi cenou za dohodnuty a za skutecné
uvefejnény rozsah plochy inzeratli nebo pocet inzeratti podle pravé platného
ceniku na zakladé radné vystaveného dokladu VLM.

6. Realizace objednavky

. Pokud neni vyslovné dohodnut termin uverejnéni inzerce, zavisi potom jeji
uvefejnéni na moznostech VLM.

. Pokud neni vyslovné dohodnuto umisténi nebo urcité vydani, kde ma byt
inzerce uveiejnéna, zavisi potom jeji uvefejnéni na moznostech VLM.

. Objednavka inzerce, ktera ma byt realizovana vyhradné v urcitém terminu
s uritym umisténim nebo v uréitém vydani, musi byt sdélena VLM v¢as tak,
aby mohla byt objednavateli potvrzena.

. VLM je opravnéna oznacit uveiejnéné inzeraty jako Inzerce, Placena
inzerce, Komer¢ni ¢lanek, Reklama, Komer¢ni prezentace, P.R., Specialni
inzertni projekt, Specialni projekt, Advertorial nebo Promo. V ptipadé
celostrankovych inzerat si VLM vyhrazuje pravo uvést toto oznaceni
do plochy inzeratu. V takovém ptipadé nebude oznaceni inzeratu
povazovano za zménu podoby inzeratu nebo za vadu plnéni.

. Pokud si objednavatel objedna inzerat ve velikosti, ktera neodpovida
rozmértim zrcadla nebo rozdé€leni strany na sloupce, VLM upravi inzerat
béznym zpusobem, ¢i pozada objednavatele o Gpravu.

Pokud si objednavatel objedna graficky nezpracovany inzerat, zpracuje VLM
tento inzerat béZznym zptisobem. Korektury se poskytuji pouze na vyslovné
prani objednavatele. Objednavatel odpovida za spravnost a uplnost korektur,
které zaslal zpét VLM. VLM bere v tivahu korektury, které mu byly sdéleny
v ramci pevné stanovené lhuty. VLM realizuje maximaln¢ jednu korekturu



vzniklou chybou Objednavatele, za vice korektur mize VLM poZadovat

uhradu.

. VLM je povinna u inzeratd uvetejnénych pod znackou shromazd’ovat,

ptedavat nebo zasilat po dobu Sesti tydnti po uvefejnéni inzeratu doslé

odpovédi se znackou. Odpovédi se znackou, které ptijdou po této lhite,

miZe VLM zlikvidovat.

. VLM opatruje doslé odpovédi se znackou s peclivosti fadného obchodniho

partnera.

. Odpovédi se znackou, které prekroci rozméry formatu C4 (228 x 325 mm),
jakoz i knihy, katalogy, baliky nebo zbozi VLM nepiijima.

7. Platebni podminky

. Pokud se strany nedohodnou jinak, zasle VLM objednavateli fakturu bez
zbyte¢ného odkladu po uvetejnéni inzerce, zpravidla do 7 dnt od uverejnéni.
Faktura bude splatna v terminu do 14 dnti ode dne poskytnuti zdanitelného
plnéni.

. Spolecné s fakturou zasle VLM objednavateli dikaz o oti§téni inzeratu

ve formé scanu, pristupu na web VLM, E-paper, slouzici k dokladovani
inzerce https://epaper.denik.cz nebo v jiné, pfedem dohodnuté formé.

. Pfi prodleni v placeni je objednavatel povinen zaplatit Grok z prodleni

v zékonné vysi a néklady spojené s vymahanim fakturované ¢astky nebo
¢astecnych plateb. VLM miiZe v piripadé prodleni v placeni odmitnout
realizaci dalSich objednavek, vcetné€ objednavek z ramcové smlouvy nebo
miiZe jeji realizaci u€init zavislou na pfiméfenych platbach predem.

V odivodnénych pripadech VLM miiZe pozadovat zaplaceni ptedem az

do vyse 100 %.

. Pokud neuvede objednavatel piesnou velikost inzeratu a pienecha toto
rozhodnuti na VLM, potom je zdkladem pro vyuctovani, podle druhu
inzeratu, skutecné uverejnéna velikost inzeratu.

. Slevy uvedené v prave platném ceniku jsou poskytovany pouze na inzeraty
uvedené a zaplacené béhem ¢asového obdobi jednoho roku. Toto ¢asové
obdobi za¢ina dnem uvetejnéni prvniho inzeratu a kon¢i poslednim dnem
ptislusného kalendarniho roku.

. Narok na slevu vzniké pouze cilovému inzerentovi uvedenému na podkladu
inzerce. V ptipadech, kdy objednavatel (zejména reklamni a medialni
agentura) objednava inzerci pro treti osobu, je vyplyvajici narok na slevu
kalkulovan pro jednotlivé inzerenty.

. VLM si vyhrazuje pravo stanovit pro zvlastni vydéni, piilohy nebo webové
projekty jiné ceny, neZ jsou uvedeny v pravé platném ceniku.

. Pokud by nebyla objednévka realizovana z dtivodd, za které nenese VLM
ani objednavatel odpovédnost, a inzerci neni mozno uvefejnit v ndhradnim
terminu, je objednavatel povinen zaplatit VLM pouze do té¢ doby
prokazatelné€ vzniklé naklady souvisejici s objednavkou.




Objednavatel bere na védomi, Ze VLM neodpovida za odchylky ve velikosti
vytiSténého inzeratu v rozmezi do 0,5 % pozadované velikosti vzniklé

v disledku technologického postupu pouzitého pti vyrobé titulu.

VLM ma pravo vyzadovat platbu pfedem, a to i bez uvedeni dtivodu. Pti
platbé pfedem musi byt pfislusna ¢astka pripsana na i¢et VLM do terminu
splatnosti uvedené na zalohové faktuie, nebo do terminu uzavérky podklada
uvedenych v harmonogramu vyroby jednotlivych tituli.

. Pokud nebudou pohledavky VLM uhrazeny objednavatelem ve lhiite
splatnosti, bude VLM postupovat v souladu s ustanovenimi zék. ¢. 89/2012
Sb. obcanského zakoniku. U objednavatele, se kterym VLM uzavielo
ramcovou nebo jinou smlouvu, jejimz pfedmétem je uvetejnéni inzerce ze
strany VLM, muze dojit ke sniZeni nebo i zruseni dohodnutych slev
a provizi.

Vsechny ceny v ceniku inzerce jsou uvedeny bez DPH. Sazba DPH se fidi
platnym zékonem CR.

8. Reklamace vadného plnéni

. Objednavatel ma narok v pripadé zcela nebo ¢asteéné chybného uverejnéni
inzerce na slevu nebo pokud se na tom s VLM dohodne, na bezplatné
uvefejnéni ndhradni inzerce, ale pouze v tom rozsahu, ve kterém byl
zeslaben ucel inzerce. Pokud VLM neuvefejni ndhradni inzerat
v dohodnutém terminu, nebo pokud tento nahradni inzerat je uvefejnén opét
se zavadou, ma objednavatel narok na slevu nebo odstoupeni od smlouvy.

. Pfi uverejiiovani opakované vychazejici inzerce je objednavatel povinen
zkontrolovat ihned po kazdém uvetejnéni jeji spravnost a tiplnost. VLM
neuzna narok na bezplatné uverejnéni nahradni inzerce v tom pripade,
jestlize se pfi opakovani objevil tentyZz nedostatek, aniz by byl tento
nedostatek bezprostfedné po predchozim upozornéni ozndmen VLM.

. Reklamovat inzerci je moZné pouze do 15 pracovnich dnti od zvetejnéni
inzerce. Narok na kompenzaci je mozny jen v magazinu, deniku, kraji,
regionu, nebo webu, kde doslo k reklamaci.

. Pokud objednavatel neuplatni reklamaci v uvedené 1htité, ztraci narok
na moznost reklamace.

. Reklamace na nedodani dokladovych vytiskii je mozno provést do 8
pracovnich dnil od oti§téni inzeratu.

V ptipade¢, Ze se vinou objednavatele vyskytnou nedostatky pfi sazbé, tisku
nebo vkladani, které nebyly zjevné rozeznatelné pti pfijeti objednavky, nema
objednavatel zadny narok na slevu nebo bezplatné uverejnéni nahradniho
inzeratu.

. VLM ma pravo upravit i bez predchoziho souhlasu objednatele podklady pro
uvefejnéni inzeratu tak, aby byly v souladu s technickymi specifikacemi pro
dodavani podkladu, které tvoti soucast aktualniho ceniku. Pravo
na reklamaci se nevztahuje na rozdily mezi dodanymi podklady
a publikovanym inzeratem, které vznikly v disledku takovéto tipravy.



h. Objednatel bere na védomi, Ze VLM je opravnéno stanovit a ménit tistény
naklad jim vydavanych titult. V pfipad€ poklesu nebo nartstu tisténého
nakladu oproti jeho o¢ekavané vysi neni tato skute¢nost povazovana za vadu
plnéni a nezaklada narok na reklamaci, a to ani v ptipadé, kdy vzhledem
k dodanému poctu kust prospektovych ptiloh nebude moci dojit ke vkladu
do celého tisténého nékladu, nebo nebudou ke vkladu pouzity viechny kusy
dodané prospektové prilohy

i. V piipadé vyssi moci je VLM zbaveno odpovédnosti k plnéni zavazkt
a poskytovani nédhrady za vzniklé skody



