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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Objednatele: Kiiknéte sem a jte tex
Cislo smlouvy Poskytovatele: RCS-2021-2011

1. Smluvni strany

Mésto Holesov

sidlo: Masarykova 628, HoleSov 769 01

ICO: 00287172

DIC: €Z00287172

Zastoupena: Mgr. Milanem Fritzem, starostou mésta
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo a¢tu:

Ill

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Sedmdesata 7055, Zlin, 76001

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Zastoupena: Ing. Tomasem Jancikem, feditelem regionalniho obchodniho centra, na zédkladé pIné
moci, ktera tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy

bankovni spojeni: Ceskd spofitelna a.s.

Cislo a¢tu

Ill

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen , obcansky zdkonik”) tuto Smlouvu o poskytovani
Servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

2. Vseobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,VSeobecné obchodni podminky” ¢i
.Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb” nebo ,,0bchodni podminky*);
pfiloha ¢. 1 této Smlouvy o modifikaci VSeobecnych obchodnich podminek pro Gcely této
Smlouvy tim neni dotcen.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pfed
ustanovenimi Vseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

2.3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,Zhotovitel” dle vieobecnych

obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouvé jako , Poskytovatel”.
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3. Definice pojma

3.1. PouZiva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at uz v
singularu nebo pluraly, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamena, Ze Poskytovatel provede Pozadavek bez zbyteéného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v ramci Pracovniho dne.

Bodova hodnota, bod — Cislo, vyjadfujici naro¢nost Pozadavku.

Clovékohodina — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rémci Pracovniho dne.

Clovékoden — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v rdmci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahldgeni PoZadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze
Cas, urfeny Servisnim kalendarem k feseni daného Pozadavku.

Incident — udélost zplsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo miZe zplsobit nefunkénost
(pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

Koncova zafizeni — pocitace uZivatel(, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocita¢tiim
pfipojend (napf. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Konzultacni pozadavek — 7adost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly mit
vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring — sledovani Prvk( IT prostiedky Vzdéleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkl IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventudlné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametr().
Pozadavek — zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, p¥icemi:

e PoZadavek mize zahrnovat:
o Zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkcéni Prvek IT nebo nespravna cinnost Prvku IT),
o Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zadost o provedeni Zmény.
e PoZadavek mize:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT.

Pravidla zménového fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéfeni
relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku, posouzeni Zménového poZadavku,
pfijeti/odmitnuti/odloZeni poZadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavk( na Zménu a postup
realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a
navrh opatfeni na zlepseni.

Priorita Incidentu — zavaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola — provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT — zafizeni (Koncové zafizeni, server Ci jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Pfiloha ~ Nedilna soucast této Smlouvy.
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Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametr(.

Servisni okno (odstavka) — je vyhrazeny ¢as pro Objednatelem pfedem odsouhlaseny servisni zasah.
V dobé Servisniho okna muze byt Informacni systém nedostupny.

Servisni pozadavek — zadost o provedeni Servisni sluzby za icelem vyfeSeni Incidentu.

SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.
Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdéaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.
Vzdaleny pfistup, Vzdalené pFipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — 7adost o pfidani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo mit
vliv na Prvky IT.

4, Predmét plnéni

4.1. Predmétem Plnéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb, v rozsahu
¢innosti uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

4.2, Sluiby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skon€eni kazdého fakturaéniho
obdobi, béhem néhoz jsou poskytovany Servisni sluzby, resp. Sluzby podle této Smlouvy. Pokud
se Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dnil k Reportu nevyjadfi, ma se za to, Ze Report
bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy pInéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpusobem:
e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzddlenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem,
nebo videokonference,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,
e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoZiuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele.
5.2. Detailni popis zplsob(, termind, podminek a mista PInéni je definovén v Pfiloze €. 2 této
Smiouvy.
5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby, resp. Sluzby podle ¢l. 4 této Smlouvy bude
Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafri, ktery je definovan
v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této Smlouvy.
5.4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3
této Smlouvy.
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6. Cena za poskytované sluzby, zptisob Ghrady

6.1. Ceny uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle
pravnich predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni
dlivodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyuctovani Servisnich
sluZeb, resp. SluZeb je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

6.3. V pfipadé potfeby provedeni innosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu pinéni dle ¢l. 4 této
Smlouvy, se mohou smluvni strany predem pisemné ¢i e-mailem dohodnout na jejim provedeni
a na vysi odmény za jeji provedeni. Odmeéna takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

6.4. V pripadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby
uvedené v Pfiloze €. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni G€tovan pfiplatek uvedeny
v Pfiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi smluvnimi stranami
jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

6.5. Pro pfipad prekroceni prfedplaceného rozsahu sjednaného v PFiloze €. 4, bodu 4.2. této
Smlouvy, bude Objednatelem dokoupen chybéjici pocet bodi za cenu nepfedplaceného bodu
dle sazby uvedené v Pfiloze ¢. 4, bodu 4.3. této Smlouvy nebude-li v konkrétnim pfipadé
dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

6.6. V pripadé, Ze Objednatel nevycerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichZ cena je hrazena pausalni
odménou, nema tato skuteCnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni
odménu. V ptipadé nepiekroceni sjednaného rozsahu Ize nevyuzity predplaceny kredit
presunout do dalSiho obdobi, pficemZ délka obdobi, do kterého se pfedplaceny kredit
ptesouva, nesmi pfesahnout obdobi fiskalniho roku Poskytovatele (leden—prosinec).

6.7. V pfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti ¢i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany pisemné ¢&i e-mailem dohodnout na
jiné vysi nebo jiném zplsobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé
faktury v terminech individualné dohodnutych.

6.8. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

6.9. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zadkladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb, resp. SluZeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendarni
mésic. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi
odména. Faktura musi obsahovat rozliSeni ¢astky uctované jako meési¢ni pausalni odména a
Castky uctované za Servisni sluzby, resp. Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou
pausalni odménu tzn. za Servisni sluZby, resp. Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec
sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle ¢l. 4 této Smlouvy.

6.10. Splatnost faktury — darfiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dni
ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy
rozumi odepsani pfislusné ¢astky z aétu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

6.11. Faktura musi obsahovat veskeré nélezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pred Ihitou splatnosti, pokud neocbsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné
cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni lhita splatnosti, opravena
nebo prepracovana faktura bude opatfena novou Ih(itou splatnosti v délce trvani plvodni Ihhty
splatnosti.
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7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1, Souédinnost smluvnich stran:

7.1.1.Pro poskytovani Servisnich sluZeb, resp. SluZeb je nutné zajistit potfebné informace pro
véasné FeSeni PoZadavk(, déle Vzdalené pristupy a pfislusna systémova opravnéni na
definované Prvky IT po dobu trvani této Smlouvy.

7.1.2.Pro zajigténi fadné realizace Servisnich sluZeb, resp. SluZzeb poZaduje Poskytovatel na
Objednateli zejména nasledujici souéinnost:

e provedeni €innosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo navrieno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazdovani
informaci o konfiguraci, vizudlni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle
doporudeni Poskytovatele apod.,

e zajisténi pracovnich pomicek/podminek/postupd nutnych k vykonu vyskovych praci. Na
takové prace je Objednatel povinen upozornit v dostate¢ném éasovém predstihu. V pfipadé
nedodrieni mda Poskytovatel pravo odmitnout takovou praci vykonat a dochazi
k pozastaveni SLA bez naroku na uplatnéni sankce nebo Skody.

e provedeni ¢innosti vedouci k fe$eni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho
z Prvkil IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vidy v§ak na pokyn Poskytovatele,

e vdisledném dodrZovani Pravidel Zménového fizeni,

s specifikovani meznich udélosti pro Monitoring a odpovidajicich reakci (upozornéni
Objednatele na mezni udalost, nebo automatické zaloZeni Pozadavku v pfipadé havarijnich
stavl),

e dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
e povoleni komunikacnich port( do internetu na IP adresu pro Monitoring,

e vytvofeni doménového Uctu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit pro tento
ucet prava pro: ,log on as aservice”, popf. umoznit instalaci agenta na Windows nebo Linux
0s,

e urteni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele.

7.1.3.Pfed realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterd ma vliv na dostupnost Informaéniho

systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zpiisobu zalohovdéni,
ovéfeni zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZadovano.

7.2. Préava a povinnosti Poskytovatele:
7.2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby, resp. Sluzby s odbornou pééi a
dodavat kvalitni Servisni sluzby, resp. SluZby.
7.2.2.Poskytovatel zajisti potiebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu plnéni dle této Smlouvy.
7.2.3.Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fradného
poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy.
7.2.4.Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky
k Fedeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle
této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zévéry.
7.3. Prava a povinnosti Objednatele:
7.3.1.0bjednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu

veikeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovani Servisnich
stuZeb, resp. Sluzeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikd.
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7.3.2.0bjednatel zajisti Pracovnikiim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pfistup
k Informacnim systémum, které jsou pfedmétem Servisnich sluZeb, resp. SluZeb.
Planovana preruseni Vzdéleného pfistupu je Objednatel povinen s dostatecnym
predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.3.0bjednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely teto Smlouvy.

7.3.4.0bjednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky
k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle
této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavery.

7.3.5.0bjednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do t¥i (3) Pracovnich
dn( od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

7.3.6.0bjednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objektl a k
pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb.

7.3.7.0bjednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach,
které by mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemozZnit
poskytovani souvisejicich Servisnich sluZeb, resp. SluZeb Poskytovatele, neprodlené
informovat Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.8.0bjednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informacniho
systému Objednatele, ktery je predmétem Servisnich sluzeb, resp. SluZeb. Planované
preruseni dodavek je Objednatel povinen s dostateCnym predstihem ozndmit Poskytovateli
prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.9.0bjednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén po dobu
ucinnosti této Smlouvy a 12 (dvanact) mésicd po ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy
zaméstnat zaméstnance Poskytovatele, pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, které
tvofi s Objednatelem koncern ve smyslu obecné zdvaznych pravnich pfedpist. Za
zaméstnance Poskytovatele se povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim nebo obdobném
poméru k Poskytovateli v dobé ucinnosti této Smlouvy a ktera se podilela na plnéni této
Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér k Poskytovateli skoncil nejméné 12
(dvanact) mésicl pfed vznikem pracovniho poméru u Objednatele a s vyjimkou osob,
jejichZ pracovni pomér k Poskytovateli byl ukoncen na zakladé § 52 pism. c) zakoniku
prace.

7.3.10. Objednatele se zavazuje v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 9 tohoto ¢lanku uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢ {slovy dvé sté tisic korun ¢eskych) za
kazdy pfipad poruseni.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu, maximalné viak do
vy$e hodnoty PInéni podle této Smlouvy za kalendaini mésic poskytovani SluZeb.

8.2. Zatvorbu, vyuZzivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zérover povinen provadét bezpeénostni zalohy dat v souladu s
pravidly béZnymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to aniv
ptipadé, Ze k nim doslo pfi uzivani PInéni dodaného Poskytovatelem, na které se zaruka
vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovida za skodu, zplisobenou na zapljceném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatel a bylo zap(ijéeno Objednateli.
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9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zdstupcli obou smluvnich stran a ucinnosti dnem
uvefejnéniv registru smluv, nejdfive vSak dnem 1. ledna 2024.

Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Smluvni strany souhlasi
s uverejnénim celé této smlouvy.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2024.

Jednostranné lze okamzité od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a dale
v téchto pfipadech:

e Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v &l. 6 déle nez 60 dn,
e Poskytovatel je ve zpoZdéniv PInéni dle ¢l. 4 déle neZ 60 dnd.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na ihradu odmény ve smyslu €l. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce doby ucinnosti této Smlouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu Pfiloha €. 1 této Smlouvy a ob¢anskym
zékonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uZiti programi splfujicich znaky
autorského dila se pouzije rezim autorského zakona.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestliZe:

e druhd smluvni strana neplni hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nezjednala napravu aniv dodateéné poskytnuté pfimérené thite,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské Cinnosti podle platnych predpisi
ve vztahu k ¢innostem, které jsou pfedmétem této smlouvy {o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené),

e na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolvenéni navrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku, nebo bylo zahajeno exekucniho fizeni (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci druhé smluvni strané neprodlené.

Obsah této Smlouvy a jejich Pfiloh mGze byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vzdy jen
vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi osobami smluvnich
stran. Seznam Prvkd IT (Pfiloha €. 2, bod 2.3) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou
oboustranného odsouhlaseného zépisu. Tento zapis se pak stdva dalsi pfilohou této Smlouvy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnorucné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

Smluvni strany nejsou opravnény zadné pravo ¢i povinnost vyplyvajici z této Smlouvy
nebo s nisouvisejici ani celou Smlouvu postoupit ¢i je, jakkoliv jinak pfevést na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

Ptiloha €. 1 - Obchodni podminky

Ptiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Ptiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Ptiloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

Pfiloha €. 5 - PInd moc
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Za Poskytovatele:
Ve Zliné dne 20.12.2023

-4 Digitalné podepsal
Tomas g Pooep

Tomas Jancik
Vs Datum: 2023.12.20
JanCIk 11:20:27 +01'00"

Tomas Jancik

feditel regiondiniho obchodniho centra

Za Objednatele:

Ve Holesové dne: 20.12.2023

. Digitalné podepsal
Mg r. M | Ia n Mgr. Milan Fritz
0 Datum: 2023.12.20
Frltz 16:58:01 +01'00'

Mgr. Milan Fritz

starosta
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Pfriloha ¢. 1 — Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTCCONT as je pranrickou £6000u ij v oravn) fonmd aciovs
spclecnost podie p:amc?ﬁ péedpiss Ceke repasing [dale jen Zeotovited?).
AUTCOONT as. je zepséna v obchodein: rejsiiks vedendm drajskim
souders v Ostrave oddit B, viodha 14312

Sidlo AUTGCONT as. je 782 00 Csirava - Morauskd Osbava. Horepain
332213, advesa pro domboudnl TOZ 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Horrgan 332234, Caski reoublikz.

Wentishatni Gislo 50C) AUTOCONT as. je (42068687

Cafové :dentBiade disie OIC) AUTCOONT a s, je- CEO4308697.

Definice pojmi
Akeeptace — p«zwm sadnani wyjadrgicl whealeni poskytnutgne Fingn
wiete potezend, e posiotuse Plrdal nerma Zewne vady, je kompletnl &
vranoEsh, jakest & pme&eﬂ die Smicuvy, téchie vecheonjc
obshw»dﬂ podrmings nebo didick smivy,
Akceptacni kritéria — seznam iesier’, kieed mug! bit spineéna, aby mohio
byt Piméai podiehs ol Akpeptmd ab**epmano
Dopravaé - zahmuie depravu z mista Zhotovisele do mista Shiednatele &
et Théty fasu 5a cessd pr doprsvd a vbviowan! v misté Chjedratele.
Dirvérné intarmace — jscu bez chiedy na formu fefich zachyosn! vediene
infarmace, Afeed se tykad Smiouvy & j€ife pnen! izejména infaemace o
pravech & posinnossech smlwmich stan, informace o cansch Pinéai, ko2
i 0 pribsau RBindnil, kuend se sa: smiuwich san (Teiméne obchadni
tajemst, informece o jefich dnnost, stuktufe, ospedalelck wstedeich,
knauhow] anebo informece pra na‘dé:i’zlé, s R je stangven pravnim
pramsy dlasmi ream slaienl (zEména chohodn tqemsm ‘J’qua’f“
siatetnos, barkowry tgemstvi, sludebel talemsnd) Dde se w\éazup &
Diwdime infermace takawe informans, Které jsou jko Dlvéme visiownd
omaeeny smiuvr sirenou. Za Didvdemé infrmace se U Zadeim pnpa:is
repovadyil informans, stere &8 v pmeku trvdni Bmkcuvy sizly ver’eg,ne
piishipram, posud se ok nestal povusenim prmnnns* jech oﬁwany dale
informage piskané smiuve! stranos na zddlads pumau nezasEND £
Senioud weto GruhE Sreiuve Strang, pokud je smiien! strana s“h:wa 753
shuednost doiod?, a konené iformace poshytruts smivin strand Thet
oscbou, kerd fahowd informace neziskala poriSeni gevmost gjicn
ochrany.
btegrace — o provedse! Jencst potfebnyck K i vitvofen! syStému
& feho uveden: do proveas, mﬁe@‘w Jedrativpch komponent do furicnia
cathu @ fizen viedh wie wedenycr Zinngssi.
Inataiace — souhrn Svncst vednucich k Zprovezedn’ @ naiavenl e,
Implementace - e SCCes, Bl kisvem dochagi Kk aadéni, mzpuscm's% &
naclaven] 5 /stemu tak, sy ccdporoval *aplnem pszadar«ku & zadani Diia.
Wapf. nasigveni prosPadl zaveden formafnito systru poenosd
makamioviho vivoje acthvare, pATpiscbowin teandandniho Sofwars
sgeaé‘sckgm potebarm crganizace nebo ji o cask, tvorsa dokumentace,
wykoien Koncowfon udvateks apod,
Informac swtem iZeacerd IS5 2 mapen [ake infrastrulies, nebo
SRS o zp!acmram nemari pre podpcw Sizen, provozu & rezhedovan:
oraanizace neho jej fast. eho soucasti je ha'C\‘J?&'t: software, fechnické
pisudensty 3 Sokumentace.
Koncovy uZivatel - je pracown. )a Chzing
jind oscba, kere Cbjedratel umnZéuie vpadiven
. Kontakini osobz Objednatele - j& pracownix Chiedratele, kiery &
opténdn obvacst se na skigbe Serds Desh Tacrovitels.

kigry wyuZiva Pinzni, rebo

g,

1%, Meteks —mesiieiny pararet Servisnl sludby

. Migrece dat - 2 proces zehmujich prevod dat ve vzaiemng wisouh 3senen
fwmé:;a 3 vzajemnd olsou Beene sirikitufe do noveho sysienw.  Migane
dat miide zairnovat | pfipravy @ tesioudni.

. Ovéfovaci Brovoz - povoz Ohjednatsle 23 asistence a

21& Okolsost ‘tyincuglcz o-ﬁpwednm - prefazita kiers nasiaia negavisle

ng W pﬁmnna sirany 8 B3R [ ve smem e ;mqmosh Jesﬁizs reze
rozurng predpokladar Ze by poviend stana o plesdzin sebo jgj
rasietiy cdratiia natio plekonala a ddle, Je by v dobé v plekaske
peedvidala. Uddlostmi, kigeé ize ke mi. povadovat I ckonosd vyiutul
odponddnost jsou zeimena vaky, vwa:zske inteevenne, abansks fepch\}]e\
teroricticke Utoky, biokady, povstani vytrzmsﬁ epxdmzle karanténn:
omeren:, dvelne porromy neEbo DEmENeseni, poldry, wohice 3 jing
kimaticke jevy, wypadky dodeuel elekincke energie nEbe rézova plapdY,
sethanl medd, seian! iglekumunicadeich shuet, v;i\;adk; EitE irtemet &
mev:ﬁ e[ekw‘;cimh omunikaci. Zs uasest windujict u:lpwesi-wt 82
pcm'azup rovné? tzv. hackerskg Utcky, ;@zadam pouniouacich fizen:
Fetichn stran, nedostatadncat pstupd Zpdschanycs Fetiny stramar nebo
s«s:haﬂ strojé ;.apnmemvh i stramand. Odpovacnost nwmur

ik, kieed vanikia teprve v dodd, kdy povined stana byla v p?"‘{icﬂx
sp‘wen S p{mnnasu nebo verikia Tigich hospodsfskych poménl,
Uitiniey wyilajics odponsingsl Sou omedsny pouge na dobu, dokud meg
pieatks s nif jeou tefo uinky spoieny,

5 Opmwme o030ty —sou Zpinomocnéng osoby smimich siren, kieré s

op“axmy winat] ;mmem srluvnich 273N 0 visch sTinich @ chchodnich
zaleditostech tykajicich se Srmicuvy 3 sainisgjizih s jejim pledsim

2. Osoby v kencemis — jsou jakekoli et omaby, kiere tvoél se Zholoiiaiem

riebo Chjednatelem konosm folding) ve smyst sstanoven! § TS odfst L
zahoea & Q2012 Sh., 0 obchodnich spalednosiech a drufsteach.

doregu Thowtete v st Chiednaiele, oz oro nptimalizact & oufen:
srdane furkinost 1S

. Plan projektu - zékadn’ dolasmend, popisujicl zakladni pazametry Projekin

@ zesady pro fizenl a organizac Sroiekty.

. Flaén - je dodané 20afi nebo Zratovend, provedene dife Thotovitelem na

m=Hadé Smiowvy. Plreni mdsmujl Wiadhmy Srodully & Sty vietrd
daorumentace, Kiere mgjl byt Frofovtglem doddny nebo poskynuly v
prinihu sinéni Smiowy

. Pracovai dny - u‘s&hn,r ey, roed sob & reddl nebo zakorem

sianoverich sval: a dre pracown’e dids Béhern nichd dohodwis
peacoamé Gnnost hudou prowddsvy v Zase od 300 do 1700 hodn

. Fracovnici Objednatefe - zamastianc Chiedwalele aweha finé fizicke

30y, kere Qleadnate povel cingnim tete snicuvy: Chiedrate! za Sinnost
tEckto pracovniv edpovida.
Pracovnici Zholovitele - cemistnanc Zrotovitele atmebo jind fyzicke
nzoby, werd Zhotowtel povl plsdnim tio smiowsy, Zhotov el za dnnost
téckta pracown i widpovids.

. Pradl.ﬂcty - jscu viechna zafizer!, harduars, S:'fma*ﬂ 3 spol:ﬂhn* 20,

kieré 3 Fhatoyel instalovat, sebo poshyinout v pricdhy sinéri amiouw
g viechna souvisejici dekumentace,

. Projekt - je skupina fasove oheanitsmich dinnest, kies vadou k napinén!

Srriciasy.
Protakal o Akceptaci — pisenny protokel podepsan) Cdpavdmym nebo
Cprdvndsven osohans 0dmJ Srriuvesich stran jako pohezen! ¢ Akceptac.

. Protokol o Pledani — pisermny Zznam podepany Odpowadniey nebo

Diprdsmdeyrel osohany obou siunich stran jako potweeel o Predan.

. Provozn prostiedi — HYW & S\ prosted! Ohiednataie whodes pro praves

Informatreho systemu, NonSgurace HYY 2 SW prostfedi bude wwedena
v Hawhu systErmu

. Pledani — dhon, Kdy Zmzmﬂez ;@'edava definovary Credmét pledéni

Cibéednateli 5 tan Predmét pledan: pedimg.

3. Servia Desk - 2 SUZE Zrotoitele, Klerd sloudl Kk pfjimani a evidenn

wSech podadavka na Zancnl optevy @ Sulby podpory.

34, Serviani kafendar - dcha a dny, wewerjch je Servien] Jufba coskymdng
5.

213 Navrh systému - je pisemny dokument chsahujici névre infarmataing . Servisai sluzba — sluZha souviselicl 5 SPravoy, PRUVGRE, rOTVIiER: B

systam ko ek, 25méns chszhujicl aplikatni dafovou, technicke- pravideinau ddrEbay Informadaibo sysiemu
lechaciogickou 8 otgamizaln’ architekiry 1S.  Newh systemu rowngz 235, Shaby —jsas viechny Cimnost, wers ma Thotowits) pcskymu‘vprubena
obsahuie Axceptadnl litctia Software. pledni Siauvy @ iso potfetes, ke spinéni smivimich Zavazks

Z 3%, Meprodiend - baz shylefného prodieni, neipazod)l saskedyic: Pracomi Z37 Shudby podpory — jsou suiby, kiers se na zavlads smiowsy Zmanis

den.
. Didobi podpary — 2 doba uvetans ve Sikcund, behem kised se Zhotowiss
TAYETLE poskyinout sluzby podocry.
Ohiednatel - = socletnost menovand o Smicuee, iiere & poskyiowdn
pecmit Binéni
. Odpovédné vsoby — jeou pracounicd
jrrenam smiuwsich stran v otasach ohn

wunich stran povsfee jednanim
Sy

Zhotoadied poskyww‘ v pritdhu Chdodi podpory.

Smilouva — pledstanie dotcdu wrawetos mezi Chjsdnaleler =
Fhotovieler, padepianoy ngawem i oscbare obou smanmich sras
i jeiich dodatid, é.aplnk , il & viach dokumentd, na kiers
o= Smilcuva odhaze a intaté jsu jejl nedglitsnou souldetl. Srinuve B
ZAkiadniv dokumentem ks Topisds, (skym zpdsobem a3 za jagick
podminak 2ude poskyivane Finéni. Smiouva obvyile upraitie sisleduic:
ohruhy
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. Software Programove wadveni) — polfs

Cbsah a rozsah Pnéni

Harmoragram Pirén’

WTeezen; smiusnich S8k — ankee

Poinaty, peadie

Orrzeni Shod

Ridici eirknry projewts vietng popisu jefich robl 3 kompetenc
Bhceptacn procedury

Popis fizens zmdn adals

L L B R A

SOy [rogrET Spov pnslwm
dokumentaci, pepfipade | zeoimami eaty, je-t vysiowng wesdana, e jsou
SouGEst Pindni.

0. Subdodavatel - Tret: strama, k126 3¢ na plndni Smilowsy podil dodavkany

pro Zhotowigle.

. Tietl strana‘osode — i& fyoohd nebo prévricks oscba, hieesy nend

Zhotoviie! nebo Obieckats! a kdera = rimi netvcd] Xoncaen.

2. Urovefi Shueb podpory - je konkrétn: spacifiace Swsb padpory, igich

lovaintity, kvakly & pedmingk, za kierych se Zhotasttel zavazuis tyto sluzby
poskytoE

. Vada - e rozpor med skuleingd kil wasinostm poseyimaieho

Piedni a funkénime viasinostme, kieré jsou uvedeny v dokumentac nebo
wicgiss Pirdsi, je i fgkowy popie soubdsti Sminuvy rebe fouidst

dokumenty wprscovaeshe na zalads Srrfouvy. 72 Yady se e povadij
i praunt vady Pledai.

| Zasutnk doba — je doba veedend ve S, beher iderd se Thotoviiel
zavazie bezrdatng odsarovet Yady.
Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

‘Wieobeong abchodni podminky el pfichu Smiouy 2
seuiast
Trto vhechemé obchod | podminky srinwyy jsou plaine v celém rozsehu,
pokud nejsau upraveny ustznosenimi Srriouwy jinak.
Ypiipage romey med ménim Swiowy @ viechoonych obchodnich
podminek pat ustenowen’ Srdowsy
Plnéni
k¥stem pinéni je sidlo sl strany, ieré ma bt Sindni ;:c\kﬁmm
Sedln: shrany 56 Savamdl (ot soolupracoval ze;rrena aosiq@uvat
ligied, pravdve 3 wamné informace porfebné X fadnému pinéni swr,éa
zavah), pfidemz v p*lpade 2rény pcds&atrvftﬁ* dmmst KiEsd mai nebo
mohiou mit Wiv na pindsd Srrloovy SdEng Tmeny sidie), isou poviny @
tBhove Zming mAnemovat drubou s:nhwm strar nejpozgdl do pit B
Peacounich drid po proveden! takows mmény.
Srrluvn: strany Se ddle reazy s poshymout drirs srluwe strand sowlinpost
uroFujict #dng pinéni poviencst! 28 Smiowey
Seiluan: shmny Se Favazui vZajernd epolugvacouat B poskytonat & veliend
irformace patfetneé pro tadne pindni swich 2avazi T 18 Sodowy.
Sraluen? seany o2 zavezad infoemosat opatou sl sdar o velierych
skutetnosiech, ki jsou, nete by morly byt dlieRle pro fng oindni o
Sralowvy.
Sriluumi stany sz zavenyj vyidfet predpokiady pro pinéni zévarkd
POV ik 2z te%o Srmiouvy 42k, aby nedochazel k prodisn s ;!nea.rn
jednotivych fermind pra paskymuh vecneho pléns, ani k prodient < uhrados
fednokiyoh fnandaich Tavazkd:
W Lém x:\p‘*"\aimhu pirEni Sraiouvy a0y SruwT . Stany ndvirey plet fldné
autas sue zivazky tak, aby nedochazste k prodieni s ich piwee'm Pakad
se néiferd 26 smikamicr stan dosfre do prmen' 5 pindeim sujor
zévazil, je povinna cnémit bez Zoytecného odkiady druhe sl shars
divod prodiznl a pfedpoxiadany teemin 3 Zplsch jehe cdstranie)
Smiwwsn'sny? zav:am;i A 3w 28vazky v 0w U 56 viemi prishsingmi
obzoné zAvaznym pedpisy & Aormamt.
Sraluvni strany jsou oxwmmv T gve Zovazky progtfedrictvim Thetinn
osoh nzbo Csoh vionceru, piitom wsak sdpovidali, ;aka by oy samy.

i50u leff medilnoy

. Zadnd ze smiuwnich stan neni sdpovides 2 prodienl zpdsabené

prodent s plnénim: zavazi: druh smeswm stany

Dilci smiouvy a dodatky

Srotam: strary mohou jedncthve £88Y pinéni Smicuvy upeavit poptipads
upfesnst pomaci pisemnych didich smiws nebo dodatial Stilowwy
Mestanovidi d' & smlow o dodatky Srrlouwy wslovré pnh, ¥l se
préva 3 povenostl smluvnich strar Smiouvou.

Y pfineds rozpors mezl Inéedm Srilowey 3 ménim 3 enioawy platf
wsEnoeani 0531 amiouwy.

Zmidny provedend dildh sicuvou ool ustanovenim Smiuvy se tkaj
pouze Pindni posoyiovanéi na Zakiads ko dilg smlony

Ukendesi ubinnost kierskol dilS: emicasy wema wiv na Utinnost Smicuwy.
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Cenaa platebni podminky
L,eny jsou wdBvany v Seskich korundch (CZK) sebe viing konveritin
mENE @ jeau spfatnd v Easiyoh komunink fvr ool iz Oasié ndrodn
barky deviza plaimaho ke drd vysiaven! fakiary.
Cena za Pieéni je stanovena dohodou smiuvmich stran.
Cena za Pinén! nezshmis dad 7 chdané hodnaty
Y pfipads, fe je Smiouwva uzaviena na dcbu neutditon, cema Pnén) E
SENIVENE VW Saskinh Yonmdch 3 index, sistu spon'ebuslscytr o2 (it
irfiace] vyhlageny Ceskim staistniym ufadam vzrosie b pét {_S}*atc vioe
prcnent oprdi okamiky phedehoziho stancven’ nebo avisen: ceny, melde
Lt cena Sinéni spm’* g e Sluzhack mwﬂa&*é Tigtena 2e sivany
me'zislﬁ ne*v)s‘ iak ¢ Gasts oipovidaic’ akavemy procentdiniTi
nianisty. 2vySens cena e oiatns uphyeutim issnoho (1) misice po doruten:
UZNBMENT D ZVEER .
Cena @& widy splama nz zekladd® vystvengch Fakdur Pro wylouden:
pochytinoss! plath, Ze c2na e splacena phpsanim osié fnanén! f3s8y ra
ufet Tnofoviiele,
Faktury musi spifioval vedkers ndlediinst Udetnich 2 dafovich dovladd
wyZadovang pategrd prawniny réedpisy. Prlchy @y et kopis
potezenych dokument popisuicich Predar nebo Axcepiact Pinénl, shed
cena je faknvovine
Liita splamost faidury e, mestanovid Smicuve jina Smact (14)
kelendafnich dr’ e dne wystaven’. Fakbary o2 plall bankownim pfewndem
13 utet dré emigvani strany.
Viastnicka prava, prava uiiti dila a pfeched
nebezpedi Skody
Vigatnicke pedva K pfedrodiu Pindnl. idery se podle Smiouwy ma stéf
astnitvmn Dbsdnatele, piechar’ sa (hiednatele dner dplného
zzplacen; ceny pfiguindho pfedmins Pinénl.
V' pfipade, 3e Phoivitel poskyne i3 soutAst Pinéni dito, eré vykazujz
znaky sineského dila ve smysi autorshéns zaons, poskiiuje Zhotoviel
Obiednatsii ney yk{amm icenct & ulin dla, ke podleha achyrang podie
zékaeii upravujicich prava dudeusito iastricw: a kierd ma podle bmiuwg
trjit céedano Chijedniatel: 3 to momentem pfedan: & dnem Upinéha zapiaoen:
oen /takcw'ﬂn dia. Na z3iadé neviteadnt licence ie Cbjedsate! oprEmdn
k udti dis, ke kierdnu je nostelem m—:ceﬁeavyd\ ordy .mrgkydo TR
Zhotovtel, Cljednate! e opmvean dilo urivat nasledkiicin Zpdsobem:
uEhaar takowd dilo v sauladu s podminkarmi stenmenyoy v Smicuvd
nebo v licencriich ujednanich tykaicizh se @kového dia,
:marei Kopie s weho dila oouze pro ulesly athivace neba
bempetnostnice. z&oh. Kagie ie Chjezi':&e povines FabeZnei st
Zirditd & odoizeni & musd j& 0znadi vier sutarsTr iy 3 aenalenim
iako 2egingl,
pfedat, pos*m.,d prodal pronamoit neha jingm chdobaym zodsoatam
poskygncu jakove dic Thedl pachd, nebs Osctd wionoamu puze
s piedchorn plsemmym souhiasem Thotoretele, menid skove dib
vysiowns & posioestl TPet osohé nebo Oscbé v konoemu undenc
Y fakovem peipads i Objednatel na zaldads priva «Zit: dila opraunde
v mE rozsaty ekyinout préve wiit diia takeve THet osché neta
Tgnhe v konceray, pro kierow je diio uleno,
Prava uiit dite mohou byt dsbs UpFEVENa 2AEStETE podminkami nosdele
Futorsijch grev. Takové porminky ofl ,.ronm Sridouvy. ' oéipadsnn kay
nositelen ma;at?owa‘ Ted AUSrEk ok & diu poskytruisey Qbjsdnatsl =
zcain neto mhash Tred csobe nebo Csoba wkoncemu, Iauaruje se
Zhotovitel poskyieout Chiednarsd sodiicana: k domreio diu,
Wzhisdew ktomu, Ze Zno'ouitel poskytae die Cénks 7.2 Ctjednates
nemmdm I;cenu k poskytrutdmi Plnem prave ZnatesiEle K diu dle
Hanku 7.2, mistivall ez ohled nia vie uvedend Zachovana,
¥ prigadech, na klere se nevztahue ustanaven| podie dlaren 7.2, et
w‘{z Thotouitel pR plnéei Seicuvy wybvofi meheamy sistek ktery 2
mpuschily jake pmdmt ochrany MIe checd zavazmych oledpis,
umaw;mvd'l paER K e oty stakum }:OU obé smuwi shany
opravmEny Sy RERTIONT SiEX nErmezans wiel
V plipadé, 2e Chisdnatel udivé dilo & iehe disd tast {86 jif s odnd o diic,
kiEed pod%‘-“‘a octrand podle zakond uprasujitch oedve dudewsing
asinictel G nikof} v racgon § ustanovenim Hchic abseny ft? chchodnick
podminey nebo Smlmm 18 Thotowiie ﬂpra«men WIKVESE po mamem
up%ynutz pisemng pusmwte ety ¥ nccra\.\: ktera nesmi Byt «ratsi nez
mM {30] kefendafnich drd poskytruz pravy uBiti takowdhe dila & jeho
(asti. Yyposedni doba fini Hicel {304 kaendafrick dnd 3 pelina bédet dnem
néslem, icir po doruten sisemného vyhotover: woevEd Rokud yie dilo
poskyimule v sculaths 5 Signken 7.2.3 Treti csobé nebo Usobé vkoncery,
rrdlde byt prave uBt Sl voovdzens | v pFinadd, Fa je porsdovann tekovou
Thesi csoboi neds Deobou v konwamu, Objednatsl e pavdnen zajistit. aby
Trefl strana nedo Decha vioncerss prestela dic uzivat nejpozdd
uphmet wpovidni Sty oodle oo usianovend.
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24

3.5

23

g12

813

314

xady #s phesenych weoech shechdzi ns Obwmdnatele doem

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Phatovite] se poskytnutin sauky ne phedmet Rinén: zaxzazuja Fetepln bie
Spn0Vat O SiEnovenou Zatuin! dobu specifikate wwedens v uFvaleiske a
techaiké dokurianlad Neexislyln dowumentan nahrazujs cogis viasinest
WYEUDY ve Sricung
Standadn: doha Zanaky na poskyinuté suiby & na ooskyuty spotfedn:
fraterial @ navradn’ dily je 1 misice of Phedani Pledal nebeds i dohodmute
ji!@c
Faruird doba pating béZe! pfewzetim Bindni. s p@&z}ﬁi Pinén: sioden z
vica Jémi, polom zéudsi doba xaZie wednotive Sash piedmé Pain
zacing mm od ckamiku jejinc praviel @ wziahwe 38 ne Vady voikie
ok AN’ Zanuky.
Cigednatel zasia :madauw ra zéulsl opraal v pEeming foeme
]:lt"mb‘r’dmt& M elekrorick e posty, aphha.l vzddlengne phistups, popf
podty, fxu na koniskin: udsie uvedene we Sriouve, hzisou-t b Kontaking
uda;e e srilouns uwedery, bade chjednatel sasiial poZadavy na Rontakin:
uddie uvedené na intemetowyth sténkach Zhotouteie. Cznamovane Vady
Plecni mus! by dostateins spacifiowdry. Oznasen] Hdlénacy Vad must
by provedenc nejpazdd; do sosizdning pravovriho dne béhy zerudni doby.
Préce ng odstranéni oznamang Wady, na kietou se uzishuie Zanda, must
bt zahdeny bez Zbyistrehs ookiads. Manii moing teovoy Vadu ud;t:'anit
okavizdd, musi Zhotoeiel tzaamd nez Zhytedeéne oddade Cljednawel
prauﬁckadan,v fermn @ 2500 posanén; ady.
Zhotowitel IS oprdvndn eiminowat Vadu | fim, 2e navthne pastip, ey
2amezi grcjewtim Yady ph bERsEm provom.
 phipadd, Fe Chjedrasl ;oza&a @ opravy vady, ra Kierou se neveiahis
TArlka, dohodne se Zhotouitsl & Chipdnatel na podminkach jeino won
Povinrosti Zeciowitele i pfesem irdurmeval Sbiedratele o tom Ze jim
poZadovana Fudba reni kryta zaukou @ bude Gitovana e Ertusimich cen
prisiurs sludy.
Makiat Znotpetale na firnesl spoené ¢ analzed podadavkd, na kiers 2
rigvzZtarde zana, nese Chisdnater.
Omezeni zaruky
Zhotoitel nensse adpovedeast 2a Vady & chyby 3 zéuka s& nevalabus na
;‘a@y a 'Nyt:y ek
ulvanim Pinénd vrozoond 2 dodancy uZivaielshou, pogfl. technickos
dohumensc.
neapraurénym nebo neodboenyrs zasaivem & nespraemEm wdtim Pindn’
Chjsdnzmem nebo Trefl osobos rebo Qsobow vkoncemnu hez
phedchoz " pisemrahe soutiesy Znoimtele,
Upravou rEbe jakymkoly gy zesabem do peseinaiiho Pinénl bez
swhiasy Znotosdiels,
upravou Sofeeare, kiers i@ v rozpors & podmiivkard Smiouvy nebo
T aesm, wENGnim Software v imem nef Ztoutaiem podpoecuanim
operadnim anebo datshasovem prosfed) nebo uinanim Software ¥
rozpery & Adudlel vers podporovancd Zoiaitslers, & wde bez
predmnzw pisarmréhn souriass Zhotosdtele,
Tmbrcd paremEs prosted! Inkematniho systéme Chbjednatsis, we
klerémis dodany Software peovozovan, bz souhiasy Zhotowisls,
kompomemank  wiwmalnho  syslému Otiednatele, na kers s
nevziahue 1250 2auka,
e poditatowyor Vi,
zanedbanim pPardepsane Ldriby, peovozu nebo obahidy T8 sbeny
Chjednzieiz )
cpatfebanim Zboiidia zgusz:@enéjahs :m‘ﬁcéjtrr- uZivarirg @ neveiahg
& na vady. oo kierd byia c]edna"a rifdj ceng,

9110 ne.pfavnnu PRRpIBYCY @ nEsDreym a*ladwaf m. mdbofmm g

neprmgferyTR Tachazenim. wysiavenim nepfiznivim meEsim s,
dedavatsien) stanovenyn

pravozem za prych pei YrObCEM
podm ek, nesp. 78 nechwyiiich podminek;

$144. fydckym polkoneniny, aa zavady vanilé necdwainou ugiet johef,

g2

X3

821
822
833

4

wode apodl, powetmostsimd vy, podkozenirt Cieskem  nebo

elekiostatichym vﬁbﬂé&r“l
Za torbu, wiivend @ provozovas) dat v irformadaion aystéru mese
adoovddnest whradne Chiednatel. Shjsdnatel | ]&M Do provaiet
bazpednostri Zalony dat v sculadu s praddly bemyTe pro nakizdan: s daty
v informatnizh syzéészmh, Thotouite: enese cdpovednost za Tirat nebdo
poikozeni dat nebo datowion shuur Chisdhatee ato arl v pfipeds, B2k
rire doflo pfi ufvlni Pleéni dodanées Phoiwdteiem g ket s2 zeruka
Praciis)
Pracdméters raney ks seni

Solenl Objadratele,

poshyrull soach verz’ sysEa

instiace opray soffuarayct: g,

poskifeati shideb podpory.

10. Komunikace smiuvnich stran

109, Zplsoh a pravidls komuniace [scu definowéna Pldeem pwcisktu pf
zZahdjend Peoisiu, Nenis foru 18k, pouzivaj] se ndsledayic cdstavos ooty
Ganbu.

102 Komunkace soiuveich sias probiba sa Grouni Cordwienyok osae Tim
neni doens modrost smisvnich sysr komunikoval rostfedrictim
SEEUEMICh Drgand.

4063 Smlusnd strana j oprawena kdwoly jmenovat fnoy Clpfamax\cu nebo
Qooovdiou osciy, je wiak pouinna ha mkowou Znses plssmnd upazoet
druncu srrluwr shrai ez zbyre.,nem callady, nejponiéy wak do pét [5)
pra.mn s dnid od jeihc provesers,

404, Do plsobnost f‘pra’myﬁz osob nalsd:.

1041, hontrciovat postap ol nasi S

ricuy)

1042, phipreosat navhy yc;‘!ecnwh Zmen & dodatd Smiswey, sfipravovat a

podb:ccwat ity dodalid 3 daldich srduy aicich se Sindn.
165 Do i,usvat:ﬂcstl Cdpoeddrych osob nakedi

10.51. orgarzaingé zaberpecoval vaSiers Cinnosd souwselicl 3 pinérim
Srricuvy,

1052 kocedinovat soutinmnos: smhanich siran,

1053 infoemovat na wwiaden smivuni streny o postupy pids! Sriouwy.

05, Cobumenly se dorufuji dese smiuvnl strané, 2 bo néldenm ze 2pdsobi
dake uederych:

10,81, osobng corof podazen: o prewzet

152 doporafenym c‘spim & jinok foumiou ;egl;hﬁuanem cadton i styku.
Wionte pripadé se éck;mty pmiamj z2 donilené driem jick
preveell adresatorn, dnem vracen! zasiky vpnpade T2 s ji adresat
nevwymead], neba v mpa&a( e nebyt zasten, 3 ddle dnem ky adresat
pieveet zogitior pamit,

1083 fmxem nebo Sekborckou podiow. Vivmic piipaté se dokumenty
povaZii 78 dorudené okamzker, kiy odesilatel obdrdi od ;:F*:Juéném
1echrcksho zaffzeni ;wtha & uspéiném cdesiani, a riebo potrzen’
& donitend. Pro cdnarmm: ;vlpa yd-n nedammmenr se sl sty
Tanazuf vZEernE infremovat o Fadnem dorudeni dokumentd Zaslanjer
timto zpdscbem.

107 Dolumenty se domutul na usge uvedand v zahiael Smicuvy, neaid
despinute mak

11. Proces Akceptace
£14 Auceptadd Pirdsl nebo dilidhe Pwinl mife za Objednatele udne
Cdoguddng: nebo Opedvedne cedba. Obednasl e povaen zalsh
phtomrest gfisluing csady oA Akceptast
2 0 A\o:psac) sepSe Zhotowtel & Chieonateler pHsklng koeptaini
protokal. Y pratok:..&u srrluvn: stramy uvsdou
1121 Plnéeineho d4& Péni bylo shicepioving ez vitrad nebo
1122, Pinéni nabo diSi Pinén’ bylo akeeplovano s wivadani, kisrs nebrén:
Akoeplag - v tomio pripacé se Pinée) oovaue za akceptovane a
Uiasticl dohiodnou termin 8 Zousoh vbeseni whvad, nebo
1123 Pinérinebo dildi Pinér nebylo akcepéovana — v omto piigade ufasinic
v tepalelm protokoy pisemng wwedau prishdng wioné vibvedy
branicl Akceptact visind naplnéed & nenaznéni Akceptainich knitenii
SonKe Buklurouangho mdlmtho protokow. Voo przeade s&
Pinéel nebo dilél Pinénl nepo.ram.ue p-3 &xepmlme Utesinic:
dohodacy ter’s 3 Zpidsoh wieden] vihead a po jejich wyedeni bude
o provedens akoepiEin fizent
413 Y phpadg, % Objgdnatel seposleyins Soudinmost R 20 %.rweﬁen
akcectainine Fren nebo neusisnd whrady brénici Akceptad 4o 5 [p8%)
Pezcounich dei oo dne, kdy o bylo pledano Pinénl & Aknestas, tude se
povaroys! e mqﬂnm Slnéni 73 akceptovand.

12. Ochrana Davérnych informaci

121 Sraluvne sieany jsou poviney Zazmh* utngen ! piskanych Dwerrych rformag
plischem: ubv;fk'ym fake pR usjowdn iasteich Duvdrych informac,
Sraluwni strasy ma;! aavzajer prévn poZadova! dolodeni dostatednost
taimycéﬁ pringipa utajent Cdvémych informacl. Smlueni stamy isou
ZErowen povinny zarsm .dajem Ziswanycn Dlvémich informaci { u swych
zaméstnarcl, zéstuped, ;aém_ spaupracyicic Tretth aten a Osoi v
honcatnu, poied jin: 1BKOvE inforrmace Dyly prektniuty

127 Prévo uiival poskytoval 2 zpfistupet Divime informace s smiuni
shEny pouze v rozsshu & 7a podnr ek nezbytrgch oroadng pindnl préy a
pavinnost wyplpvaiicich 28 Smilougy.

123V phizadé ukondes) platost »ebc ddienost sektert satimich wednéni
ustancusn < cohrans Dhedch irformaci, zstévaii maddie v platnoss a
udinnost nadohadrioa-d 56 STl STERyY WEiTwnE fnak.

24, Q08 svany budos zathovve o Sudeng charddse velkerjon
takovich diitrijch mEeall a nepouzyl e nebo nevyievt eim oscham:
Pesud Je sdéieni infoemat T dlvdmyck matenalll fetm csoodm nezhying
pro pindni Smisavy, pak @ moZed infemace poskyinout pouze e
nasledu;icich pedminaic
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1244 Tl oschu, kieré budow Divermé informace ~éideroy ze stan sdéleny,
cdsouhlasi drsd srana ceedem;

1242 T osohe p:.erme pobyrdi svi Tdvazsh zachowdnl dwemas&r
informacs, iteré i byly isko dindme ofedany v steiném rozsahy, v nérd
j& fenn pouinnedl vazdna smhven strana. kerd Wio armace Tiet
osche sa8E.

125 23 pcmsen( p{}\mnm siran zachowdvet dbdmos povehy materisk
netude povazovane pledand nasledu;luoh infoertacs

1251 e jeou meho s stavaff vefeind mlsmpwm neho mwsk byt
Tofistupneng na zaklad® obecnd zZAvamych pravnich pledpisd, and by
dosic ik muéem’ Seowvy,

1222 kiete pfemos obdiel v sowadu & privnini predmisy od Tretd asabyn*»:\
od Osohy v konoamu bez jakekeiy povienosl sechovat jefich dduémos
povahy, v ko pfipadé nebude smiuwni strana widing jako 240 titn
informnace;

1253 kieré isou bavery divéme povaty ra zaviadd u:(amehc ikaEs souds
nebo organu vefsin® spravy, 310 za predmé(ladu 2= phijemes

12531 predkiadaicl shany wyrozumél o takewdato pfivamu neprodiend oo
jeho chdrieni

12532 spoupracue s precklédaici sbancu a2 fom, aby od souds nebo o
CrUAna veRee soedny, kter; vydal zmmavy piikez, ziskal ocheanny
pfaz, Kery By omez! wieverl & uZidel éuxwyzh matetal
vihrates na uiely, kierjm mél stouit dvode] phiae k cdignéni

128 Povinrost séan vyphvaicl 2 tohoto ddnku budeu pdadit po cesou dobu
existerce obchodriho tHemstvi, 3t ok po dobu pateost Smicuvy, tak oo
dobu edncho ok oo wvondent platnost Sty 2 EkEnakotv duvodu.

427 Zaplacenim smisvni pokuty neai dosem pravo po§cnzene strary CormEhat
32 ochrany v soulads & wzanm § 2588 ohéanskeho s

128 Po ukendeni Finéni mife vazcia & shran Zadat od drues straryy wracen’
wech poskymutych matesal potfebnp‘% ke zZnoioverd pr&ﬁmelu srﬂau’w
obsahicich 'ritemace dilvémeho cherakiers neb tvoficich chichedn!
tajernslvi & duha stana jo Tovinna iyt malensiy seprodiend wadt, polad
refudou soulast pfedmé Piadnt

13. Nahrada §kody

21 Smfun! srany nesos odpovédast za Zpdscbenos Sodu v rAmd it

pravnich pledpisd 3 Stilowvy. Sminwi sidy 55 TavOTi kwumt‘
aEmEniho Usl k pedorazen $odam ak micmalzad vanikiych Siod.

132 Ladna 2z smiuvnizh stran reodpovida 2z Shodu, ierd vanikia v dusiedk
yECns nespriveého nebo ek chybnehn zadari, kees chdrzeta od drss
T strany

133 Nafirazie se poure skutefnd varidla Skoda W rozsahu pouslerden platniyi
prERTITE pra&:&sy‘ reness Zidna e smiuvnich stren cdpovédnost za
jdékali negdime, nahodie neto sasladné Doody, Sxady z;wsebma 23
datech mebo Skody socCivejicd ve Thatd udicho Disku nebo wy 'nasu neka e
inancm e At \.'ypiyvaw 2 nedodrieal povinnosti ww spravnim
orgenim, & JiF o€ iednd o Skody venikle v dustedku. poruSeni smiun: nebo
ZAKONNE BCYRROSE.

34 Usstnki woholp zévazkouého vziahu stamowil, e vide pfadvidsieing
sk{dy kiesd pricadné mize unsknuut PoHAES pwnncs%l Inciovitele,
predstawe Castu maimand do wjle cey wadmem pinﬂm ohladed
néte? dodho ke Skodné udalost. nenifl s;edna*a jind wie. Zholovite
NENESE me'ednnsi 73 Tty nebo podkozen: &8t t Djednatzie: Hawrin
m,g; Zecelkovd vyserahrady ody z;edne S widlost nebo série
'zzqesme propojenych Skodnych uddost, kierd Ly » pncxnm sawdsesh &
piednin Smipuvy rmohia wniknout, se hmﬁsa u ghutednd kody 3 U ulitha
Tisku neleem o we cany predmit pinési

135 Jaksko! mdroky w3 nhradw Skody je Objsdnafel cprawnén o Zhotiele
relevaning ugiatrit jer ishdy, pokud po vz Shodng wdaibst ufinil veskers
Keoky smiictk minralizac vz J(:m a pokud & vanika $kodne udaiosg
hotnifele bazodkiadng weommBl a poskyll mu vedkesd wyiddans
dosumenty ke vz Scode uitdlost se uztahuicl.

38 Utasnicl foroln zivazkouéro vatshu nead:wdm vada ptlpam
hanouanich prislusnym zakoram, za potuseni Zavazc
mot], . okainosTi nastElmi sezavisie ra wili itasin
moine B § vynaozenim vedkershe moiného dsél odir
chopklived secdveatitelno: adeodou

14. Okoinosti vyiuCujici odpovédnost — vys§si

moc

182 amlum strany:ezava_aj u;mmaduhcu &'m:\mlatr
ngkladina vanikie Skoinost wisdulel uda\mrs‘t bra
Ifouny. Sminai swEmy s ZvaEnl K vindnu m"lal'mn Gsil:
b odveenen a piekondn ] Ckalnost wiutuicoh odpowdnost

W3 v pnpade opozdew pinem Zhatoviisis .pusobe'm okcinoern vyh.wncim
odponBdnost pial, 28 tento neni v prodien’ po dobu thvani takowich
phekadek. Znomdife je ik povings Ohisdnatee 0 vty Rkowych

prexdiek Neprodien informovat. Tl foto apodafai vice jak 1 {3} dny
posoua] 28 terviny pinéni o dohu opeddén’

15. Sankce
5 Prokaidy pfipad pcnsm podmnek wdit dis Gk T
amiaerd pokeata ve wedi ste Bisic {100 000 XE.
452, Prokaidy ofipac ponadent povinnosti ochrany Dévemich mfcemas (Ciének
12)88 SRR smieni sokuta ve vyl jeden mrion {1 000 200 K2
152 Srehani pokuta je spia"'a do fbmact [14‘ kaenddkrich dni: ode dne
dorutend pesemme Wzoy X jej mu Zaplaceni
54V pnpade smdlent se zapiacenim peréfite Castiy 1 smie SYENG, flerd
je s zapla:enlm ¥ protien, pn'vmna zagdatit druné smiuvni strang dnck
rorodient ve vl £.05% z diuzeé Sasdy 1a aldy den pzo:f&n;
455, \zrikem ndeoiu nia Tapiacen smiuve pokuty nebe ok 7 prodien’ igfich
widtoudaim asbo zapacenim, neni dotden ndrok emiuvei strany B
narsadu vanikié Skody.
16. Piatnost a Gcinnost
6.7 Ulnest Srricuvy ize pfediaang ukondt
16.7.1. pisernou dohodou smiusnich stran, j&i2 soucast e 1 wypofadand
vzaiermpch ZAVEZ 2 pohiedavek,

16.7.2 pisemnytn odshoupesin: od Smiouyy vpfpadé podsminero potudeni
on‘lcuw jednos 22 srluwnich stran,

16.4.3. paemnow vypova:! c=n'scuv)\m‘u:;ade nesinén iené Ze svan 7 divodh
Chinosy wytuSyjicich cdpovdacst.

#5.2 Pedstangrs porusemm Smiom 36 HOZUMI ZETENa Dmdlenl srrluvni
skay s plne:*m‘ rEpeneZiych TBvEsh delsi net A [ rrﬁslae poprlpad=
proes?n smieeni strany s pindeim penddivych zivazvl el nek B (3)
rrésice.
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Priloha ¢. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb

2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajiStuje komunikaci a pfedava
Pozadavky na fesitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zadavat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zpisobem:

e telefonicky: + 420 910 971 599, + 420 596 152 599

e pfes webové rozhrani: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele bude
Kontaktnim osobam Objednatele odeslana elektronicky individudlni pozvanka pro pfistup a
registraci do Servis Deskového portalu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e pfijem PoZadavkd,
e predani na resitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
e sledovani zivotniho cykiu PoZadavki,
e standardni Report,
e administrativni uzavirani PoZadavkl po Objednatelem akceptovaném vyreseni,

Za vyreSeny se povaiuje kaidy PoZadavek, jehoz wvyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. PoZadavek se povaZuje za vyfeseny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyreseni
PoZadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeseni pripominky ve Ih(ité péti pracovnich dnl po pisemné
vyzvé k Akceptaci vyfeSeni predmétného Pozadavku.

2.1.2 Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Na garanci kvality dohliZi pfidéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodavku
Servisnich sluZeb, zajistuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a procest, dba nad kvalitou
poskytovanych Servisnich sluZeb, fidi a kontroluje dodavky Servisnich sluZeb s Tretimi stranami, zajistuje
statistické vystupni informace (reporty), které predklada dle nastaveného smluvniho plnéni Objednatelia
proaktivné identifikuje moZnosti zlepSeni dodavky poskytovanych Servisnich sluzeb.

2.1.3  Garance reakce Poskytovatele na incidenty pod SLA

Jedna se o dobu, do kdy musi dojit k ,,prvni reakci” ze strany Poskytovatele smétujici k feSeni incidentu
(napft. telefonni kontakt, vzdalené ptipojeni apod.).

2.1.4 Monitoring

Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW nastroje s dirazem na celkovou
funkénost Informaéniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra Poskytovatele jsou pomoci
nastroje pro Monitoring informovani o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav bud’ nahlasit
Kontaktnim osobam v ramci Servisniho kalendafe, nebo v dohodnutych pfipadech zaloZit PoZadavek a
iniciovat dodavku odpovidajicich Servisnich sluzeb v ramci Servisniho kalendare.

Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym pfistupem pro Monitoring.

Nasazeni Monitoringu probiha zpravidla do 10 Pracovnich dni od zacatku platnosti Smlouvy, konkrétni
termin instalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Nasledné probé&hne odsouhlaseni monitorovanych
parametri obéma smluvnimi stranami.

Pocet testovanych parametrl v ramci této Servisni sluzby je standardné do 500 testll (1 test = jeden
monitorovany parametr na jednom Prvku IT).
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2.1.5 Pravidelna kontrola Prvkad IT

Pfedmétem Servisni sluzby je servisni ¢innost spodivajici v pravidelné kontrole definovanych Prvk( IT
(napt. kontrola logti), nebo kontrola funkce Monitoringu nebo parametrd, které Monitoring nezahrnuje.
SluZba je poskytovana pracovnikem Poskytovatele prostfednictvim zabezpeeného Vzdéleného pfipojeni.
Vystupem je mésiéni report obsahujici vysledky kontroly a navrhovana systémova doporuéeni.

Aktualizace/update/service packy/patche nejsou pfedmétem plnéni této Servisni sluzby. Jejich nasazeni
je nad rdmec pausalni platby dle hodinovych sazeb dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3 po pfedchozim mailovém
odsouhlaseni Objednatele. Na tuto ¢innost Ize Cerpat pfedplaceny kredit.

2.1.6 Re3eni Incident{

Servisni sluZba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem této
Servisni sluZby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni feSeni v ramci Servisniho
kalendafe. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni kalendar nespadaji pod SLA. . V pfipadé, Ze neni
Objednatelem uvedena konkrétni droven SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v kategorii Ostatni
Incidenty.

PoZadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahdjeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha fedeni PoZadavku neumoziiuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pausalni platby dle ceniku v Pfiloze ¢. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice . m
resemni

Udalosti, které znemoiznuji pfistup ke Sluzbam a datim Nejpozdéji do
Zavainy poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivani, vazné ovlivhuji nasledujiciho
Incident plnéni termin nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétsSinu  pracovniho dne

uzivateld a Sluzeb (NBD)
Ostatni Vsechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouZivani Best Effort
Incidenty Informacniho systému, které tvofi Prvky IT. (BE)

2.1.7 Podpora pri feseni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovdna Zména
v Informaénim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje vSechny potrebné
kroky. Servisni sluzbu lze vyzadat prostfednictvim zadani Zménového poZadavku na Servis Desk
Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice

feseni
Dle dohodnutého
terminu v ramci

Pravidel Zménového
fizeni.

Soutinnost  Pracovnikl  Poskytovatele pfi planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluZeb v ramci
Informacniho systému Objednatele.

Zménovy
poZadavek
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Zakladni Pravidla zménového fizeni (Projektové Fizend Zména):

Principy zménového Fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, ktera maze ovlivnit
dostupnost provozniho prostfedi IT infrastruktury Objednatele.

1. |Inicializace zménového fizeni mlzZe byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel
zadanim Zménového pozadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odeslanim ndvrhu
na Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Soucasti Zménového pozadavku musi byt jeji
specifikace, zdGvodnéni a doplnéni pfipadnych dalsich relevantnich informaci.

2. Ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku — potvrzeni relevantnosti
Pozadavku, zhodnoceni Gplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se
Zadatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z divodu neschvaleni, netplnosti poskytnutych informaci
nebo Zmén mimo smluvniho plnéni.

3. Posouzeni Zménového poZadavku — Poskytovatel posoudi PoZadavek na Zménu z hlediska
zévislosti PoZadavk(, proveditelnosti, rizik a dopad( na funkci a Groven poskytovanych Sluzeb a
jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuceni, které Zmény realizovat a které nikoliv,
véetné doporuceni souvisejici s realizaci Pozadavkil. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika
souvisejici s implementaci konkrétni Zmény.

4. PFijeti/odmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu — na zakladé posouzeni PoZadavku na Zménu
rozhodne Objednatel o tom, které PoZadavky jsou prijaty, odmitnuty nebo odioZeny.

5. Zpracovani analyzy PoZadavkd na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel zpracuje
analyzu PoZadavk( spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi casovou narocnost (v
¢lovékohodinach, nebo c¢lovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény vcetné
odpovédnosti.

6. Schvidleni realizace Zmény — Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati
k dopracovani analyzu Pozadavk(i na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény —vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podklad.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu splnéni PoZadavkd,
které byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do
doporuceni na zlepSeni procesu fizeni Zmén.

2.1.8 Poskytovani konzultaci
Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova
rada k PrvkGm IT, kterd nepresahne 30 minut.

PoZadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzultaéniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultacniho poZadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice o
fedeni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm, nebo Sluzbam Prvkd IT, které tvofi
Informacni systém Objednatele.

Dohodou obou
smiuvnich stran

Konzultaéni
pozadavek
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2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

e zabezpeleni dat na datovych nosicich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele,
nebo u Tretich stran,

e podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly v konkrétnim pripadé jinak.

Nefunkéni a dlouhodobé nefesené testy Monitoringu, ¢ekajici na sou¢innost Objednatele, budou do tfi (3)
Pracovnich dni od upozornéni automaticky vymazany.

V ramci fedeni PoZadavk( postupuje Poskytovatel v souladu s licencnimi ujednéanimi vyrobcl hardware i
software a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support
atd.).

Na hardware a software, ktery jiZ neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost
podpory, dild, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kampatibilitu s jinymi prvky Informaéniho
systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodéavka nahradnich dili
probihd na zakladé samostatnych objednavek ¢i na zdkladé zaru¢nich oprav dle platnych zaruénich
podminek vyrobct, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvki IT,
kde neni Poskytovatel zérovei autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovdna pouze
soucinnost k feSeni Vady hardware.

V rdmci Feseni nékterych PoZadavkd mizZe byt zahdjeni feseni prodlouZeno o dobu reakce a soudinnost
Tieti strany (napf. vyména prvku v ndvaznosti na predplacené sluzby HW podpory daného vyrobce,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného opravného balicku apod.).

2.3 Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvkl IT v rdmci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na
zakladé pozadavk{l Objednatele.

0B

#i D )

Zalozni zdroje O ks
Aktivni  prvky
LAN/SAN (vzdalend el 2ks
spravovatelng) 48G 4SFP+ EI Switch
Ostatni  aktivni
prvky LAN/SAN a Access 0ks
v Pointy
m .
3 FortiGate FortiGa
B . 60F, HW only, + - te 60F, 24x7 ~ Pravidel
£ 24x7 Unified Threat Unified Threat na kontrola
Protection 5YR Protection 5YR
PowerEdg
Server aR740 2 ks
NAS Ne 0 ks
Dell
. A SCv3020 3Ux30
HW diskové pole (Dell EMC SCv300 1ks
Enclosure)
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Koncové stanice Ne
+ Notebooky sOS MS ks
Win Reaktiv
ni podpora
LokdlIni periferie Ne ks
(tiskdrny)
VMware 5YR
vSphere 7 tic and Sub
. Essentials Plus Kit .
Serverova instanc
virtualizace for 3 hosts (Max 2 R
CPU per host, 32
cores/CPU), 5 YR
Lic and Sub
Virtualizace instanc
aplikaci /  desktopl Ne o
(Citrix, VMware)
Virtualizace
diskového  pole  (HP Ne instanc
2 VSA/Dell e
f;“ ScalelQ/VMware vSAN)
E WinSrvDCC Pravidel
A ore 2019 SNGL MVL né kontrola
0S  Windows 16Lic Corelic Zks
server WinSrvCAL 100ks
2019 SNGL MVL
UsrCAL
Veeam Data
Z3lohovac SW Platform Essentials instanc
Enterprise, 4 So, €
22ks VMc
Databazovy SW Ne elnstanc
Anti-X Ne instanc
e
inst
PoStovni systém Ne ems anc
. instanc Integrac
Apl 5
plikacni SW Ne e ni podpora

Provozni rezimy:
o Pravidelna kontrola — zékladni Groven servisni podpory Prvku () IT prostfednictvim Monitoringu,
(a) nebo Vzdaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele (kontrola/profylaxe).
e Monitoring — zakladni Groven servisni podpory Prvku (4) IT prostfednictvim Monitoringu.
e Integraéni podpora — poskytnuti soudinnosti (pfeddni informaci Treti strané a koordinace feseni) s
dodavateli aplikaci Tretich stran.
¢ Reaktivni podpora — podpora pfi feSeni Incidentd.

Na ostatnf Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro feSeni po pfedchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni feseni.

Aktudlni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankdch spole¢nosti:
http://www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace/certifikace
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Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim PoZadavkil a Akceptaci jejich feSeni prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni: ]

Funkce: vedouci odboru vnitfnich véci
Adresa: Masarykova 628, Holefov 769 01
Telefon: +

Email: |
Jméno, Pfijmeni: ]

Funkce: IT technik

Adresa: Masarykova 628, HoleSov 769 01
Telefon: ]

Email: I

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jedndnim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této
Smlouvy.
Do plisobnosti Odpovédnych osob patfri:

e organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,

e koordinovat soucinnost smluvnich stran,

e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: ]
Funkce: tajemnik MéU

Adresa: Masarykova 628, HoleSov 769 01
Telefon: I

Email: I
Jméno, Pfijment: Mgr. Milan Fritz

Funkce: starosta MéU

Adresa: Masarykova 628, Holesov 769 01
Telefon: ]

Email: T
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Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Ptijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, PFijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Iméno, Pfijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Tomas Jantik

feditel regiondlniho obchodniho centra
Sedmdesata 7055 Zlin 760 02

+420 602 484 866

tomas.jancik@autocont.cz

Account manager
Sedmdesata 7055 Zlin 760 02

Regional Delivery Manager
Sedmdesata 7055 Zlin 760 02

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

Mésto HoleSov
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb “

Priloha €. 4 — Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendai: Pracovni dny, Po — P& od 06:00 do 18:00 hodin

Fakturaéni obdobi: 1 kalenda¥fni mésic

K nize uvedenym cenam bude i¢tovéana DPH v souladu s platnym zékonem o dani z pfidané hodnoty.
4.2 Servisni sluzby v ramci pausalu

Nazev Servisni sluzby Cena bez DPH /

fakturaéni cbdobi

Centralni kontaktni bod

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb 13 300 K¢

Monitoring

Pravidelna kontrola Prvkd IT

CENA CELKEM 13 300 K¢

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota Mérna

| T oiadavku .
g (CenabezDPH)  jednotka

Centralni kontaktni bod **— pfiplatek za prekroceni poctu .
Pozadavk( (servisnich zakazek) Faoktt)l;;abim

e za kazdych dalich 5 (pét) PoZadavk( (servisnich zakazek) +1 500 Ké

Zménovy poZadavek *** 1750 K¢ Clovékohodina
Konzultaéni pozadavek *** 1750 K¢ Clovékohodina
Zavainy Incident 1900 K& Clovékohodina
Ostatni Incidenty 1 750 K¢ Clovékohodina
Dopravné mimo mésto 16 K¢ Km
PFiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA **** 50 % Clovékohodina
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek **** 90 % Clovékohodina

s Uéluje se dle skutecného poctu zpracovanych Pozadavkii (servisnich zakdzek) za fakturacni obdobi, evidovanych v
elektronickém systému Poskytovatele.

*** Pozadavky jsou standardné reSeny pouze v Servisnim kalendari 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)

**%% Slouzi pro pripad, kdy FeSeni Incidentu si vyZaduje pokracéovani Plnéni mimo Servisni kalendar dany touto Smlouvou.
Musi byt odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami.

Zakaznikovi bude vypracovan vzdy za dané obdobi standardni Report

P¥i hodinovych sazbach za praci u Objednatele se Gctuje kazda zapocata pdlhodina.
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Smilouva o poskytovan( Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 5 — PIna moc

PfiloZena jako elektronicky podepsany dokument.
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se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

PLNA MOC

Zmocnitel: AUTOCONT a.s.

IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vloZka 11012

Zastoupena Jaroslavem Biolkem, ¢lenem pfedstavenstva a Tomasem
Je¢minkem, ¢lenem pfedstavenstva

Zmocnénec: Tomas Janéik
funkce: Reditel regionalniho centra

trvale bytem: Sobéchleby 228, 753 54 Sobéchleby

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jedndni se tfetimi stranami, uzavirdni smluv se tfetimi stranami a pfijimani objednavek uéinénych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodavka zboZi nebo sluzeb
Zmocnitele témto tfetim strandam v rdmci béZného obchodniho styku p¥i provozu zédvodu Zmocnitele, a
to v celkové vy3i plnéni do 2 000 000 K& bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
pfipadé.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré ukony s vyse uvedenym souvisejici, zejména pfijimat doruované
pisemnosti, poddvat navrhy a Zadosti, U€astnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plnd moc se udéluje na dobu ur€itou do 31.12.2023. K zaniku této plné moci dojde téZ ukonéenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je opravnén tuto pinou moc kdykoliv odvolat.
Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vyse uvedeného zmocnéni nebo jeho ¢éasti dalsi plnou moc.

V Brné dne dle data elektronického podpisu

Digitally signed by Ir?g. Jarpslav Biolek TO m a, g ?;%tjglyeség:sgkby
ED:::.::”I:;T“B’DW.W. " d(.m.mem Jecminek Date: 2023.04.05
ate: 2023.04.04 19:44:03 +02'00 14:41:40 +02'00
AUTOCONT a.s. AUTOCONT a.s.
Jaroslav Biolek, Tomas Jeéminek,
tlen predstavenstva Clen pfedstavenstva

VySe uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a souéasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spole¢nost a zavazuji se tato pravidia dodrzovat a jsem si védom nasledkil
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Brné dne dle data elektronického podpisu

Digitalné podepsal Tomas
£40% =7, Jancik
Tomas Jancik g 20230606 101518
+02'00

Tomas Jancik

AUTOCONT a.s., ICO; 04308697, DIC: CZ04308697  www.autocont.oz
Hornopolini 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111 P wwwautocontsk
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