
Smlouva o poskytování Servisních služeb

Smlouva o poskytování Servisních služeb

číslo smlouvy Objednatele: Klikněte sem a zadejte text. 
číslo smlouvy Poskytovatele: RCS-2021-Z011

1. Smluvní strany

Město Holešov
sídlo: Masarykova 628, Holešov 769 01 
IČO: 00287172 
DIČ: CZ00287172
Zastoupená: Mgr. Milanem Fritzem, starostou města 
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s.
Číslo účtu: 

dále jen „Objednatel" na straně jedné

a

AUTOCONT a.s.
sídlo: Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava 
korespondenční adresa: Sedmdesátá 7055, Zlín, 76001 
IČ:04308697 
DIČ:CZ04308697
Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 11012
Zastoupená: Ing. Tomášem Jančíkem, ředitelem regionálního obchodního centra, na základě plné 
moci, která tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy 
bankovní spojení: Česká spořitelna a.s.
Číslo účtu:

dále jen „Poskytovatel" na straně druhé

uzavírají níže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník") tuto Smlouvu o poskytování 
Servisních služeb (dále jen „Smlouva").

2. Všeobecné obchodní podmínky

2.1. Základní obchodní vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen všeobecnými 
obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy 
a jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Všeobecné obchodní podmínky" či 
„Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb" nebo „Obchodní podmínky"); 
příloha č. 1 této Smlouvy o modifikaci Všeobecných obchodních podmínek pro účely této 
Smlouvy tím není dotčen.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy před 
ustanoveními Všeobecných obchodních podmínek pro poskytování služeb.

2.3. Pro účely této Smlouvy se smluvní strana označená jako „Zhotovitel" dle všeobecných 
obchodních podmínek rozumí smluvní strana označená v této Smlouvě jako „Poskytovatel".
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3. Definice pojmů

3.1. Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počátečním písmenem, ať už v 
singuláru nebo plurálu, je jejich význam definován ve všeobecných obchodních podmínkách pro 
poskytování služeb, případně v následujících bodech.

BE (Best Effort) - znamená, že Poskytovatel provede Požadavek bez zbytečného odkladu.

Business Day (BD) - Pracovní den.

Business Hours (BH) - pracovní hodina v rámci Pracovního dne.

Bodová hodnota, bod - číslo, vyjadřující náročnost Požadavku.

Člověkohodina - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rámci Pracovního dne.

Člověkoden - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovního dne (po dobu 8 hodin) 
v rámci Servisního kalendáře.

Doba odezvy (Response time - R) - metrika definující čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na 
Servis Desk Poskytovatele do zahájení provádění Servisní služby. Do Doby odezvy se započítává pouze 
čas, určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku.

Incident - událost způsobující odchylku od očekávané funkce Prvku IT, nebo může způsobit nefunkčnost 
(přerušení dodávky) Servisní služby.

Koncová zařízení - počítače uživatelů, jejich programové vybavení a periferní zařízení k počítačům 
připojená (např. tiskárny, skenery, čtečky).

Konzultační požadavek - žádost o konzultaci a poradenství k uvažovaným Změnám, které by mohly mít 
vliv na Informační systémy Objednatele, Prvky IT, nebo služby IT.

Monitorování, Monitoring-sledování Prvků IT prostředky Vzdáleného přístupu, zda jsou funkční. 
Sledování, zda provozní charakteristiky Prvků IT nepřesahují stanovené hodnoty, eventuálně neklesají 
pod stanovené hodnoty. Monitorováním se případně rozumí sledování a archivování jejich provozních 
charakteristik.

Náhradní zařízení- zařízení podobných vlastností (parametrů).

Požadavek - žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo více Prvcích IT, přičemž:

• Požadavek může zahrnovat:
o žádost o poskytnutí servisního zásahu (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná činnost Prvku IT), 
o žádost o poskytnutí konzultace a poradenství, 
o žádost o provedení Změny.

• Požadavek může:
o být zadán Objednatelem jako jednorázový, 
o být zadán Objednatelem jako opakující se činnost, 
o vzniknout jako výstup Monitorování,
o vzniknout na základě Provozní správy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT.

Pravidla změnového řízení - zahrnující následující kroky: inicializace změnového řízení, ověření 
relevance a stanovení priority Změnového požadavku, posouzení Změnového požadavku, 
přijetí/odmítnutí/odložení požadavku na Změnu, zpracování analýzy požadavků na Změnu a postup 
realizace Změny, schválení realizace Změny, realizace Změny, akceptace realizace, zhodnocení Změny a 
návrh opatření na zlepšení.

Priorita Incidentu - závažnost Incidentu dle klasifikace Kontaktní osoby Objednatele.

Provozní správa, Pravidelná kontrola - provádění Služeb, které jsou nutné ke správné a bezchybné 
funkci Prvku IT, nebo služby IT.

Prvek IT - zařízení (Koncové zařízení, server či jiný hardware), program (software) nebo datová linka. 

Příloha - Nedílná součást této Smlouvy.
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Report - dokument, ve kterém je popsán průběh realizace Plnění za uplynulé období a hodnoty 
sledovaných parametrů.

Servisní okno (odstávka) -je vyhrazený čas pro Objednatelem předem odsouhlasený servisní zásah.
V době Servisního okna může být Informační systém nedostupný.

Servisní požadavek - žádost o provedení Servisní služby za účelem vyřešení Incidentu.

SLA-Service Level Agreement, definice kvalitativních a kvantitativních parametrů/metrik Služby.

Vzdálená správa - provádění činností na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny v místě 
provozovny Objednatele, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa provozovny Poskytovatele.

Vzdálený přístup, Vzdálené připojení - připojení z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele 
pomocí datové linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení.

Změnový požadavek, Změna - žádost o přidání, modifikace nebo odstranění čehokoliv, co by mohlo mít 
vliv na Prvky IT.

4. Předmět plnění

4.1. Předmětem Plnění této Smlouvy je poskytování Servisních služeb, resp. Služeb, v rozsahu 
činností uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy.

4.2. Služby budou poskytovány na Prvcích IT definovaných v Příloze č. 2, bod 2.3 této Smlouvy.
4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardní Report po skončení každého fakturačního 

období, během něhož jsou poskytovány Servisní služby, resp. Služby podle této Smlouvy. Pokud 
se Objednatel do 5-ti (pěti) pracovních dnů k Reportu nevyjádří, má se za to, že Report 
bezvýhradně akceptoval.

5. Způsob a termíny plnění

5.1. Plněníje poskytováno zejména následujícím způsobem:

• prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele Vzdálenou správou,

• prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele konzultací poskytnutých telefonicky, emailem, 
nebo videokonference,

• prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele přímo na pracovišti Objednatele,

• po dohodě smluvních stran automatizovanými nástroji při Monitorování, umožňují-li to 
technické prostředky na straně Objednatele.

5.2. Detailní popis způsobů, termínů, podmínek a místa Plněníje definován v Příloze č. 2 této 
Smlouvy.

5.3. Smluvní strany se dohodly, že Servisní služby, resp. Služby podle čl. 4 této Smlouvy bude 
Poskytovatel poskytovat v období specifikovaném v Servisním kalendáři, který je definován 
v Příloze č. 4, bod 4.1 této Smlouvy.

5.4. Dopravu zajišťuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je určena dle Přílohy č. 4, bodu 4.3 
této Smlouvy.
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6. Cena za poskytované služby, způsob úhrady

6.1. Ceny uvedené v Příloze č. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výši 
platné ke dni uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle 
právních předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění. Takováto změna ceny není 
důvodem k uzavření dodatku ke Smlouvě.

6.2. Kalkulace sjednané odměny a podrobná specifikace sjednaného způsobu vyúčtování Servisních 
služeb, resp. Služeb je uvedena v Příloze č. 4 této Smlouvy.

6.3. V případě potřeby provedení činnosti Poskytovatelem nad rozsah předmětu plnění dle čl. 4 této 
Smlouvy, se mohou smluvní strany předem písemně či e-mailem dohodnout na jejím provedení 
a na výši odměny za její provedení. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury.

6.4. V případě poskytování Plnění mimo časový rozsah daný Servisním kalendářem bude Plnění 
poskytnuté Poskytovatelem ve prospěch Objednatele oceněno částkou dle hodinové sazby 
uvedené v Příloze č. 4 resp. bude k ceně poskytnutého Plnění účtován příplatek uvedený
v Příloze č. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétním případě dohodnuto mezi smluvními stranami 
jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto částku.

6.5. Pro případ překročení předplaceného rozsahu sjednaného v Příloze č. 4, bodu 4.2. této 
Smlouvy, bude Objednatelem dokoupen chybějící počet bodů za cenu nepředplaceného bodu 
dle sazby uvedené v Příloze č. 4, bodu 4.3. této Smlouvy nebude-li v konkrétním případě 
dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto částku.

6.6. V případě, že Objednatel nevyčerpá sjednaný rozsah Služeb, jejichž cena je hrazena paušální 
odměnou, nemá tato skutečnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou paušální 
odměnu. V případě nepřekročení sjednaného rozsahu lze nevyužitý předplacený kredit 
přesunout do dalšího období, přičemž délka období, do kterého se předplacený kredit 
přesouvá, nesmí přesáhnout období fiskálního roku Poskytovatele (leden-prosinec).

6.7. V případě činnosti nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti, nebo při nalezení 
neobvyklého řešení Požadavku, se mohou smluvní strany písemně či e-mailem dohodnout na 
jiné výši nebo jiném způsobu odměny. Odměna takto stanovená bude splatná na základě 
faktury v termínech individuálně dohodnutých.

6.8. Jakékoliv navýšení ceny musí být projednáno a schváleno Odpovědnými osobami písemným 
dodatkem k této Smlouvě.

6.9. Sjednanou odměnu uhradí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem po 
poskytnutí Servisních služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy. Fakturačním obdobím je kalendářní 
měsíc. Fakturu je Poskytovatel oprávněn vystavit k poslednímu dni měsíce, za který náleží 
odměna. Faktura musí obsahovat rozlišení částky účtované jako měsíční paušální odměna a 
částky účtované za Servisní služby, resp. Služby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou 
paušální odměnu tzn. za Servisní služby, resp. Služby požadované Objednatelem nad rámec 
sjednaného rozsahu Servisních služeb, resp. Služeb dle čl. 4 této Smlouvy.

6.10. Splatnost faktury - daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 14 dnů 
ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli. Zaplacením se pro účely této Smlouvy 
rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele.

6.11. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 
Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel má právo vrátit fakturu 
před lhůtou splatnosti, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné 
cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená 
nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti v délce trvání původní lhůty 
splatnosti.
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7. Práva a povinnosti smluvních stran

7.1. Součinnost smluvních stran:
7.1.1. Pro poskytování Servisních služeb, resp. Služeb je nutné zajistit potřebné informace pro 

včasné řešení Požadavků, dále Vzdálené přístupy a příslušná systémová oprávnění na 
definované Prvky IT po dobu trvání této Smlouvy.

7.1.2. Pro zajištění řádné realizace Servisních služeb, resp. Služeb požaduje Poskytovatel na 
Objednateli zejména následující součinnost:

• provedení činností k vymezení Požadavku tak, jak bylo navrženo Poskytovatelem. Tyto 
činnosti mohou zahrnovat sledování sítě, zachycení chybových hlášení a shromažďování 
informací o konfiguraci, vizuální kontrolu hardware zařízení, provedení Změny dle 
doporučení Poskytovatele apod.,

• zajištění pracovních pomůcek/podmínek/postupů nutných k výkonu výškových prací. Na 
takové práce je Objednatel povinen upozornit v dostatečném časovém předstihu. V případě 
nedodržení má Poskytovatel právo odmítnout takovou práci vykonat a dochází 
k pozastavení SLA bez nároku na uplatnění sankce nebo škody.

• provedení činností vedoucí k řešení Incidentu - například fyzický restart / vypnutí jednoho 
z Prvků IT, provedení Změny v konfiguraci, vždy však na pokyn Poskytovatele,

• v důsledném dodržování Pravidel Změnového řízení,

• specifikování mezních událostí pro Monitoring a odpovídajících reakcí (upozornění 
Objednatele na mezní událost, nebo automatické založení Požadavku v případě havarijních 
stavů),

• dedikování jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,

• povolení komunikačních portů do internetu na IP adresu pro Monitoring,

• vytvoření doménového účtu pro Monitoring s právy Domain Admins a nastavit pro tento 
účet práva pro: „log on as a Service", popř. umožnit instalaci agenta na Windows nebo Linux 
OS,

• určení Odpovědné osoby Objednatele, vyhrazení odpovídajících časových kapacit 
Odpovědné osoby Objednatele.

7.1.3. Před realizací jakékoliv odsouhlasené Změny, která má vliv na dostupnost Informačního 
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na způsobu zálohování, 
ověření zálohy a její obnovitelnosti, pokud toto bude vyžadováno.

7.2. Práva a povinnosti Poskytovatele:
7.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby, resp. Služby s odbornou péčí a 

dodávat kvalitní Servisní služby, resp. Služby.
7.2.2. Poskytovatel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci 

předmětu plnění dle této Smlouvy.
7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovníky Objednatele ve věci řádného 

poskytování Servisních služeb, resp. Služeb dle této Smlouvy.
7.2.4. Poskytovatel má za povinnost po dohodě s Objednatelem svolávat pracovní schůzky

k řešení sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb, resp. Služeb dle 
této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich závěry.

7.3. Práva a povinnosti Objednatele:
7.3.1.0bjednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu 

veškeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Servisních 
služeb, resp. Služeb a zajistit mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků.
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7.3.2.0bjednatel zajistí Pracovníkům Poskytovatele zabezpečený Vzdálený přístup
k Informačním systémům, které jsou předmětem Servisních služeb, resp. Služeb.
Plánovaná přerušení Vzdáleného přístupu je Objednatel povinen s dostatečným 
předstihem oznámit Poskytovateli prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.

7.3.3.0bjednatel jmenuje Kontaktní a Odpovědné osoby pro účely této Smlouvy.
7,3.4.0bjednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovní schůzky

k řešení sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb, resp. Služeb dle 
této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich závěry.

7.3.5.0bjednatel se vyjádří písemně k předkládaným materiálům nejpozději do tří (3) Pracovních 
dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto mezi smluvními stranami jinak.

7.3.6.0bjednatel je povinen zajistit přístup Pracovníkům Poskytovatele do objektů a k 
pracovištím, v souvislosti s poskytováním Servisních služeb, resp. Služeb.

7.3.7.0bjednatel je povinen o prováděných Změnách, zásazích, nebo případných odstávkách, 
které by mohly ovlivnit Informační systém Objednatele, případně omezit, nebo znemožnit 
poskytování souvisejících Servisních služeb, resp. Služeb Poskytovatele, neprodleně 
informovat Poskytovatele prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.

7.3.8.0bjednatel zajistí trvalý přísun elektrické energie, potřebný pro provoz Informačního 
systému Objednatele, který je předmětem Servisních služeb, resp. Služeb. Plánované 
přerušení dodávekje Objednatel povinen s dostatečným předstihem oznámit Poskytovateli 
prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.

7.3.9.0bjednatel není bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele oprávněn po dobu 
účinnosti této Smlouvy a 12 (dvanáct) měsíců po ukončení účinnosti této Smlouvy 
zaměstnat zaměstnance Poskytovatele, přímo nebo i nepřímo, a to ani v subjektech, které 
tvoří s Objednatelem koncern ve smyslu obecně závazných právních předpisů. Za 
zaměstnance Poskytovatele se považuje osoba, která byla v pracovním nebo obdobném 
poměru k Poskytovateli v době účinnosti této Smlouvy a která se podílela na plnění této 
Smlouvy, s výjimkou osob, jejichž pracovní poměr k Poskytovateli skončil nejméně 12 
(dvanáct) měsíců před vznikem pracovního poměru u Objednatele a s výjimkou osob, 
jejichž pracovní poměr k Poskytovateli byl ukončen na základě § 52 písm, c) zákoníku 
práce.

7.3.10. Objednatele se zavazuje v případě porušení povinnosti dle odst. 9 tohoto článku uhradit 
Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 200 000,- Kč (slovy dvě stě tisíc korun českých) za 
každý případ porušení.

8. Odpovědnost za škodu

8.1. Poskytovatel odpovídá Objednateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností 
vyplývajících z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu, maximálně však do 
výše hodnoty Plnění podle této Smlouvy za kalendářní měsíc poskytování Služeb.

8.2. Za tvorbu, využívání a provozování dat v Informačním systému nese odpovědnost výhradně 
Objednatel. Objednatel je zároveň povinen provádět bezpečnostní zálohy dat v souladu s 
pravidly běžnými pro nakládání s daty v Informačních systémech. Poskytovatel nenese 
odpovědnost za ztrátu nebo poškození dat nebo datových struktur Objednatele, a to ani v 
případě, že k nim došlo při užívání Plnění dodaného Poskytovatelem, na které se záruka 
vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovídá za škodu, způsobenou na zapůjčeném zařízení, které je v majetku 
Poskytovatel a bylo zapůjčeno Objednateli.
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Smlouva o poskytování Servisních služeb JC
9. Závěrečná ustanovení

9.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a účinnosti dnem 
uveřejnění v registru smluv, nejdříve však dnem 1. ledna 2024.

9.2. Uveřejnění této smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel. Smluvní strany souhlasí 
s uveřejněním celé této smlouvy.

9.3. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.12.2024.
9.4. Jednostranně lze okamžitě od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem a dále 

v těchto případech:

• Objednatel je v prodlení s placením dle specifikace v čl. 6 déle než 60 dnů,

• Poskytovatel je ve zpoždění v Plnění dle čl. 4 déle než 60 dnů.

9.5. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní Plnění 
nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy. V případě odstoupení od Smlouvy má 
Poskytovatel nárok na úhradu odměny ve smyslu čl. 6. této Smlouvy za Servisní služby 
realizované do konce doby účinnosti této Smlouvy.

9.6. Vztahy mezi smluvními stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, Všeobecnými obchodními 
podmínkami pro poskytování služeb, které tvoří přílohu Příloha č. 1 této Smlouvy a občanským 
zákoníkem. V částech vztahujících se k udělení práva užití programů splňujících znaky 
autorského díla se použije režim autorského zákona.

9.7. Každá smluvní strana je oprávněna jednostranně odstoupit od této Smlouvy, jestliže:

• druhá smluvní strana neplní hrubě podmínky této Smlouvy, byla na tuto skutečnost 
upozorněna, nezjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě,

• druhá smluvní strana ztratila oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů 
ve vztahu k činnostem, které jsou předmětem této smlouvy (o této skutečnosti je povinnost 
podat informaci neprodleně),

• na majetek druhé smluvní strany byl prohlášen konkurz, insolvenční návrh byl zamítnut pro 
nedostatek majetku, nebo bylo zahájeno exekučního řízení (o této skutečnosti je povinnost 
podat informaci druhé smluvní straně neprodleně.

9.8. Obsah této Smlouvy a jejích Příloh může být měněn jen dohodou smluvních stran, a to vždy jen 
vzestupně číslovanými písemnými dodatky podepsanými Oprávněnými osobami smluvních 
stran. Seznam Prvků IT (Příloha č. 2, bod 2.3) lze měnit dohodou smluvních stran formou 
oboustranného odsouhlaseného zápisu. Tento zápis se pak stává další přílohou této Smlouvy.

9.9. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z 
nichž každé smluvní straně přísluší po jednom výtisku.

9.10. Smluvní strany nejsou oprávněny žádné právo či povinnost vyplývající z této Smlouvy 
nebo s ní související ani celou Smlouvu postoupit či je, jakkoliv jinak převést na třetí osobu bez 
předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany.

9.11. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující Přílohy:

Příloha č. 1 - Obchodní podmínky

Příloha č. 2 - Specifikace Servisních služeb

Příloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny

Příloha č. 4 - Cenová kalkulace

Příloha č. 5 - Plná moc
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Smlouva o poskytování Servisních služeb

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ve Zlíně dne 20.12.2023 Ve Holešově dne: 20.12.2023

Tn rn Q Digitálně podepsal
1 UlTldb TomášJančík

Datum: 2023.12.20
JdílLlK 11:20:27+01'00'

Mgr. Milan

Datum: 2023.12.20
■"MIZ 16:58:01 +0V00'

Tomáš Jančík Mgr. Milan Fritz

ředitel regionálního obchodního centra starosta
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Smlouva o poskytování Servisních služeb 1c
Příloha č. 1 - Obchodní podmínky

1.
li
1.2.

13.

14.

15.

2,

2.1.

2.2.

2.4.

2,8.
2.7.

2.9.

2,13.

2.11.

212.

213.

2.14.

2.15.

217.

Všeobecné obchodní podmínky AUTOCONT a.s. 
pro poskytování služeb

Právní subjektivita AUTOCONT a.s.
.AUTOCONT as. je právráckcu osobou založenou v právní farně akciové 
společnosti podle právních předpisů České rapátfey {dále jen ^Zhotovitel*). 
AUTOCONT a.s. je zapsána uobchodním rejstříku vedeném Krajským 
soudem: v Ostravě oddíl B« vložka 11312.
Sídlo AUTOCONT a.s. je 702 CO Gstoa - Moravská Ostrava Homcpalnií 
3322*34, adresa pro donucování: 702 0Q Ostrava - Moravská Ostrava, 
Hcmap-cfe 3322*34, Česká íspyblika.
Identílkačnií čísle- (ICO) AUTOCONT a.s. je:šM-308887 
Daňové toenířStóii čisfe (DIČ) AUTOCONT as.,Je: CZD4308697.

Definice pojmu
Akceptace - právní jednání vyjadřující schváleni poskytnutého Plněn! 
roetně potwzsni,, že poskytl Plněni nemá ^evné vady, je kompletní a 
v množství, jakestj a provedení dle Smfoovy, těchto všeobecných 
tíbchodnkh pa&nínek netodčcich smluv.
Akceptační kritéfía - seznam kritérii které musí být .splněna, aby moků® 
být Plnění podléhej o Afcceptesi akceptováno.
Dopravné - zahrnuje dopravu z místa Zhotovitele áo místa Objednatele a 
zpět ztrátu času m cestě pR dopravě a ubytování v místě Objednatele. 
Důvěrné informace - jsou bez chfedu m formu jejich zachytaní veškeré 
informace, klené se týkají Smtay a jejího pbšn! (zejména rJomrace o 
právech a povinnostech smluvních stran, informace o cenách Plněni., jakož 
i o průběhu Plnění), které se fýkgjí smlwsucfc síran (z^méaa cfctítafoi 
tajemství, informace o jejich annosl, struktom, hosp<xĚářských výsledcích, 
knmv-hcw) anebo informace pro nakládáni, s mň je stanoven právním 
premisy sHášftí režim utajeni (zejména obchodní tajemství, Utajované 
skulecnosl, bartomí teemství, služební tajemství). Bále se povazují za 
Důvěrná inbmase takové informace, která jsou jako Důvěrné výslovně 
označeny smluvní stocu. Za Důvěrné informace se v žádném připadá 
nepovažují informace, které se v průběhu irvártí S&taivy staly veřejně 
přístupným pekuá se tak nesla'© pomkmm pcwmosl jejich ochrany, déle 
informa.ee sskané smfeMti stranou na základě postup* nezávislého fa 
Smlouvě nebo<&uhé smluvní straně, pokud je smluvní strana sehoptia foto 
skutečnost ctetežd, a konečně informace poskytnutá smluvní straně TM 
osobou, která takové informace nezískala perušením povinnosti jejich 
ochrany.
fotegrace-je provedeni činnosb: potřebných k tanému y/jvoreni' systéme 
a jeho uvedeni do provozu. integrace jednotlivých komponent do forÉčnibo 
celku a řízeni 'všech výše uvedených: činnosti 
Instalace - souhrn ohne-síi vedoudch k zprovozněni a nastavení Dia. 
Implementace - je proces, při kterém dochází k zaváděni, přizpůsobení a 
nastavení systému tak, aby podporoval naplněni požadavku a zadáni Ola. 
Nápř. nastavení prostředí, zavedení toformačrto systém psmod 
zakázkového vývoje software, pnzpjsobotoi standardního Software 
sped-Mým potkám organizace nebo její části, tvorba dokumentace, 
vyškoleni: Konomvýcfi uživatelů apod.
bíformacni systém - (ácráserě tSj je chápán jako inírsstrakfora, neb© 
systém pso zpracováni; informací pro podporu řízeni provozu a rozhodování 
organizace neb© její čásí. Jeho součásti je hardware, software, technické 
pff&šaastM a >Mumentace.
Koncový uživatel - je pracovník 0t§to3te§e, kteřývyažívÉ Plněný nebo 
jiná osoba, které Objednatel umožššíjě využívám Plám.
Kontaktní osol® Objednatele - je pracovník Objednatele, který je 
oprávněn; obracet se na službu Servis Dek Zhotovitele.

Metrika - menfetoý parametr Servisní služby 
fcfgrace dat - je proces zahrnující převod dat ve uzípmé otouhšaseném 
formátu a vzájemně odsour-asené s&ufiduré ůó nového systému. M&paoe. 
dat může shrnovat i přípravu a testováni.
Návrtt systému - je pisermý dokument obsahující návrh Informační© 
systému; jako celku, zejména obsahující aplikační datovou. techntcko- 
feehncicgidssu a organizační architekturu IS. Návrh sysámu rovněž 
obsahife Akoeptacní kritéria Software.
Neprodleně - bez zbytečného předení nepozděp: nástedujití Pracovní 
den.
Otidobí podpory -je doba uvedená ve Smtevě, během které se Zhotovíte 

poskytnout služby podpěry.
Objednatel -je spďecncsi pesssvanš ve Snrfouvě. které je poskytován 
předmět Plněni
Odpovědné osoby - jsou pracovnicí smtenídi sto pověření jednáním 
jménem; smluvnkh sto v-otázkách plnění Smlouvy

2.1S. OtohHjat vnucující or^povědnoíá - p překážka, která nasžaia nezáiste 
na vÉ povinné strany a brání jí ve špiněni její povinnosti, jestliže nelze 
rozumně předpokládal, že by povinná strana tm překážku nebo j$ 
réstedřzy odvrátila nebo překonala a <jáie. že fey vddbě vmku přašžíu 
předvídala. Udáiostmi,. ktere lze také mj. pc^iovat za ckcšnosi vylu&jid 
o^xjvěÉKJstjsou zejména: vá^y, vojenské intervence, občanské nepokqe, 
^msičké útoky, blokády, povstali výtržnosti, epidemie, karanténní 
omezeni živelné pohromy nebo zenteÉřeseni, požáry, w&®& a jiné 
k-imaické jevy, výpadky dodá^k elektedté energie nebe rázové přepěl 
selhání máti, selhání telekcere»aka5mch služeb, výpadky sítě Internet či 
jiných efektových komunikací. Za udiosti vylučující odpovědnost se 
považuj! rovněž tzv. hackemké útoky, jxszad^sy povotovacich řízeni 
třetích stran, neáoststečríCisb piisfopu způsobených třetími stoara nebo 
Křihání strojů zspwtěných irétím: stoarri. GápoNěómšt ne^tóuje 
p^ázka, která vznikla teprve v době, kdy povrhá strana byla vpnxtos 
sphánlm své povinnost nto vOTkb zpfich hospodšř^ý^ porrerů, 
Úosácy vyfoa^ki odpovědnost |sou omezeny pouze na dobu, ásteid svá 
prelázks, s nSjscu ^1o účinky sppeny.

2.19. Oprávněné osoby-jsou zplnomocněné osoby smluvních sto, které jsou 
oprévněi^iedhat jmátern smiuwíoh stran o všech smluvních a obchodnič 
steafostec^ týkajících se Sřráouvy s -souvisgfokh s jejím pinědra.

2.20. Osoby v koncerne - jsou jakétooli třetí osoby, které tvoři se Zhotovíssern 
nebo Cdjednatetem koncem (hdding) ve ®nys^ ustanotoí § 79 o»M 
zákona č. 90/2012 Sto,, o obchodních společnostech a druisfoto.

221. Ověřovací provoz - provoz Obftoatse za asistence a zvýšeného 
doladil 2iok?ičíele v miste CbjtoaÉte, steužkí pro optimsáizas a ověřeni 
správné foračncsti :IS

2.22. Plán prefektu - zafá&Srů dokument popisujfcí záldadra paraneby Projektu 
a zásady pro řízení a organizaci Projekfo.

2.23. Plnění - Je dodané zboží nebo zhotovené, provedené dlo Zhotovitelem m
^nlouvy. Rtoí představují všechny Produkty a Stóy vceteě 

Mumeniace, které mají být Zrclovitelem dodány nebo poskytnuty v 
průběhu plnění SBtouvy

2.24. Ptkovsw dny - všechny dsy* krčmě stol a nedělí nebo zákonem 
toc»^ých svá&á a dnů pracovnic klidu, během Ndá dohodl# 
fřfacouní onnosl budou prorédaty v čase od 8:00 do 17:00 hodin.

225. Pracovníci Objednatele - zaměstnanci Cbjtoaele .amsbo jiné fyzické 
osoby; které Obédnatel pověří pmenim této smteuvy CEýednaW začínnosi 
iskktei pracovníků odpovídá.

2.21 Pracovmíci Zbotovítele - zemistnand Z^otoiÁtete ®hebo jiné fyzické 
osoby, které: ŽMwtel pwm pte«É3t této smlouvy.; Zhotovčtel za činnost 
těchto pracovníků o»Jpovídá.

2.27. Produkty- jsou všechna zařízení hardware, Sotfoi^e a spotřební ztxáí, 
které má.Zhotovte! instalovat, nebe-poskytnout v průběhu plnění Smlouvy 
a všechna související tídk:^neitace.

228. Projekt -je skupina časové ohreracsných časnosti které vedou k naptoěni 
Smlouvy,

2.29. Pr^okot o Akceptaci - písemný protekši: podepsaný Odpovědným; nebo 
Q3řátó;pá otoarrš oto .srakivnidi stran jako potvrzeni o Akceptaci

2.30. Protokol o šedání-písemný záznam psdepsaný 0^*éc&Tými nebo 
Oj^áwénýmš osobám' óbm snánmeh stran jako pots^toí o F%lání.

2.31. Provozní prostředí - HV'/ a SW prostředí Objednatele vhodfé pro provoz 
Informačního systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena 
v Návrhu systému

2.32. Předání - ákost, kdy Zhotovitel předává definovaný pradmet přední 
Obsdnatéi a ten Předmět předáni přejímá

2.33. Senás Deak - je skžba Zhs4yvMe. která slouží k přijímání a aéáead 
všech poradniM na zátuóti opravy a#uzby podpory.

2.34. Servisní kalendář - doba a dny, ve kterých je Servisní služba poskytována
2.35. Smisiti služba - služba soimejíci se správou, provozem, rozvojem; a 

praifldréfSGM éáržto Informačního s^4ému
236. Služby - jsou všechny annosi. Ideré má Zhotovíte: poskytnout v půběhu 

plněni Smlouvy a jsoí potřebré, ke splněni smluvních závazků
2.37. Služby podpory - Jsou služby, které se m základe smlouvy zavazuje 

ZhofeMt^ peskybvxitvpníttehu ^Období psdpory.
2.38.. SmlcMiva - představuje dshedu uzavřenou mezí Objednatelem: a 

ZhofeMtster^ fxfoepsano^Qsřé^ěnými osobami obou sn&iwrich stran 
včetně ■bšké jejich: dodatků., éeplňků, příloh a všech dokumentů na které 
se Smlouva ctokaa# a které jsou její nedSíiejnou součástí.. Smlouva Je 
zádactoln ddcumentem, který popisuje. Jakým způsobem a za jakých 
podmínit toe poskytovto Plnění. Smlouva obvykle ifi^av^ein^edujici 
ítďuhy

tsvšwtocně C£ď«€‘3f : .i' - v :: ::t
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Smlouva o poskytování Servisních služeb

* Obsah a rozsah Plnění
* Harmonogram Plnění
* Vymezení smtovnich ňzik - sankce
* Pokuty, penáte
* Omezeni škod
* Řídicí struktury přejetou vceteě popí šu jejich rdi a kompetenci
* Akcepiacni procedury
* Popis řízeni změn a daiL.

2.39. Software (Programové vytaveni) - počítačový program s&M s přísahou 
dokumentací, popřípadě i afepjovým texty, je-i vys©vně wectena že jsou 
součásti Plněji.

2M. Subdodavatel - Třetí strana, která se na plněni Smlmrv/ podílí dodávkám 
pro ZhokMtele.

241. Třetí stranaíosota - je fyzická nebo právnická ©seta, kterou není 
Zhotovitel nebo Objectoatel a která s nimi netvoři kolcem.

2.42. Úroveň Služeb podpory - je konkrétní spedSwse Služeb podpory. jeřích 
kvsrÉty, kvality a podmínek, za kterých se Zhotovitel zavazuje tyto služby 
poskytovat

2.43. Vada - je rozpor mezi skutečným iatótó vlastnostmi pcsk/tmdéfeo 
Ptoeni a funkčním vtastoostmk, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo 
v popisu Piréní. je-ti tikový popis součástí SrĚouvy neb© součástí 
dokumentu vjpracovarébona základ Sn^ouvy. Za Vadu se dÉe povazuj? 
í právní vad’/ Plněni.

2.44. Záruční doba - je doba uvedená ve Smlouvě, během které se Zhotovitel 
zavane bezplatně odstraňovat Vády.

3. Vztah smlouvy a všeobecných obchodních 
podmínek

3.1. Všeobecné obchodní podmínky tvoří prachu Smlouvy a jsou její měitem 
součásti

3.2. Tyto všecbeoié obchod í podmínky smlouvy jsou platné v celém razs^iu. 
pokud nejsou upraveny ustanoveními Smiouw jinak

3.3. Vprlpedě rozpon mezi zněním Smlouvy a všectaeaých obchodníci 
paninek platí ©stanovení Smáouvy.

4. Plnění
4.1. Místem plněni je sídlo smluvní strany, které má být Plnění poskytnuto.
4.2. Smluvní strany se zavazuji úzce spolupracovat. zejména si poskytoval 

úplné, pravávé a včasné informace potřebné k rádnému plněni svých 
závadu, prtcemž v případě změny podstatných ©fcottestí, které máji neb© 
mohou mít vliv na plněni Smlouvy (včetně sněny sřdtaj. jsou povttíny © 
takové měnšt iniermovat druhou sntoyni stranu nejpozde? do pěti (5) 
Pracovních dnú po provedení takové změny.

4.3. Smluvní straty se dále zavazuj i poskytnout druhé smluvní strate součinnost 
umožňující iřéčtoé plnění pstámostí ze Smlouvy.

4.4. Smluvní stany se zavazuji vzájemně spolupracovat a poskytovat s veškeré 
informace potřebné pro řádhé ptoění svých závazků z této Smlouvy.

4.5. Smluvní stany se zavazel intoemovat opačnou smluvní sjranu © veškerých 
skutečnostech, které jsou, neb© by moWy být důležité pro řádné plnění této 
Smlouvy.

4.5. Smluvní strany se zavazuj! vytvářet předpoklady pro plnění závazku 
vyplývá 'cídí z této Smicuvy lak, aby nedocházelo k prodleni s plněním 
j^iofiřuýcbtefm^ pro poskytnuti věcného plněni, sni k prodleni s úhradou 
jectóhýcb ftoančnfeh závazků.

4.7. V zájmu cpf málního piráni Smlouvy jsou smluvní stany povinny pinči rádně 
a včas své závazky ták, aby nedodházeio k prodleni s j^toh plném Pokud 
se některé ze smluvních síran dostane do prodán? splněním svých, 
závazku. je povinna oznámit bez Výtečného odkladu druhé smluvní šírané 
důvod prodleni a předpokládaný termín a způsob jeho odstrašení

48. Smluvní strany se zavazuji ptal své závazky v sov* seto se všemi příslušnými 
obecně závazným: předpisy a normami,

4.9. Smluvní sírany jsou oprávněny ptat své závazky postredrtotoím Třetích 
osob nebo Osob v koncernu,, prrícm však odpovídal, jako by plnily samy.

4.10. Žádná ze smluvních stran není odpovědna za projetí způsobené 
prodením s plněním závazků druhé smíamí strany

5. Dílčí smioyvy a dodatky
5.1. Smluvní strany rrahou jednciué čásS letěni Smlouvy ípsvit popřípadě 

upřesnit pomoci písemných dáčtoh smluv nebo dodatku Smlouvy
5.2. Nestanovil díčí smlouvy nebo dodatky Smlouvy výslovně jtosk, 8dí se 

práva a povtonesti smluvních stran Smlouvou.
5.3. V přísadě rozporu mezi zněním Smlouvy a zněním dici; smlouvy platí 

ustanoveni dtčí smlouvy.
5.4. Změny provodně dílčí smlouvou oproti ustanovením Smtouvy se týkají 

pouze Flr^si poskytov^ého m základě takové dílčí smlouvy.
5.5. Ukončení účinnosti kterékoliv dílčí smlouvy nemá vliv na účinnost Srcfouyy.

y^t)ryrí$&yiK4‘ >■ r ' ■ * * , ,-,i ď.S . '

6. Cena a platební podmínky
8.1. Ceny jsou udávány v českých korunách (CZK) nebo v jiné konverzní 

měně a jsou splatné v českých korunách p« pouští kurzu České národní 
banky deviza ptofetoho ke dní vystavení faktury.

6.2. Cena za Piráni je stanovena dohodou: srafeiwtích stran.
5.3. Cena za Plněn i nezahrrafe daň z přidané hodnoty.
6.4. V případě, že je Smlouva uzavřena, na dobu neurčitou, cena Pnění je 

stanovena v českých korunách a index růstu spotřebitelských cm (míra 
inflace) vyhlášený Českým stašsiekým úřadem: vzroste o pět (5) neb© více 
procent (proti ckamiku prédeftoziho seneven! nebo zvýšeni ceny, m^e 
být cena Plněni spočt\eíck> ve Stoifcách pficstrarrá zvýšena zs sfesiy 
Zhotoviele, nejvýše vsak © částku odpoviá^lcí takovému proceníuáinrriu 
nÉéstu. Zvýšená cena je platné uplynutím jednoho (1) měsíce po doručen! 
oznámení o zvýšeni.

6.5. Cena je vždy spiaíná na základě vysfavenýeh fekiur. Pro vyloučeni 
pochybností platí, že cena je splacena pňpsÉ^im celé flnanen? ^ky na 
účetaiotovttete.

6.6. Fslctury musí pánovat veškera náežiosíí úc^nítís a daňových dokladu 
vyžadované přstoýni právními pneijpisy. Přichy toktory tum kopie- 
potesných dokumenéi p^su«icídi Předání nebo Akcepšci Rnfei. jehož 
cena je fakturována.

6.7. Lhůta splatnost faktur/ je, nestanovi-l SfTfeuva jinak, čtrnáct (14) 
k^endááiich dní ede dne y/stelení. Fstey se ptoší bankos^ím přévoď^n 
na úč^ druhé srrtovni strany

7. Vlastnická právaf práva užití díla a přechod 
nebezpečí škody

7.1. Vlastnické « k iprejm^u Plnění, který’ se podle Smlouvy má stát 
vlastototvím iZtoiednatele, psdází na Ctjebnatele dnem: úplného 
zmlácení ceny p^áušného předměto Rněií.

7.2. V případě, že Zhotovitel poskytne jako součást Plnění dílo, které vykazuje 
znaky autorského díla ve smyslu autorského zákona, poskytuje Zhotovitel 
Objednateli nevýhrac&tí foenci k užití sÉa, které podléhá ochraně podle 
zákonů upravujících práva duševního vlastnictví a které mé podle Smlouvy 
být předáno Cbjedrsateli a to mementem předaní a dnem úptoého zmlácen i 
ceny takového <$a. Na z^tíadě nevýfejhí licence je Objwtoatel oprávnéfí 
k užiti dtía, ke kleěmu je nositelem msjeÉových práv autorských pouze 
Zhotowtel. (jednatel je opraven dilo užívat násled^ick způsobem:

7.2.1. užívat takové dílo v souladu s podmínka stanovenýrrá ve Smlouvě 
nebo v licenčních ujednáních íýkapckh se tekového dik

7 2.2. -vyts^et kopie takového dila pouze pro účely archivace neb© 
bezpečnostních záloh. Kope je Ot^sán^sl povinen zStezpečt pretí 
ztrátě a odcizení a musí je označit všemi autorskými právy a označením 
jako originál.

7.2.3. předat postoupit, prodat prcoapoul neb© jiným obdobným způsobem 
poskytnout sakové díl© Třetí osobě, nebo Osobě v koncernu pouze 
s pfe&hazhn písemným souhlasem Zhotovitele, tmtia tácové dilo 
výsic^ě k pcďfaf&čM Třetí osobě nebo Osobě v končenu určeno, 
V takovém případě je Objednatel na základě práva yžtí dila oprávni 
v témž rozsahu poskytnout právo :užítí díla ýcové Tfetí osebe nefe 
Osobě v koncernu, pro kterou je dl© vrceno.

7.3. Práva užití díla mohou být dis upravena zvCéštními podmínkám nositele 
ffiítorskýtoh prav. Takové px&nínky tvoři přilbu Sotíouvy . V případech kdy 
nositelem imeyetkovych práv autcrs^ých k dílu poskytnutému Cfejedbatefl je 
zceis nebo zčásti; Třetí osobě nebo Osoba v koncernu, zavazuje se 
Zhotovitel poskytnut Objednateli ;p©dlícenci k termto dílu.

7.4. Vzhledem k tonut že Zhotovitel posky^ije dle číáiky 7.2. Objednatel 
nevýhradni licenci k postojtoutérrru Plnění, práva Zhotoví k dífu dle 
článku 7.2. zůstávají bez ohledá na výše vfttedené zachována.

7.5. V případech, na které se nevztahuje ustanovení podte článku 72. že 
ítoýž 25to'tovito při plněrú Smtoívy uytuoň nehmotný statek, který je 
způsobilý jako předmět ochrany sedle obec?® závazných předpisu, 
uprsvujicich práva k n^toiotnym sítkům, jsou táě sfriuvni sásiy 
oprávněny takový nehmotný statek neomezeně užívat

7.6. V případě, ze -Objednatel užívá dílo či jeho dle? část {aťjiž se jedktá o díto, 
které poďláhé ochraně podle zákonů vpmijkkh práva dušewfc© 
vlastnictví 5 nik©?) v rozporu s ustanovením těchto obecných obchodních 
podmínek nebo Smlouvy, je Zhotovitel oprávněn vypovědět po marném 
uplynutí písemně poskytnuté Ihúty k nápravě, která nesmi být kratší než 
třicet (30) kalendářních frá peskymute právo- uití takového díla B jeho 
částí. Výpovědní doba činí týkat (30) kátendařhích dnú a počíná běžstáseřn 
následuicfe po doručen, písemného vyhotovení výpovědi Pdaid byt© dilo 
poskytnuto v souladu s článkem 7.2.3. Třetí osobě ?teb© Osobě v koncernu 
muže být práv© užiti dila vypovězeno i v prtpsdě, že je porušováno takovou 
Třetí osobou nec© Osobou v koncernu. ObjeáneM, jeipoviner^ zjistit, eíiy 
Třecí strana neb© Osoba v koncernu praštěla díto užívat nejpozdép 
uplynutím Zpovědní 1'ůty podle totioto usátoveei.
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Smlouva o poskytování Servisních služeb AC

7.7. Nebezpečí škody m předaných věcech předráží na Objednatele dnem 
jejich Předci.

Záruka za Jakost a odpovědnost za vady
Zhotovitel se poskytnutím záraky r>a podmět Rněni zasazuje, že tento- iMfe 
splňovat po shovenou Záruční dobu speáitace uvedené v užh/ateisšcé a 
techaitísé dcteented. Neexistificí dokumentací nakazuje popis vlastecsti 
výstupu ve Smlouvě

8.2. Standardní doba záruky na poskytauié služby a na poskytnutý spotřební 
materiál a náhradní díly jelň mésšoe od Předání Plněni nefcude-íi dohodnuto 
jinač.

8.3. Záruční doba počítá běžet převzetím Plněni'. Jal préMt Plísni složen z 
vke části, potem záruční doba každé je&xtfhié Části předmětu Rnění 
začíná běžet od okamžiku jejího převzetí a. vztáhle se m Vady vzniklé 
v éstě trváni záruky.

8.4. Objednatel zašlé požadavky na zániasi opravu v písemné fo*mě 
prostřednictvím elektronické pošt/, aplikaci vzdáleného přístupu, pepř. 
pošty foxu na kanMIns údaje uvedené ve Satané. Msfsou-I tyto kontaktní 
udř|& ve smlouvě uvedeny. bude objednatel zasílat požadavky na kontaktní 
údaje uvedené m internetových scénkách Zhotovitele. OESsamované Vady 
Plnění imisí byt dostatečně spedttoány. Oznámení g&těnýsfc Vad mm 
být provedeno nejpozděj' do posieéÉto pracovního dne běhu záruční doby.

8.5. Práce na odstraněni oznámené Vády, na kterou se vztahuje záruka, musí 
být zahájeny bez zbytečného oc&ladu. Není-ti možné tácovou Vadu odstranit 
okamžitá, rnusi Zhotovte), oznámí bez zbytečného oddadv Gbjeteei 
předkládaný termín a způsob odstranění Vady.

8.6. Zhotovitel je oprávněn eimínevat Vadu \ lim, že navrhne postup, který 
zamezí projevům Vády při běžném provozu..

8.7. V případě., ze Objednatel požádá o opravu Vady, m kterou se nevztahí^e 
záruka.,, dohodne se Zhotovitel a Otyednatei na podmínkách jejího výkonu. 
Povinnosti Zhotovitele je předem informoval Objednatele o tom. že jim 
požadované sfcžbs není kryta zárukou a bude účtována dle akiáfnsch cen 
příslušné služby.

8.8. Náklady4 Zhotovitele na čilosti spojené s analýza* požadavku, na které se 
nevztahuje záruka. nese Gtgedsafei.

3. Omezení záruky
8.1. Zhotovitel nenose odpovědnost za Vady a chyby a záruka se nevztáhle m 

Vady a chyby vzniklé:
9.11. užíváním Ptoárti v rozporu sdodanou uživatelskou, pepř,, technicko** 

dokumentací
9.12. neoprávněným nebo neodborným zásahem c nesprávným užitím Pteění 

Objsátosisém nebo Tratí osobou nebo Osobou v koncernu bez 
předchozího písemného souhlasu Zhotovitele,

9.13. úpravou nek> jakýmkoliv pým ssásem do pestoyimriáhQ Plnění bez 
souhlasu Zhotovitele,

9.1.4. úpravou Software, která je v rozporu s podmínkám Smlouvy nebo 
zákonem, užíváním -Soitosre v jiném než Zhotovitelem pokovaném 
operačním aáiebo databázovém probdi nebo užíváním SoUnare v 
rozporu s aktuální verzí podporovanou Zhotovitelem, to vše bez 
předchozího písenytehc- souhtess Zhotovitele,

9.15. změncu parametrů prostředí Informačního systému Objednatele, ve 
kterémi je dodaný Software provozován, bez souhlasu Zhoto^eie.

9.16. komponentám! informačního systému QCjectoatele, na ktere se 
nevztahuje tato záruka.

9.1.7. virem počítačovým viru.
9.1.8. zanedbáním Odepsané údržby, provazu nebo obsluhy ze strany 

Objednatele
9.19. opotřebením zbažíMla způsobené jeho -stovyktým užíváním e. nevztáhl# 

se na vady. pro které byla sjedná® rížši cena
9.1.18. nesprávnou přepravou a nesprávným sladováním, neodborným nebo 

nepřiměřeným zacházením; vystavením řteptizjwým vnějším všvum* 
provozem za jiných než výrobcem -či dodavatelem stanovených: 
podmiaek. resp. za neobvyklých podmínek;

9.111. fyzickým poškozením, m závady vzniklé neodvratnou lítostí {oheň,, 
voda apód.3, pevěimostoimi vlivy, poškozením: bleskem nebo 
elekfoostašským výbojem

9.2. Za tobu, využíváni a provozování dat v Informačním systému nese 
odpovědnost výhradně Objednatel. Objednatel je zároveň povinen provádět 
bezpečnostní zálohy dat v skladu s pravidly běžnými pro nakládáni s daty 
v informačních systémech. Zhotovitel senese odpovědnost za ztrátu nebo 
poškozeni M nebo datových stniktor Gbgefeaíete, a to ari v případě, že k 
nim došlo pň užívání Plněni dodaného Zhotovitelem, m které se záruka 
vztahuje.

9.3. Předmětem záruky také rmk
9.3.1. sbaleni Objednatele,
9.3.2. poskytouť nových verzí systém
9.3.3. instalace oprav softwarových chyt-,
9.3.4. poskytoutí služeb podpory.
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10. Komunikace smluvních stran
10.1 Způsob a. pravidla komunikace: jsou detrauana Plánem ptojiektu pé 

zahájersí F^ektu. Nenn. tm talí, použiji se násiedujkl odstavce tohoto 
článku.

10.2. Komunikace .smluwich skm probíhá na úrovni Cprávřiěnýds osch. Tím 
rm éotoena rrB®®st smtoích síran komunikovat prastrednkávím 
stetutánkás orgánu;.

10.3. Smluvní strana je opréměna kdykoliv jmenovaž jinou Gpréwáaou nebo 
Qópwé&m osobu: je vsak povinna na takovou im&m. pisefrvé upQSxrát 
druhou smluvní sh^iu bez zbytečného odkladu, nejpozději věai <k> pěl Í5) 
pr^ovních dnů od jejíhcpc^toni

10.4. Do pásobnosfi Oprávněných: -osob náleží
10.4.1. kcntrc^at postup plněni SrricuvyJ
10.4.2. připravoval náwhy pofevýsh změn a dodali Soiiou^y; pápravovat a 

podepisovat rávihy dodaná a dalškh smluv týk^ícich se Plnění .
10.5. Cg působnost Odpovědných -osob náleží::
10.5.1. orgarizačně zate^ecovat veškeré činnosi související š- plněním 

Srricir/y.
1:0.5.2. koordinovat scuánnost sotonidh stm
10.5.3. informovat na vyžádáni smfeumí sfrmy o posypu $ěfú Srr^ouvy.

10.6. Cckwrenty se doručuji ůnáé smluvní straré, s to některým! ze způsobů 
dáteuvedes^ých:

10.6.1. osobně oproti potvrzení o převzetí
10.6.2. dqpo§sžČ8Rým ífopisen a jinou formou ragistrovarého poštovního styku.. 

VtonÉs případě se dokumenty' považuji za -doučené dnem jqich 
převzetí aáresátem, ífoem vrácení zásilky v případe, že si ji aáreséf. 
nevyaedi. nebo v případě, že nebyl z-^lifc a die dnem, tóy adresát 
převzetí záatkycdmiít..

106.3. foxem: neb© elektronickou poštou. V tomto případě se dokumenty 
pov^ypi za doručené-okamésem, kdy odesilatel dxfrži od poslušného 
íeshmckého zařízeni potvrzeni o uspěném odesláni, a nebo potorzeni 
g doručení. Pro ods&aněni případných nedcrazurríění se smluvní st^aiy 
zařazují vz^ermě infc«movart o řádném >±mjčení dokumente zaslaných 
tímto způsobem.

16.7. DGÍiumenfy se dcruóíjí na údaje uvadsé v záhlaví Smlouvy, iranili 
dch^ánutGjhčÉ.

11. Proces Akceptace
11.1 Akceptaci Rrání ntí» diičiho Phěnl mze za C&jednatele učini! 

O^xwáé nebo Oprávněná ©soka. ObpedkiďÉei je povinen zapstif 
pňfomr^st přiáuásé osoby pň Akoeptad.

11.2. O Atoeptod sepíše Zhotovitel s Objednatelem příslušný Akcepta&n 
protekci. V protokolu smluvní sírany uvedou:

11.21. Plnění nebo dici PtaSní byto akceptován©bez výhrsš, nebo
11.22. Plněni nebo úMl Plněn? bylo ak>2eptováno s Radami, které nekrátí 

Akceptaci - v tomto připatíě: se Pfeení povaa# za akceptované a 
úcastnid dohottoou termín a způsob vycení výhrad, nebo

11.2.3. Pnění nebo díla Plněni nebylo akceptováno - y tomto případe účastníci 
v Íteptemím pratokoto písemré uv«fou příslušné věcné výhrady 
bránicí Akceptaci včetně naplnění a nenaptóií Akeptačnch kritérií 
formou stótoKHfflnáto rozdílového protokolu. V feito posadě se 
Plněni nebo dílčí Plněni nepovazuje m akceptovaném Učsstníd 
dohodou termín a způsob: vyrašeni výhrad a po jejich vyrašen í bude 
mem provedeno akceptešni řízení.

113. V případě, že □pdnatel neposto/^e součinnost mftm p© po»«dčni 
akcep^niho tíženi nebo neupfotoi výhrady bránici .Akceptaci do 5 fpěl) 
Pifacovníďí éů ode dne,, kdy mu bylo předá® Rnění k Ak^tací, bude se 
považovat takto poskylríutě Plnění za akceptované.

12. Ochrana Důvěrných informaci
121 Smluvní- sírany Jsou prámy zašstii utření získaným Důvěrných r,formací 

způsobem chvělým jako pň utetováriť viastoidi Důvěrných informací. 

Smluvní strany m^i navzájem pám požadoval doloženi dostatečnost: 
takových pmáp* utajení Důvěrných infarnací. Smluvní str^y jsou 
zároveň poutaný zsjistit utajeni získaných Důvěrných informaci i u svýdň 
zamislnaBtou, ^stupců, pkož i spoljpracajidch Tratích síran a Osob v 
koncernu, ps&ud jim takové informace byly p^ipfuty.

122. Právo užíval poskytovat a zpřístupnit Důvěrné formace magí sr^uvní 
séany pouze v rozsahu a za podmínek, nezbytných pra řstné plněni práv a 
povinnosti vyplývajících ze Smlouvy.

12.3. V případě ukončeni plateti nebo áfeosti některých sntovních ujednátí 
ustonovgřti o cefearto Důvěrných informací,, zůsfšv^i nadáte vplatnosl a 
úannoss neéohodnoute se smluvní strady vfáměfzisk.

12.4. Obě strany budoy zachovávat přísně tvárný -charakter ueScetýtís 
fořtových důvěrných msehálů -a nepoužijí je nebo nevyjeví; tíetím osobám: 
Pokud je sdělení ínteted z důvěrných materiálů třetím esobán nezbyté 
pro plněni Smkteivy, pá-; je možné informace poskytnout pouze za 
následujících pedméke

AUTOCONT Strana 11



Smlouva o poskytování Servisních služeb

12.4.1. TM osobu, které budou Důvěrné informace iněkteroy ze střen sděleny, 
odsouhlasí dnshá s&ana prédem;

12.4.2. TM osoba písemně potvrdí svui závazek zachováni důvěrnosti 
informaci, které ji byly jako důvěrné předány ve stáném rozsahu, v němž 
je touto povinnosti vázáni smluvní strana., které tyto informace 1M 
osobě sdiia.

12.5. 2a porušení powincsti stran zachovávat důvěrnou pov#u materiálů 
rabude považováno předák následujícich informaci:

1251 která jsou nebo se siávzp verěpě plísttpsiým nebo musí byt 
zpřislpiěny m základě obecně závazných právních předpisů, mi by 
došlo k porušení Smlouvy;

1252. které příjemce obdržel v souladu s právnirri předky od Třetí osoby nebo 
cd Osoby v koncernu bez jakého#*1 povimosti zadávat, jejich důvěrnou 
povahu; v tomto případě nebude srríuvni strana uváděna jako zdroj této 
informace;

12.5.3. které jsou zbaveny důvěrné povabry na zvládá ptaného příkazu soudu 
nebo orgáru veřejné správy a to za predpddadi, že příjemce;

12.5.3.1.. předkládající stranu vyrozuměl c< takovémto příkazu nepročtené po 
jeho obdržení;

12.5.3.2. spolupracuje s předkládčiici stranou na tom, aby od součte nebo oů 
orgánu veíepé správy, který vydal zmíněný příkaz, získal ochranný 
příkaz, který by omez.: vyjevení a urvání tvárných materiálů 
výhradně na účely, kterým měl sloužit pávostei příkaz k cdt^něni.

125 Povinnosti strer?: vyplývající z tohoto článku budou platit po celou dobu 
existence obchodního tajemství, a to jak po dobu pteteosli Scrfouvy^tefc 1 po 
dobu jednoho raka po ukončeni platností Smlouvy zjakéitote&v důvodu.

12?. Splacením snhMií pokuty není ctetoeno pfávopškozeně strany domáhat 
se odvány v sculacte s ustanoven m § 2988 toáéto zákoníku..

128. Po ukončeni Plnění muže každá m stran žádat oá druhé strany vraceni 
všech poskytnutých mstsnÉů potřebným ke zhotovení předmětu smlouvy 
obsahujících informace důvěrného charakteru netto tvořících obchodní 
tajemství a chihá sírane: je &mm tyto materiály neprodleně vrátit. pcteřd 
nebudou součástí předměte Plnění

13, Náhrada škody
151 Mluvní strany nesou odpovědět za způsobenou skočte v rámci ptaných 

právních premisa a Smlouvy, Smluvní strany se zavazuji 1c vyvinuli 
marénáfoiho úsilí k předcházení bodáni ak mimmaizad vzniklých škod.

132. Žádná ze smluvnkh stran neodpovídá za škodu, které vznikla v důsledku 
věcně nesprávného nebo pak chybného zadání, které obdržela cd ánté 
smluvní strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skutečně vzniklá škoda. V rozsahu povoleném platným 
právními pře^sy neaese žádná ze smluvních stran odpovědnost za 
jakékoli nepřímé, nahoďte nebo následné škody, škody způsobené na 
datech nebo škody spočívá o ve ztrátě ušlého zisku nebo výnosů nebo pně 
finanční ztrátě, a to i vyptyvejfet z nedodržení povinnosti vjci správním 
orgánům, ať již se jedná o škody vzniklé v důsledku porušeni smluvní nebo 
zákonné povinností.

13.4. Účastnici tohoto závazkového vztahu stanovují, že výše předvktetefoé 
škody, která připadni může vzniknout porušením povinnosti Zhotovitele, 
představuje částku maximálně do výše ceny předměte plněni, ohledně 
něhož došlo ke škodné událost, neni-ti sjednána jiná výše. Zhotovitel 
neřeše odpověfoos! za. ztrátu nebo poškození daž jednatele. Účastoicr

že celková výše náhrady icody z jedné šk«tei -udátosfi nebo sérte 
vzájermě propojených škodných události, které by v příčinné souvislosti s 
pteemm Stnlrévy mohla vzniknout, se íirniteě u skulené škody a u ušlého 
zisku cekem do výše ceny penátu plnění.

155 Jekákol nároky na neradu škody je Objedrsašeš opravná u Zhotovitele 
relevantně vpteáMjen tehdy, pokud po vzniku škodné události učinil víceré 
kroky směřujte? k mtfráaišad výše škody a pokud o vzniku škodné události: 
Zhotovitele bezodkladně vyrozumět a poskytl mu veškeré 'vyžádané 
dokumenty ke vzriku škodné události se vztahujici.

155 Účastnici tohoto závazkového vztahu neodpovídají, vede případů 
stanovených příslušným átw, za porušeni, závazku způsobené vyšší 
moci. Ij- okdnostoti nastalým nezávisle m vůli účastnou, které nebylo 
možno m s vynatoženim veškerého možného úst: i krátit, resp. jsou 
oti§ektivně oecx^Míetnau náhodou.

14. Okolnosti vylučující odpovědnost - vyšší 
moc

14.1. Žádná ze smluvních stran není odpcvěásá za prodleni se spínáním svých; 
závazku, způsobené Okolnostmi vylučuj teúrí fflfosaédhcst (vyšší moci).

142. Smluwr strany se zavazuji upozímťdryhoy smluvní síranu bez zbytečného 
odkladu m vzniklé Gtofinoti výtečnicí odpovědnost bránici řátfeému pteění 
Sslouvy. Smtovní sdany se zavazují k vyvinutí msómálniho úsilí 
k odvrácení a pMoránl Okolnosti vyEuóujtoieh odpmédnost

14.3. V pňpadě opožděni plnění Zhotovitele působeném okdno&toíi yyluěujteírri 
odpovědnost cM že: tento není v prodiem po- dobu trváni takových 
překážek, hotovte je však po^e«? Obfecteateie o výskyte Leových

překážek Neprodleně informovat Trvá-I toto opxámí vfceják tn (3) dny, 
posouvají se termíny plněn; o dobu opoždění.

15. Sankce
151 Pro každý případ porušeni podmínek užití děa (článek 7.2.} se stanovuje 

smusvni petoita ve výši sto-tisk (100 (KW) Kč.
15.2. Pro každý ořipad potušení povtraicsti ochrany Důvěrným informací (čtánelc 

12.) se stanovuje strtevni pokuta ve výši jeden rnion (i 0800(^1} 1^.
153. Si^uvní pokuta je splétá do čénácti (14) kalendářních dnů ode dne 

doručení písemné výzvy k jejímu zaplaceni.
15.4. V případě predieni se zaplacením peněžitě částky je smtení sfesns, Iclerá 

je se zaplacením v prodáni, povinna zaplatit druhé smluvní straně úrok 
z prodlení ve výší 0,05% z dlužné oás&y za každý dm j»odteni.

15.5. Vznikem nároku na za^acení sfrluvn:! pokuty neéo úroků z proto* jětoh 
'/yuotovÉtínt ?tebo zaplaceníiri. není do€en nárok srrÉMii sírany na 
néřrsdi 'vznikle škody.

16. Platnost a účinnost
18.1. Učenost Srrfouyy lze pfeéžasně ukonot
16.1.1 písemnou dohodou smluvních stran, fáz součásti je i vypořádáni 

vzájemných^ závazků a p^iedá/ek.
16.1.2. pisemnýtin oostcufieními cd Smlouvy v případě podstatného ponjlaií 

Smlouvy jednou ze smluvních stran,
16.1.3. písemnou výpoi^dl Smlouvy v pRpadě r^éi( jedné ze stran z důvodů 

Okolností vytó§idch cdpcvěíteo^.
18.2. Rx^tateým: porušením Smlouvy se rozumí zeř^a prodleni smluvní 

sírany s pk^jím nepeněžitých závazků delší než Sh (3} měsíce., popřípadě 
proto! simtevní sterny s pfcšmnt peněžitých zás^ů tteiší než é (3) 
měsíce.

16.3. Smluvni strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy podle uslaneveni &
16.1.2 pcuzs v případě, že druhá smluvní s^sta pres písgžme upozornění 
na paeušeni Smlouvy toto porušeni vposkytnsáá fcáÉB, které nesmi být 
kraéí než fet (33} kale^žámfoh dnů, neodstrah-a

16.4. Smluvní strana je epréméno vypovědět Smfouvu podle ustanoví či.
16.1.3 pojze v připadá, že druhá sgnbwtí stoa. není schcena pnii 
z Směj Okolnosti vyfučsjjkkh cdpovédnost po dobu delší než i (3) 
měsíce.

16.5. Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčena ustanoven; článku 12., 13... 15.

17- CSJMjj&aSg smluvní doložka
Každá ze-smluvních stran prafeteši^e:
17.1, že se nepcdlela, nepodílí a nebude pctiM na páchání trestné annosi ’ve 

smysto zákona č. 4162011 Sb., o trestní -odpověctoosi právredsých estfo- a 
řízeni proti rm, v plamem zněni, ^péna;

17.1.1 nebude poskytoval žádné osobě úplatky.
17.1.2. nebude od žádné osoby úplatky prijimai.
17.1.3. nebude navrhovat ani žádal o žádné úplatky, nebude, je nabízet, 

zprostředkovávat sni s nim rnsk nakládat
17.1.4. nebude zajišidvat m n/yuživat k jskémvÉok jednán! LP/edenému v 

bodech 17.1.1 až 17.1.5 tohoto článku žádné jšné osoby,
17.2. že zaveds a bude téteně aniináesié kontrolní a jiná obdobná opatřeni má 

činnosti svých zamésšsancá a cbchcdnich zástepců a zalstí. aby v souladu 
se zásadami uvedenými v tomto článku postupoval i vsidíii její vedoucí 
pracovnici,

17.3. žeočúiaabude řádně činit nezbytné opairani k zamesKii rtebc- odvracení 
případných následků spáchán#® čestného činu a v pnbadě. že bude mil 
poástoí. že v ptóiin smiouvy došlo nebo dochází k tisstné činnosti, 
nebo se o j^cémkoii takov#i jednáni dozví, nep^sdeně vymsnl áuhou 
srrtjvní stranu,

17 4 že provedla a bude provádět taková opatřeni která měla či mé: provit 
poáe právních, jakožto i svých vnitřních předpisu

17.5. že z hlediska p-revence iresfoi octoovictoosíi prámckých osob učinila a
bude čnít 'vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, z^m. proste Etický kodex 
a zasady pwgramu.

Pmišail" tohoto článku 17. bude považováno za podstatně porušeni Shitoy.
Porušeni tdioío i^soveni zakládá právo dhjhé sntnni strany Stfámy ukončit
Smkstnftt bez výpovědní itůty Č na zÉcteáě 5Dctenni výpc*tectoi lhůty íée jejího
výhradního uvážel).

18. Závěrečná ustanovení
18.1 Smluvní vzteh meš smluvními stranami se říd;: českým právním řádem: 

Smlouva se né zékonem č. 88(2012 Sb., cbčenský zákonic.
18.2. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není cc^év^lna. postoupit své 

práva a povinnosti- vyplývající ze Smlouvy TM straně bez předihoáho 
pissnwteho souhru -íteJié sítémh strany, s výjimka peněsti/ťži 
pořiedávek za d^jhou smluvní strmou.

18.3. Smlouva představuje úplné ifednáni mezí: .smtovníni sáanam.

#ara 41S
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18.4 Veškeré zmésy 5 dcpMM Sntawy ízs uft# pam « základě písestš 
dofeody soitontcís stran. Tatosě dohody rresi nit pxlobu datoraých, 
ěšlesanýs* a chána snrtanirai stranami pcdepsaných dodéSÚ Snfewy. 

tas. VaStuje-li se -ůmaí ttefimaH jen aa ísěkteré u«aw>®rií Snfeuuy. je 
mM# pouze toto uÁmonrí, pokud ziáic povahy nebe obsahu anote 
z okdnosíí za nichž bite- sjedná®, nevyplývá. že Je) nelze odděM od

18.6, Všechna vyhotoven! SsiteíyjsoB fovnoserasá a máji pislnost originálu. Je­
li Smlouva sepsáfíS ve více jazycích, je v případě rozporu jesMcIIvým 
jazykových verzí roz&o&ijid verze česká. V případě, že i Srnóiiva není 
sepsána v české verzi, označí smluvní sírany ve Smlouvě rozhodci 
jazzovou verzi

$®aně j&chednípoíto^M J C U n poe^cy věn tódplatoé-;* *
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Smlouva o poskytování Servisních služeb IC
Příloha č. 2 - Specifikace Servisních služeb

2.1 Obsah Servisních služeb

2.1.1 Centrální kontaktní bod

Hlavní přístupový a komunikační bod je Servis Desk Poskytovatele, který zajišťuje komunikaci a předává 
Požadavky na řešitelské týmy, koordinuje Třetí strany. Požadavky mohou zadávat Kontaktní osoby 
Objednatele následujícím způsobem:

• telefonicky: + 420 910 971 599, + 420 596 152 599
• přes webové rozhraní: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele bude 

Kontaktním osobám Objednatele odeslána elektronicky individuální pozvánka pro přístup a 
registraci do Servis Deskového portálu Poskytovatele

Obsahem Služby je:
• příjem Požadavků,
• předání na řešitelské týmy (pracovníky Poskytovatele) a Třetí strany (např. výrobce),
• sledování životního cyklu Požadavků,
• standardní Report,
• administrativní uzavírání Požadavků po Objednatelem akceptovaném vyřešení,

Za vyřešený se považuje každý Požadavek, jehož vyřešení bylo akceptováno Kontaktní osobou 
Objednatele. Požadavek se považuje za vyřešený i bez toho, že by Kontaktní osoba akceptovala vyřešení 
Požadavku tehdy, pokud nevznese kjeho vyřešení připomínky ve lhůtě pěti pracovních dnů po písemné 
výzvě k Akceptaci vyřešení předmětného Požadavku.

2.1.2 Řízení a koordinace Servisních služeb

Na garanci kvality dohlíží přidělený Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodávku 
Servisních služeb, zajištuje vyhodnocování nastavených pravidel a procesů, dbá nad kvalitou 
poskytovaných Servisních služeb, řídí a kontroluje dodávky Servisních služeb s Třetími stranami, zajišťuje 
statistické výstupní informace (reporty), které předkládá dle nastaveného smluvního plnění Objednateli a 
proaktivně identifikuje možnosti zlepšení dodávky poskytovaných Servisních služeb.

2.1.3 Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Jedná se o dobu, do kdy musí dojít k „první reakci" ze strany Poskytovatele směřující k řešení incidentu 
(např. telefonní kontakt, vzdálené připojení apod.).

2.1.4 Monitoring

Služba Monitoringu poskytuje proaktivní dohled nad Prvky IT pomocí SW nástroje s důrazem na celkovou 
funkčnost Informačního systému Objednatele. Pracovníci dohledového centra Poskytovatele jsou pomocí 
nástroje pro Monitoring informováni o mezních situacích, aby následně mohli tento stav buď nahlásit 
Kontaktním osobám v rámci Servisního kalendáře, nebo v dohodnutých případech založit Požadavek a 
iniciovat dodávku odpovídajících Servisních služeb v rámci Servisního kalendáře.
Poskytování této Servisní služby je podmíněno funkčním Vzdáleným přístupem pro Monitoring.
Nasazení Monitoringu probíhá zpravidla do 10 Pracovních dní od začátku platnosti Smlouvy, konkrétní 
termín instalace je stanoven dohodou smluvních stran. Následně proběhne odsouhlasení monitorovaných 
parametrů oběma smluvními stranami.
Počet testovaných parametrů v rámci této Servisní služby je standardně do 500 testů (1 test = jeden 
monitorovaný parametr na jednom Prvku IT).

AUTOCONT Strana 14
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Smlouva o poskytování Servisních služeb 1C
2.1.5 Pravidelná kontrola Prvků IT

Předmětem Servisní služby je servisní činnost spočívající v pravidelné kontrole definovaných Prvků IT 
(např. kontrola logů), nebo kontrola funkce Monitoringu nebo parametrů, které Monitoring nezahrnuje. 
Služba je poskytována pracovníkem Poskytovatele prostřednictvím zabezpečeného Vzdáleného připojení. 
Výstupem je měsíční report obsahující výsledky kontroly a navrhovaná systémová doporučení. 
Aktualizace/update/service packy/patche nejsou předmětem plnění této Servisní služby. Jejich nasazení 
je nad rámec paušální platby dle hodinových sazeb dle Přílohy č. 4, bodu 4.3 po předchozím mailovém 
odsouhlasení Objednatele. Na tuto činnost lze čerpat předplacený kredit.

2.1.6 Řešení Incidentů

Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele v okamžiku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem této 
Servisní služby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahájení řešení v rámci Servisního 
kalendáře. Práce prováděné po dohodě mimo Servisní kalendář nespadají pod SLA. . V případě, že není 
Objednatelem uvedena konkrétní úroveň SLA, platí, že SLA pro daný Incident je v kategorii Ostatní 
Incidenty.
Požadavek na provedení této Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním Servisního 
požadavku na Servis Desk Poskytovatele.
Zahájení řešení je primárně poskytováno Vzdáleným připojením pracovníka Poskytovatele. Pokud to 
technická povaha řešení Požadavku neumožňuje, je po domluvě s Kontaktní osobou Objednatele 
realizován on-site výjezd ve sjednaném a oboustranně odsouhlaseném termínu. On-site výjezd 
Poskytovatele je zpoplatněn nad rámec paušální platby dle ceníku v Příloze č. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

Klasifikace Definice SLA Zahájení 
řešení

Závažný
Incident

Události, které znemožňují přístup ke Službám a datům 
poskytovaných Prvky IT, nebo jejich využívání, vážně ovlivňují 
plnění termínů nebo ziskovost, případně mají vliv na většinu 
uživatelů a Služeb

Nejpozději do 
následujícího 

pracovního dne 
(NBD)

Ostatní
Incidenty

Všechny ostatní Incidenty, neomezující řádné 
Informačního systému, které tvoří Prvky IT.

používání Best Effort 
(BE)

2.1.7 Podpora při řešení Změn

Servisní služba je poskytována pracovníky Poskytovatele v případech, kdy je plánována Změna 
v Informačním systému. Postupuje se dle Pravidel změnového řízení, které zahrnuje všechny potřebné 
kroky. Servisní službu lze vyžádat prostřednictvím zadání Změnového požadavku na Servis Desk 
Poskytovatele.

Klasifikace Změny (Změnového požadavku)

Klasifikace Definice SLA Zahájení 
řešení

Změnový
požadavek

Součinnost Pracovníků Poskytovatele při plánování, 
implementaci, kontrole anebo provozování IT služeb v rámci 
Informačního systému Objednatele.

Dle dohodnutého 
termínu v rámci 

Pravidel Změnového 
řízení.
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Smlouva o poskytování Servisních služeb

Základní Pravidla změnového řízení (Projektově řízená Změna):

Principy změnového řízení se aplikují v případě, kdy je plánována konkrétní Změna, která může ovlivnit 
dostupnost provozního prostředí IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace změnového řízení může být jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel 
zadáním Změnového požadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odesláním návrhu 
na Změnu na odpovědné osoby Objednatele. Součástí Změnového požadavku musí být její 
specifikace, zdůvodnění a doplnění případných dalších relevantních informací.

2. Ověření relevance a stanovení priority Změnového požadavku - potvrzení relevantnosti 
Požadavku, zhodnocení úplnosti zadaných informací, doplnění informací ve spolupráci se 
žadatelem Změny. Odmítnutí Změny z důvodu neschválení, neúplnosti poskytnutých informací 
nebo Změn mimo smluvního plnění.

3. Posouzení Změnového požadavku - Poskytovatel posoudí Požadavek na Změnu z hlediska 
závislostí Požadavků, proveditelnosti, rizik a dopadů na funkci a úroveň poskytovaných Služeb a 
jednotlivých komponent. Poskytovatel vydá doporučení, které Změny realizovat a které nikoliv, 
včetně doporučení související s realizací Požadavků. Poskytovatel upozorní Objednatele na rizika 
související s implementací konkrétní Změny.

4. Přijetí/odmítnutí/odložení požadavku na Změnu - na základě posouzení Požadavku na Změnu 
rozhodne Objednatel o tom, které Požadavky jsou přijaty, odmítnuty nebo odloženy.

5. Zpracování analýzy Požadavků na Změnu a postup realizace Změny - Poskytovatel zpracuje 
analýzu Požadavků spojených s realizací konkrétní Změny, stanoví časovou náročnost (v 
člověkohodinách, nebo člověkodnech) a navrhne harmonogram realizace Změny včetně 
odpovědností.

6. Schválení realizace Změny - Odpovědná osoba Objednatele schválí realizaci Změny, nebo vrátí 
k dopracování analýzu Požadavků na Změnu a postup realizace Změny.

7. Realizace Změny - vlastní realizace Změny dle akceptovaných podkladů.
8. Akceptace realizace - Objednatel akceptuje realizovanou Změnu z pohledu splnění Požadavků, 

které byly na Změnu kladeny.
9. Zhodnocení Změny - vyhodnocení úspěšnosti povedené Změny. Vyhodnocení je promítnuto do 

doporučení na zlepšení procesu řízení Změn.

2.1.8 Poskytování konzultací

Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele. Konzultací se rozumí telefonická či emailová 
rada k Prvkům IT, která nepřesáhne 30 minut.
Požadavek na provedení Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním Konzultačního 
požadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultačního požadavku)

Klasifikace Definice SLA Zahájení 
řešení

Konzultační
požadavek

Poradenské služby poskytované Pracovníky Poskytovatele 
k funkcionalitám, nebo Službám Prvků IT, které tvoří 
Informační systém Objednatele.

Dohodou obou
smluvních stran
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Smlouva o poskytování Servisních služeb JC
2.2 Vymezení Servisních služeb

Obsahem Servisních služeb není:

• zabezpečení dat na datových nosičích Objednatele, které jsou umístěné v lokalitě Objednatele, 
nebo u Třetích stran,

• podpora aplikací Třetích stran, nedodaných Poskytovatelem, pokud se smluvní strany výslovně 
nedohodly v konkrétním případě jinak.

Nefunkční a dlouhodobě neřešené testy Monitoringu, čekající na součinnost Objednatele, budou do tří (3) 
Pracovních dnů od upozornění automaticky vymazány.
V rámci řešení Požadavků postupuje Poskytovatel v souladu s licenčními ujednáními výrobců hardware i 
software a podle záručních podmínek zakoupené podpory výrobce (např. maintenance, carepack, support 
atd.).
Na hardware a software, který již není podporován výrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost 
podpory, dílů, dostupnost aktualizací firmware a nelze zaručit kompatibilitu s jinými prvky Informačního 
systému Objednatele.
Servisní služby nezahrnují náhradní díly, pokud není výslovně uvedeno jinak. Dodávka náhradních dílů 
probíhá na základě samostatných objednávek či na základě záručních oprav dle platných záručních 
podmínek výrobců, nebo Třetích stran.
Podpora hardware je pouze do úrovně záruk zakoupených Objednatelem pro daný Prvek IT. U Prvků IT, 
kde není Poskytovatel zároveň autorizovaným servisním partnerem výrobce, je poskytována pouze 
součinnost k řešení Vady hardware.
V rámci řešení některých Požadavků může být zahájení řešení prodlouženo o dobu reakce a součinnost 
Třetí strany (např. výměna prvku v návaznosti na předplacené služby HW podpory daného výrobce, 
analýza logu, servisní podporu výrobce, vydání neveřejného opravného balíčku apod.).

2.3 Seznam Prvků IT

Seznam podporovaných Prvků IT v rámci této Smlouvy, na které jsou poskytovány Servisní služby, na 
základě požadavků Objednatele.

Kategorie Prvku IT Popis 
Prvek IT

Množst
ví

Výrob 
ní číslo (HW)

/ Síťový 
název (SW)

HW/S
W

Maintenance

Provoz 
ní režim 

Prvku
IT

Záložní zdroje 0 ks

Aktivní prvky
LAN/SAN (vzdáleně
spravovatelné)

HPE5130
48G 4SFP+ El Switch

2 ks

CDi-

Ostatní aktivní 
prvky LAN/SAN a Access 
Pointy

0 ks

i
T3i.ro
X

Firewall

FortiGate
60F, HW only, + 

24x7 Unified Threat
Protection 5YR

2 ks

FortiGa 
te 60F, 24x7 

Unified Threat
Protection 5YR

Pravidel 
ná kontrola

Server
PowerEdg 

e R740
2 ks

NAS Ne 0 ks

HW diskové pole

Dell
SCV3020 3Ux30 

(Dell EMC SCv300 
Enclosure)

1 ks
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Smlouva o poskytování Servisních služeb 1C
Koncové stanice 

+ Notebooky s OS MS 
Win

Ne
ks

Reaktiv 
ní podpora

Lokální periferie 
(tiskárny)

Ne
ks

So
ftw

ar
e

Serverová
virtualizace

VMware 
vSphere 7 

Essentials Plus Kit 
for3 hosts (Max 2 
CPU per host, 32 
cores/CPU), 5 YR

Lic and Sub

instanc
e

5 YR
Lic and Sub

Pravidel 
ná kontrola

Integrač 
ní podpora

Virtualizace
aplikací / desktopů 
(Citrix, VMware)

Ne
instanc

e

Virtualizace
diskového pole (HP 
VSA/Dell
ScalelO/VMware vSAN)

Ne
instanc

e

OS Windows
server

WinSrvDCC
ore 2019 SNGL MVL

16Lic CoreLic 
WinSrvCAL

2019 SNGL MVL
UsrCAL

2 ks

100 ks

Zálohovací SW

Veeam Data
Platform Essentials 

Enterprise, 4 So, 
22ks VMc

instanc
e

Databázový SW Ne
instanc

e

Anti-X Ne
instanc

e

Poštovní systém Ne
instanc

e

Aplikační SW Ne
instanc

e

Provozní režimy:
• Pravidelná kontrola - základní úroveň servisní podpory Prvku (ů) IT prostřednictvím Monitoringu, 

(a) nebo Vzdáleného připojení pracovníkem Poskytovatele (kontrola/profylaxe).
• Monitoring - základní úroveň servisní podpory Prvku (ů) IT prostřednictvím Monitoringu.
• Integrační podpora - poskytnutí součinnosti (předání informací Třetí straně a koordinace řešení) s 

dodavateli aplikací Třetích stran.
• Reaktivní podpora - podpora při řešení Incidentů.

Na ostatní Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel součinnost pro řešení po předchozí dohodě 
s Objednatelem a bez garantované doby zahájení řešení.
Aktuální seznam firemních certifikací naleznete na webových stránkách společnosti:
http://www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a~certifikace/certifikace
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Smlouva o poskytování Servisních služeb

1£

JHPIi

Příloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny

3.1. Kontaktní osoby

Pracovníci Objednatele pověření zadáváním Požadavků a Akceptací jejich řešení prostřednictvím Servis 
Desku Poskytovatele:
Jméno, Příjmení:
Funkce: vedoucí odboru vnitřních věcí
Adresa: Masarykova 628, Holešov 769 01
Telefon: +
Email:

Jméno, Příjmení:
Funkce: IT technik
Adresa:
Telefon:

Masarykova 628, Holešov 769 01

Email:

3.2. Odpovědné osoby

Jsou pracovníci smluvních stran pověřeni jednáním jménem smluvních stran ve věcech plnění této 
Smlouvy.

Do působnosti Odpovědných osob patří:
• organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním této Smlouvy,
• koordinovat součinnost smluvních stran,
• informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plnění této Smlouvy,

Odpovědné osoby Objednatele:
Jméno, Příjmení: 
Funkce: tajemník MěÚ

Adresa:
Telefon:

Masarykova 628, Holešov 769 01

Email:

Jméno, Příjmení:
Funkce:

Mgr. Milan Fritz
starosta MěÚ

Adresa:
Telefon:

Masarykova 628, Holešov 769 01

Email:
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Smlouva o poskytování Servisních služeb JC
Odpovědné osoby Poskytovatele:
Jméno, Příjmení: Tomáš Jančík
Funkce: ředitel regionálního obchodního centra
Adresa: Sedmdesátá 7055 Zlín 760 02
Telefon: +420 602 484 866
Email: tomas.jancik@autocont.cz

Jméno, Příjmení:
Funkce: Account manager
Adresa: Sedmdesátá 7055 Zlín 760 02
Telefon:
Email:

Jméno, Příjmení:
Funkce: Regional Delivery Manager
Adresa: Sedmdesátá 7055 Zlín 760 02
Telefon:
Email:

3.3. Provozovny Objednatele

Servisní služby budou poskytovány v následujících provozovnách Objednatele: 
Město Holešov
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Smlouva o poskytování Servisních služeb

Příloha č. 4 - Cenová kalkulace

4.1 Základní parametry Smlouvy

Servisní kalendář: Pracovní dny, Po - Pá od 06:00 do 18:00 hodin

Fakturační období: 1 kalendářní měsíc

K níže uvedeným cenám bude účtována DPH v souladu s platným zákonem o dani z přidané hodnoty.

4.2 Servisní služby v rámci paušálu

Název Servisní služby
Cena bez DPH / 

fakturační období

Centrální kontaktní bod

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Řízení a koordinace Servisních služeb 13 300 Kč

Monitoring

Pravidelná kontrola Prvků IT

CENA CELKEM 13 300 Kč
|

4.3 Jednotkové sazby pro Servisní služby nad rámec paušální platby

Typ požadavku
Hodnota

(Cena bez DPH)
Měrná

jednotka

Centrální kontaktní bod **- příplatek za překročení počtu 
Požadavků (servisních zakázek)

• za každých dalších 5 (pět) Požadavků (servisních zakázek) + 1 500 Kč

Fakturační
období

Změnový požadavek *** 1 750 Kč Člověkohodina

Konzultační požadavek *** 1 750 Kč Člověkohodina

Závažný Incident 1 900 Kč Člověkohodina

Ostatní incidenty 1 750 Kč Člověkohodina

Dopravné mimo město 16 Kč Km

Příplatek za práci v mimopracovní dobu v PO-PÁ **** 50% Člověkohodina

Příplatek za práci v mimopracovní dobu v SO-NE a Svátek **** 90% Člověkohodina
** Účtuje se dle skutečného počtu zpracovaných Požadavků (servisních zakázek) za fakturační období, evidovaných v

elektronickém systému Poskytovatele.
*** Požadavky jsou standardně řešeny pouze v Servisním kalendáři 9x5 (Po - Pá od 8:00 do 17:00 hodin)
**** Slouží pro případ, kdy řešení Incidentu si vyžaduje pokračování Plnění mimo Servisní kalendář daný touto Smlouvou. 

Musí být odsouhlaseno oběma smluvními stranami.

Zákazníkovi bude vypracován vždy za dané období standardní Report

Při hodinových sazbách za práci u Objednatele se účtuje každá započatá půlhodina.
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Příloha č. 5 - Plná moc

Přiložena jako elektronicky podepsaný dokument.
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PLNÁ MOC

Zmocnitel: AUTOCONT a.s.

se sídlem: Hornopolní 3322/34, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava 

IČ: 04308697

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl B, 
vložka 11012

Zastoupená Jaroslavem Biolkem, členem představenstva a Tomášem 
Ječmínkem, členem představenstva

Zmocněnec: Tomáš Jančík

funkce: Ředitel regionálního centra

trvale bytem: Soběchleby 228, 753 54 Soběchleby

Zmocnitel tímto uděluje Zmocněnci plnou moc k

• Jednání se třetími stranami, uzavírání smluv se třetími stranami a přijímání objednávek učiněných 
těmito třetími stranami, pokud předmětem těchto právních jednání bude dodávka zboží nebo služeb 
Zmocnitele těmto třetím stranám v rámci běžného obchodního styku při provozu závodu Zmocnitele, a 
to v celkové výši plnění do 2 000 000 Kč bez DPH nebo ekvivalentu v jiné měně v každém jednotlivém 
případě.

Zmocněnec je oprávněn vykonávat veškeré úkony s výše uvedeným související, zejména přijímat doručované 
písemnosti, podávat návrhy a žádosti, účastnit se jednání s třetími stranami atd.

Tato plná moc se uděluje na dobu určitou do 31.12.2023. K zániku této plné moci dojde též ukončením 
pracovního poměru Zmocněnce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je oprávněn tuto plnou moc kdykoliv odvolat.

Zmocněnec není oprávněn udělit v rozsahu výše uvedeného zmocnění nebo jeho části další plnou moc.

V Brně dne dle data elektronického podpisu
Digitally signed by Ing. Jaroslav Biolek 

• Reason: I am approving this document
Location: Brno
Dáte: 2023.04.0419:44:03 +02'00'

AUTOCONT a.s.
Jaroslav Biolek, 
člen představenstva

Výše uvedené zmocnění bez výhrad přijímám a současně potvrzuji, že jsem obeznámen s interními pravidly 
Zmocnitele týkajícími se jednání za společnost a zavazuji se tato pravidla dodržovat a jsem si vědom následků 
plynoucích z porušení těchto pravidel.

Tomáš
Ječmínek

Digitally signed by 
Tomáš Ječmínek 
Dáte: 2023.04.05 
14:41:40 +02'00'

AUTOCONT a.s.
Tomáš Ječmínek, 
člen představenstva

V Brně dne dle data elektronického podpisu

Tomáš Jančík
Digitálně podepsal Tomáš 
Jančík
Datum: 2023.04.06 10:19:18 
+02’00’

Tomáš Jančík

AUTOCONT a.s., IČO: 04308697, DIČ: CZ04308697 
Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111
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