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Cislo smlouvy: $0345/2023
C.j.: NK-7795/K1/2023
Spisova znatka: 314/2023

Smlouva o vyuZivani databsdze projektu ,,BENCHMARKING KNIHOVEN“
NiZe uvedené dne, mésice a roku smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky )

statni pfispévkova organizace ziizena Ministerstvem kultury Ceské republiky
se sidlem Klementinum 190,110 00 Praha 1, Ceska republika

ICO 00023221

DIC CZ00023221

bankové spojeni: CNB

¢islo uctu:

zastoupena Mgr. TomaSem Foltynem, generalni feditelem

(déle jen jako ,NK CR*)

a

Slovenska narodna kniZznica

statni rozpoctovd organizace zfizena Ministerstvem kultury SR

se sidlem Namestie J. C. Hronského 1, 036 01 Martin, Slovenska republika
ICO 36138517

DIC 2021537199 SK60 8180 0000 0070 0007 1804

bankovni spojeni: Stitna pokladnica

¢islo uctu:

zastoupena Ing. Katarinou KriStofovou, PhD., generalni feditelkou

(dale jen jako ,,SNK”)

(spole¢né také jako ,,smluvni strany*)

uzaviely dle § 1746 odst. (2) zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist, tuto smlouvu o vyuZivani databéze projektu ,, BENCHMARKING KNIHOVEN® (déle jen jako
»Smlouva®)

Preambule

Dne 23. 2. 2015 uzaviely smluvni strany smlouvu o vyuZivani databaze projektu ,,Benchmarking
knihoven®. Dodatkem €. 1 ze dne 14. 12. 2016 byla smlouva ze dne 23. 2. 2015 prodlouZena na
dobu do 31. 12. 2018. Na to navazala smlouva uzaviena dne 17. 10. 2018 s platnosti do 31. 12.
2022. Dodatkem ¢&. 1 ze dne 5. 12. 2022 byla tato smlouva prodlouZena do 31. 12. 2023. Tato
smlouva navazuje na Gspé$nou spolupraci smluvnich stran.

Clanek L.
Predmét smlouvy
. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti prava vyuZivat databdzi projektu
~BENCHMARKING KNIHOVEN,“ a stim souvisejici Uprava vzajemnych prav a
povinnosti smluvnich stran k vysledkiim projektu a vyuZiti vysledki projektu, déle té% jako
~Projekt®.

2. Povaha, ucel, cil a vysledek Projektu jsou podrobné specifikovany v dokumentaci Projektu,
ktera tvoii volnou piilohu &. 1 této smlouvy a jejiz obsah je soudasti této Smlouvy.

3. Statistickd data jsou vloZena do benchmarkingové databaze, kde jsou propocteny vykonové
indikatory, které jsou urfeny pro vzajemné srovnavéni. Tuto databazi na zakladé zadani NK
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3.

CR provozuje piispévkova organizace NIPOS. VeSkeré individudlni idaje vloZené do
databaze a dal3i informace o knihovnich jsou p¥istupné pouze Giéastnikim Projektu:
NK CR (koordinitor) a SNK.

Clanek II.
Préiva a povinnost smluvnich stran, kontaktni osoby

Smluvni strany prohlaSuji, Ze se s dokumentaci Projektu seznamily a jsou jim zndmy zavazky
a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ve vztahu k Projektu a Ze jim nejsou znamy zadné
prekaZKy branici spolupraci na Projektu.

Smluvni strany se zavazuji jednat zpiisobem, ktery neohroZuje realizaci Projektu a zajmy
jednotlivych smluvnich stran.

Zéavazky smluvnich stran:

3.1. NK CR:

a) Rizeni a koordinace Projektu v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky.

b) Spoluprace s NIPOS' na koncepci, zadani a provozu databaze Projektu.

¢) Poskytnuti know-how projektu Benchmarking knihoven SNK.

d) Ptiprava podkladi pro zm&ny formulétt pro vstup dat knihoven CR.

e) Zajisténi vstupnich statistickych dat knihoven CR z centralni statistické databaze NIPOS.

f) Komunikace s knihovnami CR pti kontrole a opravéch statistickych udaju.

g) Provadéni oprav tdaji knihoven CR.

h) Informovani vefejnych knihoven CR o Projektu.

1) Porddani vzdélavacich aktivit ve vztahu k Projektu pro knihovny CR.

j) Financni spoluti€ast na Projektu.

k) Zajisténi piistupu SNK do databaze Projektu.

1) Prokazatelné poskytnout zodpovedné fesitelce projektu v SNK podet knihoven, na které
se predmét této smlouvy vztahuje.

3.2. SNK:

a) Rizeni a koordinace Projektu v rémci Slovenské republiky.

b) Ptiprava podkladii pro zmény formulait pro vstup dat knihoven SR.

¢) Komunikace s knihovnami SR pfi kontrole a opravéch statistickych tidaji.

d) Provadéni oprav statistickych udaja knihoven SR.

¢) Informovéni vefejnych knihoven SR o Projektu.

f) Poradani vzd€lavacich aktivit ve vztahu k Projektu pro knihovny SR.

g) Finan¢ni spoluugast na Projektu.

h) Prokazateln¢€ poskytnout zodpov&dnému fesiteli projektu v NK CR pocet knihoven, na
které se pfedmét této smlouvy vztahuje.

Jakekoli daldi jiné Cinnosti v rdmci Projektu a piipadné vydaje snimi spojené, realizuji

smluvni strany vyhradn€ svym jménem a na svijj udet.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si véas a v dostate¢ném predstihu vzdjemné informace,
Zadosti, podklady, dokumenty, zpravy, vystupy a jiné skute¢nosti s cilem splnéni u&elu této
smlouvy a feSeni Projektu.

Poskytovat si pfi feSeni Projektu vzdjemnou soudinnost v dohodnutych terminech a ve
stanoveném rozsahu.

Odpovédni fesitelé Projektu zmocnéni jednat v rdmei jeho feseni jsou:

NIPOS — Nérodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu — pfispévkova organizace z¥izen4

Ministerstvem kultury CR; viz https://www.nipos.cz/.
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7.1. ZaNK C

CR;
7.2. Za SNK.:

Clanek I1I.
Platnost smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu ur&itou, a to od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2026, nejdéle viak na
dobu trvani Projektu podle toho, ktera ze skuteénosti nastane difve.

Smlouvu lze ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi bez udani
dtivodii ve 1hiité Sesti mésici po dorueni vypoveédi druhé smluvni stran€.

. Kazda ze stran je opravnéna od smlouvy odstoupit, porusi-li druhd smluvni strana podstatnym
zptisobem povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, narok na néhradu Skody tim neni dotcen.

Clanek IV.
Finan¢ni spoluiicast na Projektu

. Smluvni strany se dohodly na spolutlasti thrady nékladi souvisejicich s provozem a
zménami databaze Projektu, které zahrnuji néklady NK CR a organizace NIPOS, po dobu
platnosti této smlouvy.

. VySe podilii na ro¢nich nékladech za provoz databaze smluvnich stran zavisi na poctu
knihoven zapojenych do projektu v Ceské republice a ve Slovenské republice. Jelikoz celkové
roéni néklady na provoz databaze a ani podet zapojenych knihoven neumi Zidna ze smluvnich
stran na dobu trvani této smlouvy dopfedu urcit, a jelikoz NK CR i SNK uziva databdzi
knihoven prostfednictvim knihoven, jejichz pocet se mize v Ceské republice i ve Slovenské
repubhce v nasledujicich letech mé&nit, smluvni strany se dohodly na thrad€ smluvni ceny,
jejiz vySe bude zaviset na celkovych ro¢nich nakladech na provoz databaze a na poctu
knihoven zapojenych do projektu v Ceské republice a ve Slovenské republice. JelikoZz smluvni
strany se budou podilet na tthrad€ finan¢nich ndkladi podle poctu zapojenych knihoven, po
vy&isleni nakladt na jednu knihovnu, NK CR vygisli ndklady na thradu podilu jak pro NK
CR, tak i pro SNK.

. Z celkové vyse roénich nakladd bude vygislen podil vztahujici se na jednu knihovnu a
nasledn& bude vyeisleny podil nékladd, které uhrad{ kazda ze smluvnich stran v zavislosti na
poétu zapojenych knihoven a vy3i ndkladd, které meéla NK CR v piisluiném roce.

. Poget knihoven zapojenych do vyuZivani projektu bude prostfednictvim povéfenych
zamé&stnanct uvedenych v &l. II., odst. 7. této smlouvy prokazatelné doruCen druhé strané
nejpozdéji do 31. rijna prls]usneho roku za Gdelem vystaveni faktury NK CR pro SNK na
piisludny rok. SNK bude dorudena faktura na thradu jejtho podilu na ro¢nich nakladech
nejpozd&ji do 25. 11. piislusného roku, s 15ti-denni Ihiitou splatnosti.

. Jelikoz ani SNK ani NK CR neumf vy&islit vy3i ro¢nich nakladi dopfedu, smluvni strany se
dohodly, Ze maximalni roéni ndklady na projekt neprekro&i ¢astku 60 000,- K&. Vyse ndkladi
hrazenych jednou knihovnou bude zaviset od celkové vyse roénich ndkladi na projekt a poctu
knihoven zapojenych do projektu. Na zékladé uvedené skute¢nosti ndklady na jednu knihovnu
budou vy&islené jako podil celkovych ro¢nich nékladi na projekt k poctu knihoven
zapojenych do projektu.

. Vy3i nékladii uhradi SNK po pfepottu z K& v méne Euro, ve vysi platné v den pfevodu
finan¢ni thrady na ucet NK CR.
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Clanek V.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
uvefejnéni v piislusnych registrech smluv, nejdiive v§ak dnem nésledujicim po dni zvefejnéni
této smlouvy v Centralnim registru smluv, vedeném na Utad€ vlady Slovenské republiky.

Tuto smlouvu je mozné ménit a dopliiovat pisemnymi oé¢islovanymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

Smlouvou neupravend ustanoveni se ¥di pislu§nymi prévnimi ptedpisy platnymi na tizemi
Ceské republiky.

Tato smlouva podléhd povinnému zvefejnéni smlouvy podle § 5a zdkona &. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niekrorych zékonov (zdkon o
slobode informacii), ve zn&ni jeho pozd&jsich predpisi. NK CR bere na védomi povinnost
zvefejnit smlouvu a svym podpisem dava souhlas ke zvefejnéni této smlouvy v jejim plném
znéni, veetné pfipojené piilohy tvofici soucast této smlouvy.

Smluvn{ strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely svobodné a vaZng&, nekonaly v omylu ani tisni,
porozumély jejimu obsahu a na znameni souhlasu ji vlastnoruéné podepisuji.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech. Kazda strana obdr{ dva stejnopisy smlouvy.

Ptiloha: projektovd dokumentace — voln4 ptiloha
/

V Praze dne

.........................

bﬂ}m V Martiné dne” 7 1 -12-2073

Fo .
Za Nérodni knihovnti CR Za Slovenskou narodni knihovnu
Mgr. Tomas Folty Ing. Katarina Kristofova,
generalni feditel generalni fedite[ka




PRILOHA
PROJEKT BENCHMARKING KNIHOVEN

1.Vznik projektu

Projekt Benchmarking knihoven (dale jen Projekt) zahajila Narodni knihovna CR ve spolupraci s
NIPOS* v roce 2005. Prvni shér dat a porovnavani knihoven se uskute&nilo s daty za rok 2006. Po
dohodé se Slovenskou ndrodni knihovnou v Martiné byl projekt v dubnu 2012 roz&ifen i na slovenské
knihovny.? V letech 2012 a 2013 probé&hla (iprava databaze a testovaci provoz s udaji Ceskych a
slovenskych knihoven. V roce 2023 NIPOS s podporou programu VISK 3 vytvofil novou databazi, kterd
rozsifila a zkvalitnila moZnosti analyzy innosti knihoven.

Od roku 2012 na projektu participovalo 496 knihoven. Poéet spolupracujicich knihoven se kaZzdy rok
méni. K 25. 10. 2023 bylo do projektu zapojeno 160 knihoven z Ceské republika a 73 knihoven ze
Slovenské republiky. Jednd se o knihovny, které k 25. 10. 2023 vyplnily kompletn& sv4 data za rok
2022.

1. Cile projektu

* Vytvofeni metodickych a programovych néstroji pro hodnoceni a porovnavani vykon(i
vefejnych knihoven metodou benchmarkingu?®.

* Vytvofeni databdze BENCHMARKING KNIHOVEN a jeji prezentace na webovych strankéch
NIPOS.

2. Podminky Géasti knihoven v projektu

Utast v projektu je oteviena viem vefejnym knihovnam v Ceské republice a Slovenské republice
provozovanym (i zfizovanych obci, krajem nebo jinou instituci vefejné spravy, nezavisle na jejich
velkosti. Podminky ucasti v projektu:

Pfihlasit se jako Gcastnik projektu a dodrZovat dohodnutd pravidla.
Poskytnout kvalitni a spolehlivd statisticka data a dal$i Gdaje o své ¢innosti.

Mit zajem, motivaci a také uréitou odvahu ke vzajemnému srovnavani.

- S - SO o

Poskytnout souhlas pro préci s daty. Souhlas se vztahuje jak pro Nérodni knihovnu CR a
Slovenskou narodni knihovnu, které provadi nezbytné analyzy, tak na viechny udastniky
projektu, ktefi mohou data vyuZivat pro své hodnoceni,

: NIPOS — Nérodni informaéni a poradenské sttedisko pro kulturu — p¥sp&vkova organizace zfizena Ministerstvem

kultury CR; viz<http://www.nipos-mk.cz/>.

2 KILAROVA, Iveta. Benchmarking v slovenskych kniZniciach. Informécia z celoslovenského semindra.In
Kniznica [online]. 2012, ro€. 13, & 9, 5. 10 — 11 [cit. 2013-02-17]. ISSN 1336-0965. Dostupné z:
<http://www.snk.sk/swift_data/source/casopis_kniznica/2012/maj/10.pdf>.

= Definice pojmu ,.benchmarking” pro oblast knihoven: metoda vzdjemného srovndvani vykonu a &innosti
knihoven, ktera umoZiluje zji$t'ovini nejlepSich vysledkii a jejich uplatnéni ve vlastni Sinnosti knihovny.
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citlivé, proto plati zasada, Ze ten, kdo chce publikovat data o jinych knihovndch, si musi zajistit
souhlas s jejich zvefejnénim.

Vysledky celkovych analyz ulozenych dat, nap¥. hodnoty primérd, maxima, minima a mediany
sledovanych indikatord je mozné bez omezeni pouZit a zverejnit.

Spolupracovat s Gcastniky projektu pfi vzadjemném poznavani. Jednim z cild projektd je
navazani kontaktd s jinymi knihovnami a vzdjemna diskuse o dosaZenych vysledcich.

Byt pripraven poskytnout tucastnikiim informace a know-how o své &innosti.

3. Kategorizace knihoven

Zakladnim kritériem pro vypocet vykonovych indikatorG pro vefejné knihovny je poéet obyvatel v obci.
Vychazi se z pfedpokladu, Ze od rozsahu obsluhované populace se odviji jak druhové spektrum sluzeb,
tak i jejich objem, tj. knihovny v obci urcité velikosti jsou pfiblizné stejné velké a nabizi obdobné typy
sluZeb. Aby vzdjemné srovnavani knihoven bylo co nejobjektivnéjsi, jsou zd&astnéné knihovny
rozdéleny do nékolika velikostnich kategorii podle po¢tu obyvatel obce & mésta, ve kterém sidli.

Kategorie knihoven

e Do 1000 cbyvatel

e Od 1001 do 3000 obyvatel

e Od 3001 do 5000 obyvatel

e Od 5001 do 10 000 obyvatel

e Od 10001 do 20 000 obyvatel

e Od 20001 do 40 000 obyvatel

e Vice nech 40 000 obyvateli

e Krajské knihovny bez méstské funkce

e Krajské knihovny s méstskou funkci

4. Vstupni data

Zéklad pro hodnoceni a vypocet vykonovych indikdtor( tvofi statistické tidaje o €innosti knihovny:

Identifikacni udaje

Evidenéni &islo knihovny
Nazev knihovny

e Mésto/obec
e Kraj
e Webova stranka knihovny
Statistické udaje
1. Obsluhovand populace k 31.12. sledov. roku
2 Pocet déti do 15 let v obci/mésté — stav k 31.12. sledov. roku




3. Knihovni jednotky celkem k 31.12. sledov. roku
4. PoCet exemplaFi titulli dochazejicich periodik
5. PfirGstky knihovniho fondu v knihovnich jednotkéch
6. Registrovani uZivatelé ve sledovaném obdobi
& UZivatelé do 15 let
8. Navstévnici knihovny (fyzické navitévy)
9. Nav3tévnici vyuZivajici internet v knihovné
10. Navstévnici knihovny — navitévnici kulturnich akci
11, Navstévnici knihovny — navitévnici vzdélavacich akei
Navstévnici knihovny — ndvitévnici ostatnich akei, kde knihovna neni hlavnim
12. pofadatelem
13. N&vstévnici on-line sluZeb
14. Pocet navitév webové stranky knihovny
15. Vypujéky celkem
16. Vypujcky — nauéna literatura dospélym uZivateltm (knihy)
17. Vypujcky — krésnd literatura dospélym uzivateldm (knihy)
18. VypUjeky — nauéna literatura détem (knihy)
19. Vypdjcky — krdsnd literatura détem (knihy)
20. Vypujeky — vypujéky periodik
21, Prezenéni vypuljéky evidované
22. Prolongace
23, Pocet kladné vyfizenych pozadavk( na MVS (zaslanych jinym knihovndm)
24, Vzdélavaci a kulturni akce pro vefejnost
25. Pocet studijnich mist k 31.12.
26. Pocet poéitacil napojenych na internet
27. Plocha knihovny pro uZivatele v m2
28. Pocet hodin pro vefejnost tydné
29. Ro¢ni provozni doba knihovny pro vefejnost
30. Pocet e-vypljéek e-dokument
31. Névstévnici online (virtudlnich) kulturnich, komunitnich a volnodasovych akei
32. Navstévnici online (virtudlnich) vzd&lavacich akci
33. Pocet zaméstnancil (pfepoéteny stav)
34, TrZby za vlastni vykony v K&
35. Pfispévek na provoz knihovny od zfizovatele
36. Zvlastni dotace, granty, projekty, dary, sponzorské prispévky, ostatni provozni vynosy
37. PFijmy (vynosy) celkem v K¢&
38. Vydaje (naklady) na hlavni ¢innost
39. Osobni naklady
40, Naklady na pofizeni knihovniho fondu celkem v K¢&
41. Naklady na pofizeni licenci na elektronické zdroje
42, Investicni vydaje (na hmotny a nehmotny majetek) celkem
43, Celkové ro&ni vydaje zfizovatele (obec, mésto, kraj) v sledov. roce

Knihovna, kterd vstoupi do projektu, je vyzvana k predani vybraného souboru statistickych dat, z nich?
Vétsina je pfebirdna z roéniho statistického vykazu knihovny (KULT (MK SR nebo MK CR) a pouze t¥i
Udaje musi byt zvIast zjistovany (polet déti do 15 let v obci/mésté a celkové vydaje obce, mé&sta ¢i
kraje, které knihovnu provozuje, podet provoznich hodin pro vefejnost za rok). Podet a vymezeni



shromaZdovanych Gdaji se mGZe ménit s vazbou na zmény sledovanych indikatord. Sbér Gdaji pro
benchmarking je provddén pomoci webového formuldfe, do kterého knihovny vyplni pozadované
Udaje. Po odevzdani dat jsou provedeny kontrolni testy shromazdénych Gdajd, p¥ipadné se provadi
jejich korekce a doplnéni.

Kromé statistickych Gidajl jsou od knihoven ziskavany dalsi idaje, které blize osvétluji ¢innost konkrétni

knihovny. Pro tento ucel knihovny zlcastnéné v projektu vyplhuji struény dotaznik , Dopliujici
informace k €innosti knihovny v roce...”, ktery slouZi k dokresleni situace jednotlivé knihovny

Dopliiujici informace o &innosti knihovny v roce

Knihovna je povéfena vykonem RF?

Polet pobocek knihovny a dalsich pracoviit celkem

Spadovost obce, specifika, zvlastnosti, které mohou ovliviiovat strukturu uZivatel
3 knihovny:

4 Bezkontaktni vraceni (Bibliobox, biblioschénka)

5 Bezkontaktni pGjéovani (Knihobox, Selfcheck)

6. Vzdélavaci zafizeni v misté (pocet)
7

8

9

oo o

Materska Skola a podobna zafizeni

Zékladni Skola

: Stiedni Skola

10. | Vysoka Skola

11. |Jind vzdéldvaci zafizeni

12. | Dalsi funkce knihovny

Uvedte funkce, které knihovna vykondavé nad rdmec béZznych aktivit knihovny, napf.
13. | provoz informaéniho centra obce, kluby, provoz kina, kulturniho stfediska apod.

14. | Ctenarsky klub

15. | Klub pro nactileté

16. |Klub pro déti do 6 let

17. | Knihovna véci

18. |Informacni centrum

19. |Jiné (dilny, kino, individudIni studovny...)

20. | Dobrovolniciv knihovné

21. |Pocet dobrovolnik

22. | Pocet hodin

23. | Cinnost dobrovolnikii:

24. | Cinnosti zaji$t&né formou outsourcingu (sluzeb)

25. | Napftiklad Gklid, Géetnictvi apod., pokud ano, specifikujte
26. | Vyutiti sluZzeb formou outsourcingu '

27. | Pokud ano, specifikujte:

Ostatni — specifika, kterd pozitivné nebo negativné ovlivnila vykony (poskytované sluzby)
Vasi knihovny v sledovaném roce (napft. rekonstrukce, projekty a vyznamné akce,

28. |zména v propagaci knihovny apod.

5. Sledované indikatory



Pro rok 2022 se pro porovnévéni vykonu knihoven pouZiva celkem 45 indikdtord rozdélenych do ti
tematickych blok{. Po dohodé& Giéastniki projektu mohou byt zafazeny nové indikatory nebo né&které
nevyuzivané indikatory mohou byt vypustény.

I. Podminky pro €innost knihovny

- Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel (data)

. % obnovy kniZniho fondu (data)

- Objem pfirGstkd na 1000 obyvatel (data)

. Polet exemplafl dochazejicich periodik na 1000 obyvatel (data)

. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel (data)

. Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 obyvatel (data)

- Poet studijnich mist na 1000 obyvatel (data)

. Pocet zaméstnanc (Uvazk(i) na 1000 obyvatel (data)

. Poget zaméstnanct (uvazkd) na 1000 registrovanych ¢tendfl (data)

10. Pocet zaméstnanci (dvazkd) na 1000 naviétévnikd (data)

11. Ro¢ni provozni doba na 1000 obyvatel (data)

12. % ro&ni provozni doby z celkového pracovniho fondu (zaokrouhleno na 2000 hodin) (data)
13. Pocet hodin pro vefejnost tydné (data)

14. % vydajt na knihovnu z celkovych vydajl zfizovatele (data)

Il. UZivatelé, sluzby

15. Registrovani ¢tendfi - % z obsluhované populace (data)

16. Registrovani ¢tenafi do 15 let - % z obsluhované populace mlddeZe do 15 let (data)
17. PoCet névstév na jednoho obyvatele (data)

18. Pocet navitév na 1 provozni hodinu (data)

19. Pocet virtudinich névitév na obyvatele (data)

20. % navstévnikl internetu z celkového po&tu navitévnik( (data)

21. Pocet (absencnich) vypdjéek na obyvatele (data)

22. PoCet vypljéek na registrovaného &tenare (data)

23. Obrat knihovniho fondu (data)

24. Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel (data)

25. Internetové sluzby: webové stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor odkazd, virtuini

informacni sluzba, elektronické informaéni zdroje, pro-aktivni informaéni sluzby (email, SMS,
newsletter) (data)

26. Pocet kladné vyfizenych zaslanych pozadavki MVS na 100 reg. uzivatell (data)

27. % navstévnik( fyzickych kulturnich a vzdélavacich akci z celkového poctu

navitévnikl (data)

28. % navstévnikl online kulturnich a vzdé&lavacich akci z celkového poctu navstévnikd online
sluzeb (data)

29. Pocet vypujcek krasné literatury pro dospé&lé na jednoho dospélého reg. ufivatele (data)
30. Pocet vypijcek naucné literatury pro dospé&lé na jednoho dospélého reg. uZivatele (data)
31. PoCet vypajcek krasné literatury pro déti na jednoho reg. uZivatele do 15 let (data)

32. Poet vypljcek nauéné literatury pro déti na jednoho reg. uZivatele do 15 let (data)

33. Polet vypijcek periodik na jednoho reg. uzivatele (data)

34. Pocet e-vypljcek e-dokumentd na jednoho reg. uZivatele (data)

lll. Financovani, vydaje, efektivita

35. Provozni vydaje na 1 ndvitévu (data)

36. Celkové provozni naklady v pfepoctu na jednoho obyvatele (data)
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37. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) v pfepoétu na jednoho
obyvatele (data)

38. Naklady na ndkup licenci na el. inf. zdroje v pfepo¢tu na jednoho obyvatele (data)
39. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradiéni dokumenty) na vypijéku (data)

40. % C&istych provoznich nékladl (bez osobnich ndklad( a nakladl na knihovni fond) z
celkovych provoznich nakladd (data)

41. % nakladd na pofizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich nakladd (data)
42. % osobnich nédkladl z celkovych provoznich naklad( (data)

43. % ziskanych dotaci a granti na celkovém rozpoé&tu knihovny z celkovych pfijmi na
provoz (data)

44. % vlastnich pFijmi na celkovém rozpo¢tu knihovny z celkovych pfijm na provoz (data)
45. Investicni vydaje na 1000 obyvatel (data)

Pro zjisténi Grovné internetovych sluZeb je pouzivén jednoduchy dotaznik s 20 otazkami.

Dotaznik na internetové sluzby

Poskytuje knihovna online sluzby, které jsou pFipraveny pro mobilni zafizeni?

1, (iPhone, iPad, smartphone)

Poskytuje knihovna sluZby pGjéovani elektronickych knih? (napf. eReding,

2. Palmknihy apod.)

3. M3 knihovna webovou stranku?

Je webova strédnka pristupnd pro zrakové postizené podle pravidel Blind Friendly
4 Web? (blindfriendly.cz)

5 Mdte na webové strance pfistup do svého online katalogu?

6 Nabizite uZivatellm na webu vlastni specializované databdze? Uvedte polet

7. Nabizite uZivatellm licencované el. informaéni zdroje? Uvedte pocet
8

9

Kolik pfes pfistup pouze v knihovné? Uvedte pocet:
Kolik pfes pfFistup mimo knihovnu? Uvedte pocet:

10. | Nabizite virtudIni informacni sluzbu Ptejte se knihovny?
11. | Umoiriujete komunikaci s uZivateli emailem?

12. | UmoZiujete komunikaci s uZivateli pomoci SMS?

VyuZiva knihovna pfi komunikaci s uZivatelem sluZbu Instant messaging (chat,
13. |videochat)?

14. | UmoiZiiujete nahlizeni do uZivatelského konta?

15. | UmoZiujete uZivatelim objednavéni pfes webové rozhrani?

16. | UmozZnujete uZivatellm prolongace pfes webové rozhrani?

17. | Umoinujete uZivatellm rezervace pres webové rozhrani?

18. | Zasilate uZivatellm emailem aktuality o sluzbdch a aktivitach knihovny?

M4 knihovna vlastni prezentaci na socialnich sitich? Pokud ano, uvedte pocet,
19. | pokud ne, uvedte 0.

20. | Nabizi knihovna pfipojeni Wi-Fi pro uZivatele?

6. Benchmarkingova databaze

Benchmarkingovou databazi vytvafi a provozuje NIPOS na zakladé dohody mezi Nérodn{ knihovnou €R
a NIPOS.



Statisticka data jsou vioZena do benchmarkingové databaze, kde jsou propotteny vykonové indikatory,
které jsou urceny pro vzdjemné srovnavani. Databéze obsa huje tdaje o knihovnéch z let 2006 az 2022
a umozriuje kromé& propoctu vykonovych indikator( zjigt&ni minimélnich, primérnych a maximélnich
hodnot indikatorl pro jednotlivé kategorie knihoven, vypocet hodnoty medidnu a kromé toho
vzajemné porovnavani vykonovych indikatord vybranych knihoven véetné sledovani vyvojovych trend
jednotlivych indikatorl v pribéhu vice let. U¢astnici projektu maji k dispozici seznam viech knihoven
zucastnénych v projektu s ddajem o poctu obyvatel obce, ve které knihovny plsobi. Podle tohoto
kritéria je moZno vybirat knihovny ke srovndvéni. Databaze umoZfiuje srovndni osmi vybranych
knihoven, je moZno zvolit rok, ve kterém chceme data srovnavat, a také rozhodnout, zda Gdaje o
financovani maji byt uvedeny v EUR nebo v CZK. Prepocet mén se provadi podle jednotného sménného
kurzu stanovenym Ministerstvem financi CR. Ziskané vysledky jsou prezentovany v tabulce nebo
formou grafd. Knihovny mohou sledovat vyvojové trendy svych ukazatel(.

Veskeré Gdaje vioZené do databaze a dal¥f informace o knihovnach jsou pFistupné pouze U&astnikiim
projektu,

7. Postup registrace knihoven do projektu a harmonogram aktivit

* Knihovna, kterd ma zéjem o vstup do projektu, ozndmi tuto skuteénost hlavnim
administratordm projektu. Ceské knihovny se ohladuji v Knihovnickém institut Narodni
knihovny CR, slovenské knihovny ve Slovenské narodni knihovné.

® Administrator zasle knihovné pokyny a zakladni informace o projektu a zafadi emailovou
adresu knihovny do elektronické konference , mereni®, ktera je urena pro vzajemnou
komunikaci u¢astnikd projektu.

* Knihovna je vyzvana, aby se zaregistrovala na webové strance projektu
www.benchmarkingknihoven.cz. Po registraci je knihovné pfidéleno heslo pro vstup na
tuto webovou stranku a pro vstup do databéze.

* Knihovna vyplini statistické (idaje a dal$i informace o své &innosti pomoci webového
formuldre a uloZi je.

8. Harmonogram aktivit v prib&hu b&%ného roku

Aktivita Mésic
Piprava pro vstup dat za uplynuly rok (aktualizace pokyn(, Uprava
1. |webového formuldfe, Uprava a zmény databaze apod.) 01 aZ 03
2. |InstruktaZni semindfe pro Uéastniky projektu a nové pfistupujici knihovny 01az04
3. | Vyzva knihovndm k vypInéni dat za uplynuly rok 04
4. |Vypliiovani a uklddédni dat do databéze 04 az 05
5. [Kontrola, testovani a opravy dat 06 az 07
6. |Zpfistupnéni dat pro srovnavani 07
7._|InstruktaZni semindfe pro déastniky projektu a nové pfistupujici knihovny 09 az 12

9. Hlavni principy spoluprace Narodni knihovny CR a Slovenské narodni knihovny

Nérodni knihovna CR:
a) Rizenia koordinace Projektu v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky.
b) Spolupréce s NIPOS na koncepci, zadani a provozu databaze Benchmarking knihoven.



Poskytnuti know-how projektu Benchmarking knihoven Slovenské narodni knihovné.
Pfiprava podkladd pro zmény formuladfd pro vstup dat knihoven CR.

Zajiténi vstupnich statistickych dat knihoven CR z centrdini statistické databdze NIPOS
Komunikace s knihovnami CR pfi kontrole a opravach statistickych didajd.

Provadéni oprav Gdajt knihoven CR.

Informovani vefejnych knihoven CR o Projektu.

Poradéani vzdélavacich aktivit ve vztahu k benchmarkingu pro knihovny CR.

Finanéni spolutcast na Projektu.

Zajisténi pFistupu partnera do databdze Benchmarking knihoven.

Slovenska narodni knihovna — Partner:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Rizeni a koordinace Projektu v rdmci Slovenské republiky.

Pfiprava podkladd pro zmény formuladfl pro vstup dat knihoven SR.
Komunikace s knihovnami SR pfi kontrole a opravach statistickych udaja.
Provadéni oprav statistickych Gdajt knihoven SR.

Informovani vefejnych knihoven SR o Projektu.

Pofadani vzdélavacich aktivit ve vztahu k Benchmarkingu pro knihovny SR.
Finan¢ni spolutiéast na Projektu.

Dal$i podrobnosti spoluprace uvadi smlouva mezi Narodni knihovnou CR a Slovenskou néarodni
knihovnou.



