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SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU

¢.: 03/2008 — zakladni

I. Smluvni strany

1.1 Zvadavatel: Mésto Trebil se sidlem Trebi¢ Karlovo nam. 104/55
IC: 00290629
DIC: CZ00290629
Osoba zastupujici zadavatele: Be. Jitka Tobolkové, vedouci odboru vnitinich véci
Kontakini adresa zadavatele: Karlovo nam. 104/55, Tiebic

Telefon: 568 896 135

Fax: 568 847 155

Kontaktni osoba zadavatele: Jaromir Navrkal, OR odboru vnitinich véci
Telefon: 568 896 112

E-mail: J.navrkal@trebic.cz

a
L2 Eriserv ,spol. s r.o., Vaviinecka 1201/36, 624 00 Brno (dale jen poskytovatel)
- v zastoupeni :ing.MiloSem Dolni¢kem,jednatelem spolednosti
ICO :26309581
DIC :CZ26309581
bankovni spojeni :  Komeré&ni banka Brno-mésto,&.1.:27-7495280287/0100

uzaviraji podle §269 odst.2 obchodniho zdkoniku(zékon &€.513/1991 Sb. ve znéni pozdgjsich
piedpist tuto servisni smlouvu:

II. Predmét smlouvy

ILT  Predmétem smlouvy je zajidténi provozu a provadéni udrzby a servisu neveiejného
- telekomunikaéniho zafizeni objednatele.

II.2° Telekomunikadnim zafizeni objednatele ve smyslu t€to smlouvy je pobockova telefonni

ustfedna ERICSSON BP250 (mimo akumulatorovych baterii,digitalnich a analogovych
koncovych pifstroji),umisténa na adrese: Karlovo nam. 104/55 , TTebic.

III. Rozsah plnéni servisnich sluzeb

IIL.1. Preventivni udrzba —1x za mé&sic kontrola chybovych hlaseni systému,vyhodnocovani
stavu systému,nabidka novych moZznosti jak po strance hardware,tak i software,dostupnost
potfebnych néhradnich dilt a zaji§téni reakénich dast dle bodu IIL7.
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2. Rekonstrukce uZivatelské databaze — v piipadé poskozeni programového vybaveni
pobotkové Gstiedny (napf. nasledkem zdvady na zatizenf) bude provedena rekonstrukce
databaze uzivatelskych dat za pouZiti pfedchozi zalohy ne starsi jednoho mésice.

IL3. Poradenskd sluzba — feSeni riznych problém@ pii uZivatelské obsluze zafizeni, vC€.
nespravné manipulace s telefonnimi piistroji nebo sluzbami ustiedny, s poverenym
pracovnikem objednatele.

III.4. Lokalizace vadnych dili — v piipad® zdvady na zafizeni, nebo 1 podezieni na zavadu
v nékteré z asti zatizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.

II1.5. Oprava nebo vyména vadnych dilli — oprava viech vadnych dild nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily které zajisti nepfetrZitou funkci zafizeni bez sniZeni
kapacity.

[II.6. Doby poskytovani sluzby je kazdy pracovni den od 7:30 do 16:30 hodin.

7. V piipadé nahlaSeni zavady dle bodu V této smlouvy je zhotovitel povinen zahdjit prace
vedouci k odstranéni zavady do 2 hodin od nahléSeni v pracovni dny od 7:30 do
14:30.Zptsob nahléSeni musi byt proveden dle bodu V odstavec V1.

Pokud bude zavada nahlagena mimo dobu poskytovani sluzby(viz. II1.6),zahdji zhotovitel
piislusné prace nasledujici pracovni den nejpozdéji do 8:30 hodin.

I11.9. Poskytovatel mfize povéFit praci na odstrafiovani poruchy teti stranu,tato tfeti strana bude
postupovat pti provadéni servisnich sluZeb stejnym zplisobem jako poskytovatel.

I11.10. Sougésti mési¢niho pausilu neni bezplatné poskytovani novych sluzeb,jako je napf.
roz§ifovani systému o dal§f uZivatele,programovani telefontl atd.
IM1.11. Veskeré ¢innosti jsou uétovany dle konkrétnich zésah a praci,tyto prace nejsou
v cend mési¢niho pausalu stejng jako material a ndhradni dily,které jsou uctovany
dle skutedné spotieby.Soudasti mé&si¢niho pausalu nejsou ndklady na dopravu.
Soudasti m&siniho pausalu jsou néklady na provoz modemu dalkové udrzby v souvislosti

s lokalizaci a odtrariovanim poruchy.

II1.12. Soudésti m&si¢niho paudalu je 5 zmén provedenych modemem déalkové udrzby.

IV. Cena

IV.1 Cena sluzby dle bodu III. ¢inf 1448 K&/mésic bez DPH,{j.1723 K¢& v¢. DPH.

V. Prava a povinnosti objednatele

V.l  Objednatel je povinen telefonicky a nésledné faxem nahldsit zhotoviteli piipadné zavady
na zatizeni neprodleng poté co je zjistil na telefonni ¢isla:

Tel. +420777347406 (v pracovni dobu Po-Pa 7:30- 16:30 hod ):
Zalozni telefon +420602375742

Fax: +420545424246

e-mail: eriserv(@eriserv.cz
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V.4

V.5

VI.1

V12

VIL3

VIIL1

VIL.2.

VIL3.

VIIL1

VIIL2

IX.1

PIi nahlageni zavady telefonicky i faxem je objednatel povinen zhotoviteli sdélit od kdy se
zavada vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

Objednatel zajisti nepietrzity volny piistup k za¥{zeni pracovnikiim poskytovatele.
Objednatel je povinen spolupiisobit po dobu udrzby, servisu a monta¥ich tak, aby
poskytovatel mohl nepretrzitg poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny

prib¢eh praci zhotovitele nebyl naruSovén zésahy tietich osob.

Objednatel je povinen hradit ¥adng a véas faktury pfedané ¢ dorucené mu zhotovitelem.

V1. Priva a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét pravidelnou tdrZbu a opravy systému v rozsahu dle bodu
I

V piipadg, Ze zhotovitel zjisti, Ze doslo k poskozeni telekomunikaéniho zafizeni
neodbornym zésahem neopravnéné osoby, bude zavada odstranéna a oprava fakturovana

podle platného ceniku zhotovitele, jako oprava bez servisni smlouvy.

Zhotovitel mé prévo za tyto servisni sluzby Gétovat mésiéni pausél dle bodu IV.

VII. Platebni podminky a smluvni sankce

Faktura na ¢astku dle bodu IV bude objednateli zasildna mé&siéng nejpozdéji do 15 dne
prislu§ného mésice.Splatnost faktury je do posledniho dne piisluSného mésice.Tento den je
1 dnem zdanitelného plnéni.

V piipadé prodleni objednatele s thradou faktur je zhotovitel opravnén poZadovat troky
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V piipadg,Ze bude zhotovite] v prodleni s plnénim lhit stanovenych bodem II1.8,m4

objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mésiéniho pausdlu za kazdou
zapocatou hodinu nad stanoveny ¢asovy limit.

VIII. Platnost smiouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Vypovéd® této smlouvy musi byt uinéna vyhradné pisemnou formou s2 mésicni
vypovédni lhitou, kterd za¢ina bezet od prvniho dne nésledujiciho mésice.

IX. Vieobecné smluvni podminky

Objednatel se zavazuje, e zajisti odpovidajici uklid mistnosti, v niZ je zafizen{ umisténo. a
bude dodrzovat technicko-provozni podminky dle instrukei zhotovitele.
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IX.2 Objednatel zajisti piistup k zafizeni a piistupovou cestu pro pouZiti montaZniho auta nebo

IX.3

X.1

X2

X.4

X.5

mechanizace.

Zhotovitel si vyhrazuje vyhradni pravo na adrzbu a servis tohoto zafizeni v dobé platnosti
této smlouvy.

X. Ostatni ujednani

Pravni vztahy touto smlouvou veetné piiloh a dodatkd neupravené, se fdi prslusnymi
ustanovenimi zak.s. 513/91 Sb. (Obchodni zakonik).

Smlouva nabyva tginnosti od 1.3.2008
Jakékoliv zmé&na smlouvy je moZna pouze pisemné, za vzajemného souhlasu obou stran.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby vySe uvedena smlouva byla uvedena v evidenci smluv,
vedené Méstem Trebid, kterd bude obsahovat udaje o smluvnich stranich, pfedmétu
smlouvy, ¢iselné oznadeni této smlouvy a datum jejtho podpisu. Smluvni strany vyslovné
souhlasi, Ze jejich osobni udaje uvedené v t€to smlouvé budou zpracovavany pro Ucely
vedeni evidence smluv. Dale prohlasuji, Ze skute¢nosti, uvedenc ve vyse uvedené smlouve,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zdkona & 513/1991 Sb., Obchodniho
zékoniku v platném znéni a ud€luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez jakychkoliv
dalsich podminek.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ma platnost originalu. Po
jednom stejnopise obdrZi kazda ze smluvnich stran.

V Brné dne /Bl‘x’g ......

EEYIE DL
e e wgﬁggﬁﬁ%, spol. sr.o.
MESTSUY GRap TREBIC Javfinecks 1201/36
624 00 Brno .
°“h"”“m”“'§/"§“ ® DIC: CZ26309581 a2

za objednatele za zhotovitele
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DODATEK ¢&.1 ke:

SMLOUVE O UDRZBE A SERVISU

¢.: 03/2008
0 [e)19)dop )0 p
I. Smluvni strany

I.1 Zadavatel: Mésto Tiebi€ se sidlem T¥ebi& Karlovo ndm. 104/55
[ 00290629
DIC: CZ00290629
Osoba zastupujici zadavatele: Be. Véra Brabencova, vedouci odboru Spravy provozu
Kontaktni adresa zadavatele: Karlovo ndm. 104/5 5, Tiebid
Telefon: 568 896 135 4%

Fax: 568 847 155

Kontaktni osoba zadavatele: Jaromir Navrkal, odbor spravy provozu
Telefon: 568 896 112

E-mail: j-navrkal@trebic.cz

1.2 Eriserv ,spol. s r.o., Vaviinecka 1201/36, 624 00 Brno (dale jen poskytovatel)

v zastoupeni :ing. MiloSem Dolni¢kem,jednatelem spole¢nosti

ICO :26309581

DIC :CZ26309581

bankovni spojeni : Komeréni banka Brno-mésto,8.1.:27-7495280287/0100

uzaviraji podle §269 odst.2 obchodniho zékoniku(zakon &.513/1991 Sb. ve znéni pozdg&jsich
piedpist tuto servisni smlouvu:

II. Pfedmét dodatku

Timto dodatkem se m&n{ bod II. L. II vySe uvedené smlouvy takto:

Telekomunika&dnim zafizenim zadavatele ve smyslu této smlouvy je pobo&kov4 telefonni
Usttedna ERICSSON BP250 (mimo akumulatorovych baterif,digitdlnich a analogovych
koncovych pfistrojtt),umisténs na adrese: Karlovo ndm. 104/55, TrebiS a telefonn{ Gst¥edna
ERICSSON CONSONO MD110 (mimo akumulétorovych baterif,digitdlnich a analogovych
koncovych pfistroj)v lokalits Ttebi¢,Masarykovo nam.116/6.

Dale se timto dodatkem mé&ni bod IV.,EL. IV.1 vySe uvedené smlouvy takto:
Cena sluzby dle bodu III. &ini 3 648 K&/mésic bez DPH,tj.4 377,60 K& v&. DPH.

Tento dodatek vstupuje v platnost od 1.9. 201 1.Ostatni body smlouvy se neméni.

ol B L {1 FR—
V Tiebidi dne ............] so HELS

: ~ MESTSKY URAD TREB{C
Odbor spravy provozu
¢o Z‘ﬁ/a

..% ........................ Karl‘UVO'naﬂT‘10~?/55, 674 01 Tfebft‘, ................6.24:.
Za zadavatele
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DODATEK &. 2 ke:

SMLOUVE O UDRZBE A SERVISU
¢.: 03/2008 (&islo smlouvy zadavatele 12/1 8/2083/08

l._Smluvni strany

1.1 Zadavatel: Mésto T¥ebié se sidlem Trebi¢ Karlovo nam. 104/55

1&: 00290629

DIC: CZ00290629
Osoba zastupujici zadavatele: Be, Véra Brabencova, vedouci odboru vnitini spravy
Kontaktni adresa zadavatele: Karlovo nam. 104/55, Trebig

Telefon: 568 896 270

Fax: 568 847 155

Kontaktni osoba zadavatele: Jana Slamova, referent odboru vnitinich spravy
Telefon: 568 896 262

E-mail: j.slamova@trebic.cz

.2 Eriserv, spol. s r.0., Vaviinecka 1201/36, 624 00 Brno (dale jen poskytovatel)

v zastoupeni: Ing. Milo§em Dolnickem, jednatelem spole¢nosti

ICO 26309581

DIC :CZ26309581

bankovni spojeni:  Komeréni banka Brno-mésto,¢.0.:27-7495280287/0100

dle ustanovenl § 2586 a nasl. zakona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpis(
tento dodatek k servisni smiouvé ¢&. 03/2008:

Il. Pfredmét dodatku

Timto dodatkem se méni bod 11.2 &lanku II. a bod IV.1 &lanku IV takto:

I.2: Telekomunika&nim zafizenim se rozum| telefonni systém Mitel MiVoice umistény v lokalitach Karlovo
nameésti, Masarykovo namésti a Méstska policie,

Soudasti servisni smiouvy nejsou akumulatorové baterie, digitalnich a analogové koncové piistroje a
nahravaci systém Recall,

IV.1: Cena sluzby dle bodu I1l. &ini 1924 K&/maésic bez DPH, tj. 2 328,04 K& v&. DPH.
Tento dodatek vstupuje v platnost od 1.10.2018. Ostatni body smlouvy se neméni.

V Trebici dne 1.fjna 2018 V Brné dne 1.fijna 2018

. zg
MESTAKY UAAD TAEBIT e

=
e
Odt;rv: 1Trt sprévy

; MIBIAC cnd L 1188 87401 TIob(E M

/ ' Za zadavatele Za poskytovatele

Eﬁﬁggﬁv spol. s,
Vaviinecks 1201/36

624 00 Erpo :
DIC: 226309581 ey
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DODATEK ¢&.3 ke:

SMLOUVE O UDRZBE A SERVISU

¢.: 03/2008 (Cislo smlouvy zadavatele 12/18/2083/08)

. Smluvni strany

|
1.1 Zadavatel: Mésto Trebi¢ se sidlem Trebi¢ Karlovo nam. 104/55

IC: 00290629
DIC: CZ00290629
Osoba zastupujici zadavatele: Be. Véra Brabencova, vedouci odboru vnitini spravy

Kontakini adresa zadavatele: Karlovo nam. 104/55, Ttebié

Telefon: 568 896 270

Fax: 568 847 155

Kontaktnf osoba zadavatele: Jana Slamova, referent odboru vnitini spravy
Telefon: 568 896 262

E-mail:jana.slamova@trebic.cz

[
.2 Eriserv ,spol. s r.o., Vavfinecka 1201/36, 624 00 Brno (déle jen poskytovatel)

v zastoupeni: Ing. MiloSem Dolnickem, jednatelem spolecnostl
ICO :26309581

DIC :CZ26309581 .
bankovni spojeni :  Komeréni banka Brno-mésto,&.1.:27-7495280287/0100

dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, ve znéni pozdéjsich

predpist
tento dodatek k sérvisni smlouvé &. 03/2008:

Il. Pfedmét dodatku

Timto dodatkem se méni Dodatek &. 2 takto:
IV.1: Cena sluzby dle bodu IlI. &ini 3 500 K&/mésic bez DPH,tj.4 235 K& v&. DPH.

Tento dodatek vstupuje v platnost od 1.10.2020. Ostatni body dodatku &. 2 a pfisluné smilouvy

se neméni. |

..........................

V Ttebidi dne ’J’ 7 Z‘Q‘é VBmédne................. N

ﬁﬁmqaﬁm TREBE
Ddbor vnitenl spravy

Hisarykovondm. 116/6, 674 01 Trehft
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