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Poskytovatel:

Nazev: CROSS l'n, a.s..

IC: 607 15 286
Sidlo: Prflmyslové 1395, Malenovice, 763 02 Zlin

Zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloika 6. 6274

Zastoupena Ing. Tomééem Jufikem, pfedsedou pfedstavenstva

Bank. spojeni: -aifieisenbank

E—man: —
(déle jen ,,poskytovatel“)

a

Obiednatel:

Nézev: Zoologické zahrada Olomouc, pfispévkové organizace

IC: 00096814
Sidlo: Darwinova 222/29, Svaty Kopeéek, 779 00 Olomouc

Zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném

Zastoupena: Dr. Ing. Radomirem Habéném, feditelem organizace

Bank. spojeni: _Ceské spofitelna, a.s.

E-man: —
(dale jen ,,0bjednatel“)

(poskytovatel a objednatel dale spoleéné jen ,,sm|uvni strany“)

ta k to :

I.
Uvodni ustanovem’

Uéelem této smlouvy je definovani podminek spolupréce smluvnich stran pfi poskytovéni servisnich sluieb a
servisni podpory k zajiéténi Fédné, bezvadné, sprévné a efektivni funkénosti technologie a systémfl dodévany’tch
poskytovatelem objednateli, véetné éasového a vécného vymezeni poskytovanYch sluieb, dohoda ohledné
pfedmétu, rozsahu a ceny za tyto sluiby, jakoi i Uprava prév a povinnosti smluvnich stran vyplajicich z této
smlouvy. Samotné dodéni technologii a systémfl ze strany poskytovatele objednateli je upraveno v samostatné
smlouvé.



Mn
Pfedmét Smflauvy

Poskytova’tel se na zékladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli servisni sluiby a sluiby sen/ism
podpory technologii a systéa, které dodéva Poskytovatel die potfeb objednatele.

Poskytované servisni sluiby a sluiby servisni podpory budou spoéivat, nedohodnouuli se smiuvm Straw
vyslovné jinak, pfedevéim v poskytovéni sluieb v oblasti servisu parkovacich systémtl.

Za poskytované servisni sluiby a sluiby servisni podpory se objednaten zavazuje uhradit posky‘tovateli cenu
uvedenou v ceniku, ktery tvofi pfilohu 6. 1 této smlouvy jako jeji nedilna souéast (déle jen ,,cenik")n

Pfesny popis servisnich sluZeb a sluieb servisni podpory v rozsahu pauéélu ,,SILVER“ je uveden v pfiloze
("3. 2., tvofici nedilnou souéést této smlouvy.

III.
Zpflsob, misto, éas plnéni

Servisni sluiby a sluiby servisni podpory dle této smlouvy budou provédény zpravidla délkovou formou online.
Nebude—Ii moéné vyuiit délkové formy, budou sluiby poskytovatele poskytnuty v provozovné objednatele, kde
se nachézi dané technologie (“3i systém dodany poskytovatelem. Bude-Ii nutné, aby poskytovatel provédél
sluiby dle této smlouvy fyzicky v provozovné objednatele nebo na jiném misté dle poiadavkfl objednatele, je
objednatel povinen nést téi cestovni néklady poskytovatele uvedené v ceniku, ‘

Servisni sluiby zahrnuji pfedevéim odstrafiovéni zévadného stavu zafizeni dodévaného poskytovatelem
(vyrobky a software), kterym se rozumi stav, kdy toto zafizeni nebo nékteré jeho éést 6i funkce je nefunkéni.
Poskytovéni sluiby servisni podpory zahrnuje L’Jpravy, zmény a rozéifeni ve funkcionalité uiivatelské a
administrativni éésti zafizeni dodévaného poskytovatelem v souladu s poiadavky objednatele.

Poiadavky objednatele na provedeni servisu 6i podpory, budou vznééen rostFednictvim e—mailu
éi prostfednictvim helpdesku dostupného nah

bjednateli je kdispozici rovnéi non-stop hotline poskytovatele dostupny me use:
. Objednatel uvede pfesnou specifikaci a popis poiadované sluiby a pfesnou adresu

provozovny objednatele, kde se nachézi technologie 6i systém, ktery mé byt pfedmétem servisnich sluieb 6i
sluéeb servisni podpory. Objednatel je povinen co nejpodrobnéji popsat projevy chyb, které maji bSIt ze strany
poskytovatele napraveny. Objednatel ke svému poiadavku pfiloii veékeré relevantni podklady, které mé
k Feéeni své zéleiitosti k dispozici.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby dle této smlouvy v pracovni dny a o vikendech (pondéli — nedéle)
v (Ease 0d 8:00 — 16:30 hod. Poskytovatele neni povinen poskytovat sluiby dle této smlouvy ve dnech stétnich
a ostatnich svétkfl dle zakona 6. 245/200 8b., 0 stétnich svétcich, ostatnich svétcich, o vyznamnYCh den a o
dnech pracovniho klidu.

Poskytovatel je povinen v reakéni dobé 24 hodin (déle jen ,.reak(:ni doba“) od obdrieni poiadavku objednatele
potvrdit pfijeti ohlééeni objednatele. Objednatel je oprévnén déle zpfesfiovat své poiadavky. Vyzve-Ii jej ke
zpfesnéni poiadavku poskytovatel, je objednatel povinen této své bez zbyteéného odkladu vyhovét.

Nebude—Ii mezi smluvnimi stranami dohodnuta zvléétni Ihflta k nastoupeni odstrahovéni vad 6i poskytnuti
jinych sluieb dle této smlouvy, je poskytovatel povinen zapoéit s poskytovénim servisnich sluieb (“3i se servisni
podporou nejpozdéji do 24 hodin 0d nahlééeni poiadavku.

Poskytovatel odstrani nahlééenou zévadu nebo provede jinou sluibu poiadovanou objednatelem zpravidla
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od nastoupeni k odstranéni vady, resp. od nahlééeni poiadavku na servisni



sluibu, pokdd nejde o napravu vady. Tam doba mate “t pflméa‘ené pa‘odflouiena, neni=li objekiivné moimé
zajistit napravu vady ("3i poskytnoui sluibu v této lhfilté.

W.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, 2e cena za poskytovani servisnich sluieb a sluieb sen/ism podpory dle této
smlouvy, je stanovena jako pololetni pauéélni platba uvedené v ceniku pod oznaéenfl ”SILVER? Objednatefl
je povinen hradit pololetni pauéélni platbu pfedem na zékladé vystaveného dafiového dokladu (faktury). Cenik
rovnéi obsahuje ceny néhradnich dilfl, které jsou poskytovatelem zpravidla k feéeni servisnich poruch nutné
k zajiéténi népravy vadného stavu. Bude-li ze strany objednatele poiadovéno provedeni sluZeb, které nejsou
uvedeny v ceniku, sjednaji smluvni strany cenu za poskytnuti takovych sluieb v samostatné dohodé.
Vyvstane-Ii potfeba provedeni sluieb, které nebyly uvedeny v objednévce, pfipadné vyvstane potfeba vy'Imény
vadného dilu za néhradni, vyrozumi 0 tom poskytovatel objednatele bez zbyteéného odkladu a smluvni strany
nésledné vzéjemné dohodnou daléi postup.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné aktualizovat cenik nebo jej jinak ménit, avéak pouze co do éésti téch
poloZek, které nespadaji pod pauéél ,,SILVER“, ktery mé pfedplacen objednatel, a to vidy k 1. 5. pfisluéného
kalendéfniho roku. Aktualizovanou podobu ceniku oznémi objednateli elektronickou formou s vyuZitim e-mailu
uvedeného v zéhlavi této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje objednateli slevu na néhradni dily a spotfebni material ve vyéi 7,5 % z ceny bez DPH
uvedené v ceniku. Sleva bude promitnuta v dafiovém dokladu (faktufe).

Ceny uvedené u jednotlivych poloiek vceniku jsou uvedeny bez DPH, neni-Ii stanoveno jinak. Kceném
uvedenYm v ceniku bude pfipoéteno DPH v sazbé platné v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dojde—li
v prdbéhu trvz'ani této smlouvy ke zméné sazby DPH, je poskytovatel oprévnén Uétovat objednateli DPH
v aktuélné platné sazbé v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. O zméné sazby DPH neni poskytovatel
povinen objednatele vyrozumivat.

Nérok na zaplaceni ceny za sluiby, které nejsou kryty pauéélem ,,S|LVER“ vzniké poskytovateli fédnYm
poskytnutim servisnich sluieb. Poskytovatel je oprévnén poiadovat Uhradu zélohy, pfeséhne—Ii cena
poiadovanych sluieb dle poiadavku objednatele ééstku 20.000,- K6. Zéloha mflie bYt poiadovéna do vyée
50 % ceny bez DPH.

Cena za pfipojeni do dohledového centra poskytovatele jiZ je zahrnuta v cené pfedplatného servisnich sluieb
a sluieb servisni podpory ,,S|LVER“.

Podkladem pro Uhradu ceny poskytovany'Ich sluieb je dafiovy doklad — faktura, ktery bude obsahovat
néleiitosti dafiového dokladu dle zékona 6. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty. Splatnost faktury je 30
dnfl ode dne jejich vystaveni, neni-Ii v ceniku nebo této smlouvé uvedeno jinak. Poskytovatel doruéi fakturu
bez zbyteéného odkladu po jejim vystaveni objednateli, a to elektronickou formou prostFednictvim e—mailu
objednatele uvedeného v zéhlavi této smlouvy.

Ctvrtletni pauéél ,,S|LVER“ uhradi objednatel nejpozdéji do 14 dnfl od vystaveni pfisluéného dafiového
dokladu poskytovatelem, pfiéemi tento dafiovy doklad je poskytovatel povinen doruéit objednateli
elektronickou formou prostfednictvim e—mailu objednatele uvedeného v zéhlavi této smlouvy.

Cena se povaiuje za uhrazenou okamZikem, kdyje pfisluéné ééstka uvedené na dafiovém dokladu pfipséna
na bankovni uéet poskytovatele uvedeny na dafiovém dokladu. Pfipadné reklamace ohledné poskytovatelem
provedenych sluieb neopravfiuji objednatele zadriet platbu a objednatel je povinen uhradit ééstku dle
vystaveného dafiového dokladu.
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11.

12.

Nedhradf—li objednatel vys‘raverrod fafddrd fadné a véae, ma poskyfovafef narok na Uhradd smfuvni pokufy ve
vyéi 0,1 % denné z dluirré (Easfky 2a kaidy byf’ zapoéafy den prodlepi. Smldvrri pokufa je epfafna do sedmi
(7) dnd od vyzvam. Smldvnf pokutou neni doféen narok poskyfovafefe rra oahradd ékody,

Je-li objednatel v prodleni s Uhradou faktury deléim nei deset (10) kalendafnioh dnd, je poskytova‘tef opravnerr
omezit nebo zoela pferuéit poskytovani daléich sluieb a2 do fadneho zaplaceni veékeryoh dlqrj/Ch éaefek.

Prodleni s Uhradou faktury deléim nei fficet (30) kalendafnioh dnd se povaidje za podstatne poroéem’
smlouvy.

V.
Préva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli fadné a voas servisni sluéby a slqy servisni podpory svym
jménem a na vlastni odpovédnost. Poskytovatel je opravnén povéfit poskytovanim sluieb dle této smlouvy
jinou osobu, avéak za poskytovani sluieb odpovida tak, jako by sluiby poskytl Sam.

Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluZeb a sluieb servisni podpory vazan pokyny objednatele.
Poskytovatel upozomi objednatele na nevhodnost jeho pokynfl. Trva-Ii objednatel na provedeni pokynu i pfes
upozornéni poskytovatele na jeho nevhodnost, neodpovida poskytovatel za Zadné ékody a vady, které
provedeni takového pokynu zpflsobi.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluiby a sluiby servisni podpory dle svych odbornYch znalosti a
schopnosti, vobvyklé kvalité, pfiéemi je povinen dodriovat technologické postupy jednotlivych sluieb.
Poskytovatel neni povinen poskytovat servisni slqy nebo sluiby servisni podpory ohledné zafizeni (e0b
a software), ktere objednateli sam nedodal, nedohodnou—li se smluvni strany jinak. Poskytovatel kdkonfrm
uvedenflm vpfedeélé védét neni opravnén a ani objednatel nebo koncovy uiivatel neni opravnén na
poskytovateli takové (:innosti vyiadovat.

Poskytovatel garantuje objednateli dostupnost nahradnich dilfl a spotfebniho materialu pro jim dodavané
technologie a systémy, na které se vztahuje tato smlouva, a to po dobu, kdy jsou tyto technologie a systémy
(3i jiné vyirobky podporovany ze stranyjejich vyrobce.

Poskytovatel na zakladé této smlouvy zfizuje a udriuje v nepfetriitém provozu pro objednatele dohledové
centrum, v ramci kterého bude poskytovatel pro objednatele pfijimat, vyhodnocovat a zpracovavat jednotlivé
poiadavky objednatele.

Poskytovatel provede p0 nahlaéeni poiadavku objednatele v reakéni dobé vzdalenou diagnostiku jim
dodavaneho systemu za uéelem kontroly funkénosti systému a odhaleni pfipadnYch vad. Bude-Ii to objektivné
moiné, provede poskytovatel pomoci vzdaleného pristupu zménu nastaveni systému tak, aby byla obnovena
funkonost systému a odstranény vady vytykané objednatelem. Nebude—Ii moiné zajistit funkénost systému 6i
odstranit vytykané vady dalkovym zpflsobem, provede poskytovatel servisni zasah pfimo v misté provozovny
objednatele, kde se nachazi dany system poskytovany poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje prfrbéiné a bezplatné aktualizovat jim dodavany software, ktery pouiiva objednatel,
a to zasadné tehdy, kdyz bude pro dany typ software dostupna nova verze systému. Aktualizace bude probihat
pomoci automaticch aktualizaci z aktualizaoniho serveru poskytovatele, pfipadné na vyiadani objednatele,
nebude—Ii aktualizace provedena automaticky. Jedna se 0 aktualizace v ramci minoritnich verzi systému.

Poskytovatel se dale v ramci pfedatného "SILVER“ zavazuje poskytovat objednateli spravu 'im dodavaného
software a hardware (zafizeni), ktera spoéiva pfedevéim v:

b. aktualizace operaéniho systému;
a. sprava pfipojeni k Iokalni poéitaéové sfti c. kontrola funkénosti operaéniho systému a

parkovaciho systému; aplikaci;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

d. sprava switcha, routerfiu, modemfl, WHFH; 11. kontrola systému;
dodévka spotfebniho materialu; i. vzdélena’z podpora, emaiflové konzultace;
spréva semen]; j. asistenoni sluiby p11 feéeni zavad a
systémové a uiivatelské podpora; problémfll;ao

rm
v

Poskytovatel neni povinen kposkytovani sluieb dle této smlouvy, pokud mu v 10m brani dfwody stouci ma
strané objednatele, zejména kdyi Objednatel neposkytuje potfebnou souéinnost ke splnéni zavazkiu, 1‘1.
napfiklad odmitnuti fyziokého pfistupu do provozovny, kde je umisténo zafizeni dodavané poskytovatelem,
nebo odmitnuti poskytnuti informaci vyiédanych poskytovatelem, pfipadné pokud bylo zafizeni poékozeno
neautorizovanym zésahem, vandalismem nebo obdobnou udélosti, bylo uZivémo v rozporu sjeho (uéelem,
specifikaci éi névodem.

Poskytuje—Ii poskytovatel sluiby servisni podpory 6i servisni sluiby, na které se nevztahuje pauéal ,,S|LVER“,
vystavi poskytovatel p0 skonéeni daného Ukonu, zésahu, 6i po provedeni sluiby objednateli fakturu. Tuto
fakturu je poskytovatel oprévnén doruéit objednateli elektronickou formou na v zéhlavi uvedeny e—mail.

Budou-Ii ze strany poskytovatele provédény preventivni prohlidky, pak je na technologie, systémy ("3i na jiné
vy’trobky poskytovatele, poskytovéna zéruka vdélce trvéni 18 mésicfl. Neobjedné-Ii si Objednatel u
poskytovatele preventivni prohlidky, plati vidy zéruka sjednané pfi realizaci dila.

Vyvstane-Ii pfi servisnim zésahu potfeba vyménit nékteré vadné dily na zafizeni poskytovaném
poskytovatelem, poskytne poskytovatel nejpozdéji do 3 dnfl 0d servisniho zésahu objednateli po dobu
provédéni opravy vadného dilu bezplatné veékeré néhradni dily, jsou-Ii tyto dily ze strany Wrobce
podporovény.

Bude-Ii objednateli vrémci poskytovanych sluieb plnéno v podobé hmotné movité véci, pfechézi na
objednatele vlastnické prévo, jakoi i nebezpeéi ékody na véci, okamiikem jejiho pfedéni a pfevzeti.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli veékerou nutnou souéinnost k naplnéni uoelu této smlouvy.
Objednatel se zavazuje uéinit takové vhodné opatfeni, aby byly minimalizovény moZnosti neUmysIného
poruéeni zafizeni a software, ktery je pfedmétem poskytovanych servisnich sluieb. Objednatel je rovnéz
povinen umoinit poskytovateli a jeho pracovnikflm pfistup do véech prostorfl, kde se nachézi jim dodévané
zafizeni. Pfi servisnim zésahu provozovatele v provozovné zajisti Objednatel pfitomnost svého povéfeného
pracovnika po celou dobu vykonévéni praci poskytovatelem a jeho pracovniky.

Objednatel se zavazuje pouiivat veékery instalovany materiél a zafizeni zpflsobem, ktery uréil jejich vyrobce
nebo poskytovatel. Objednatel je rovnéi povinen pouiivat instalovany material a zafizeni ve vhodnYch
prostoréch a podminkéch dle technické specifikace eobce nebo uréeni poskytovatele, a to pfedevéim
s ohledem na pfedepsany rozsah provoznich teplot, vlhkosti prostfedi a napéjeciho napéti.

Objednatel se zavazuje a je povinen odebirat veékeré néhradni zafizeni, technologie a systémy, jakoi ijiné
vy’trobky, u kterych poskytovatel poskytuje sluiby dle této smlouvy, vyhradné od poskytovatele. V opaéném
pfipadé poskytovatel neodpovidé za iédné vady zpflsobené na technologii, systému nebo vyrobku, u kterého
bylo pouiito néhradni zafizeni (“:i jeho oést dodané tfeti osobou.

Vznikne-Ii provédénim sluieb poskytovatele dle této smlouvy autorské dilo ve smyslu zakona 6. 121/2001 8b.,
0 prévu autorském, navé Objednatel nevyhradni prévo uiit takové autorské prévo uiit obvyklym zpfisobem
potfebnYm k naplnéni Uéelu vyplyvajiciho z této smlouvy. Toto prévo je ("Jasové neomezené. Objednatel
nabyvé licenci okamiikem, kdy je pfisluéné sluiba provedena. Objednatel naby’tvé licenci okamiikem Uplné a
Fédné Uhrady dafiového dokladu za sluibu, kterou vzniklo autorské dilo. Tato licence opravfiuje objednatele
k uiiti autorského dila Vtadné pro své vnitfni potfeby, pfiéemi neni oprévnén licenci udélovat daléim
osobém, licenci prodévat, pronajimat 6i postupovat, vyuZivat ke komerénim Uéelflm.



VH.
Zémka

Smluvni strany se dohodly, na zaruéni Ihfjté néhradnich dill} a zafizeni dodévanych poskytovatelem v délce
trvam’ 12 mésicfl ode dne instalace oi zprovoznéni daného nahradniho dilu 6i zafizeni u objednatele, neni-ii
v této smlouvé uvedeno jinak. Na spotfebni material se poskytuje zaruka v délce mam 6 mésicd,

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u poskytovatele bez zbyteéného odkladu po jejich zjiétém.
Oznémeni (reklamaci) odeéle na adresu poskytovatele pisemné 6i elektronicky. V reklamaci musi byi: vady
popsény a musi bylt uvedeno, jak se projevuji, co zpflsobuji a uvedena jejich éetnost. Na éédos‘t poskytovatele
objednatel vadu bliie specifikuje. Dale v reklamaci objednatel uvede, jakym zpfxsobem poiaduje sjedmat
napravu. Objednatel je oprévnén poiadovat:

— odstranéni vady opravou, je—Ii vada opravitelné,
- pfiméfenou slevu ze sjednané ceny,

Prévo objednatele vyplajici ze zéruky zaniké, pokud objednatel neoznémi vady dila,
- bez zbyteéného odkladu poté, kdy je zjisti,
- bez zbyteéného odkladu poté, kdy je mél zjistit pfi vynaloieni obvyklé péée pfi prohlidce pfi pfedéni a

pfevzeti dila,
- bez zbyteéného odkladu poté, kdy mohly byt zjiétény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péée, nejpozdéji véak

do konce zéruéni doby,
- po uplynuti zéruéni doby.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zéruéni doby, pfiéemi i reklamace odeslané
objednatelem v posledni den zéruéni lhflty se povaiuje za véas uplatnénou.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do sedmi (7) dnfl po obdrieni reklamace dostavit se kprovéfeni
reklamované vady a po jejim provéfeni pisemné oznémit objednateli, zda reklamaci uznévé 6i nikoliv. Jedné—
Ii 59 véak o takovou vadu, ktera zpflsobuje havarijni stav a objednatel takto vadu oznaéil, dostavi se
poskytovatel kprovéfeni reklamované vady nejpozdéji do 48 hodin. Havarijnim stavem se rozumi stav
znemoifiujici funkénost celého systému nebo jeho podstatné éésti dodévaného poskytovatelem. Primérné se
mé za to, ie reklamované vada nepflsobi havarijni stav.

Lhflta pro odstranéni reklamovanych vad éini patnéct (15) mt]. Ve sloiith pfipadech bude vada odstranéna
ve Ihflté objektivné pfiméfené k dané vadé. V pfipadé havarijniho stavu zajisti poskytovatel odstranéni vady
pfisobici havarijni stav nejpozdéji do 72 hodin od okamiiku, kdy se poskytovatel dostavil k provéfeni
reklamace.

Kaidé zéruéni oprava nebo Uprava vedouci kodstranéni projevfl vady bude poskytovatelem zaznamenéna
se struénYm popisem vady, jejiho projevu a provedené népravy.

Poskytovatel neodpovidé za vady, jestliie tyto vady byly zpflsobeny pouZitim véci pfedany'Ich mu
objednatelem v pfipadé, 2e poskytovatel ani pfi vynaloieni odborné péée vhodnost téchto véci nemohl zjistit
nebo na né upozornil a objednatel na jejich pouiiti trval.

Poskytovatel neodpovidé za vady, které byly zpflsobeny objednatelem, tFeti osobou nebo vyééi moci.
Poskytovatel déle neodpovidé za vady, které maji svflj pflvod ve vykonovém pfetiieni 6i mechanickym vnéjéim
poékozenim. Poskytovatel neodpovidé 2a vady a ékody zpflsobené nésilim, uiivénim technologie, systémfl a
vyrobkfl nekompetentnimi osobami, nedodlienim pokynfi, manuélfi a doporuéeni pro Udribu a provoz nebo
neoprévnénou manipulaci. Zéruka se nevztahuje na vady zpflsobené poruchou v elektrické siti nebo
elektrickou instalaci, poékozeni blesky, napét‘ovou épiékou v rozvodné siti. V pfipadé, kdy objednatel provede
opravu nebo Upravu jakékoliv éésti dodévanYch technologii, systémfl 6i vyrobkli sém (:i neautorizovanou
osobou nebo jinou osobou, ztréci objednatel poskytnutou zéruku ohledné dotéené éésti a pfipadné reklamace
vady ohledné této éésti nemflie byt poskytovatelem uznéna.



VII!
VyééI mm:

Poskytovatel neni povinen poskytovat sluéby dle této smlouvy, brani-Ii mu v tom mimofadna neoéekévané udélost,
které je nezévislé na vfIIi smluvnich stran a plnéni souéasné nelze poskyInout délkovou formou online (vyééi mos).
Lhflty p0 dobu vyééi moci nebéii a o dobu trvani udélosti vyééi moci se prodluiuje Ihflta k plnénI‘ Za vyééi moc se
povaiuji zejména nepokoje, vélka, stévky a vyluky u tFetich stran, pfirodni a Zivelné katastrofy, vypadky energii,
epidemie, pandemie, mimofédny, nouzovy, valeény stav, neobvykle séena nemocnost éi nedostupnosI
potfebm'Ich maten‘élfl a dilt‘] potfebnYCh ke splnéni zévazku v dohodnutém terminu 6i dflvody majiCI svflj Zaklad ve
vydanYch mimofédnych opatfenich vlady CR (3i nékterého z ministerstev CR apod.

VIII.
Zéstupci smluvnich stran

1. Zéstupci smluvnich stran ve vécech technického plnéni této smlouvy jsou:
3) 2a poskytovatele:

Ini. Antonin NovotnI'

b) za objednatele:

Ini. Radek DvoFék

Zéstupci smluvnich stran ve vécech smluvnich této smlouvyjsou:
c) za poskytovatele:

lng. Michal Kolenéik

d) za objednatele:

2. Kaidé ze smluvnich stran je oprévnéna svého zéstupce ve vécech technickych a smluvnich kdykoIiv za trvéni
této smlouvy jednostranné zménit pisemnYm oznémenim doruéenym druhé smluvni strané spolu s uvedenim
jména nového zéstupce ve vécech technicch 6i smluvnich spolu s kontaktnimi Udaji.

. . v3. Ob ednatel e o révnén ri komunikaci 5 05k tovatelem v uiivat rimérné helpdesk umistény na
”new6wObjednateli je k dispozici
rovnez non-stop hotline poskytovatele dostupny na 6isle: Objednatel je oprévnén uiivat
hotline pouze v pfipadech, kdy objektivné neni moiné vyuiit helpdesk 6i e—mail.

IX.
TrvénI smlouvy

1. Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.



Smlouvu Hze ukonéii’ dohociou stran, pisemmé vypovédi jedmé 2e stran Hebe Ddsioupenflm od smlouvy.

Smluvni strany mohou 0d této smlouvy odstoupit pro podstatné poruéeni povinnosti druhé smiuvni strany. CO
se povaiuje za podstatné poruéeni povinnosti, stanovi tato smlouva nebo zakon 6. 89/2012 8b., obéansky
zékonik. Smluvni strany mohou dale 0d této smlouvy odstoupit téé v pfipadé, vstoupi—fli druha strana do
likvidaci, nebo pokud bude sdruhou smluvni stranou zahéjeno insolvenéni fizeni ve smyslu zakona é,
182/2006 8b., insolvenéni zakon.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni dflvodu s vypovédni lhfltou ‘tfi (3) mésicfl.
Wpovédni doba poéne béiet 0d prvniho dne mésice nésledujiciho p0 doruéeni vypovédi druhé smluvm’
strané. Objednal je po dobu trvani vypovédni doby povinen hradit i nadale sjednany pauéal, jakoi i ostatni
platby dle této smlouvy.

Dohoda smluvnich stran o ukonéeni této smlouvy, odstoupeni 0d smlouvy i vypovéd’ musi byt uéinéna
v pisemné formé.

Dnem, kdy nabude uéinnost ukonéeni smlouvy, zanikaji veékeré zévazky poskytovateie provést jakékoliv
objednané sluiby, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné vyslovné jinak.

Wpovéd’ i odstoupeni od smlouvy mé Uéinky od nynéjéka (ex nuno), pfiéemz smluvni strany si nejsou povinny
vracet 6i vypofédévatjii poskytnuta a spotfebované vzajemné plnéni.

X.
Zévéreéné ustanoveni

Spolu s touto smlouvou smluvni strany uzavfely smlouvu o mléenlivosti a ochrané dflvérnych informaci.

Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré spory, které se mezi smluvnimi stranami nepodafi urovnat smirnou
cestou, budou rozhodovény obecnym soudem toho Uéastnika, proti némui névrh sméfuje (23lovanéh0).

Objednatel ani poskytovatel neni opravnén postoupit iédné préva nebo povinnosti z této smlouvy na tfeti
osobu bez vyslovného pisemného souhlasu poskytovatele.

Smluvni strany prohlaéuji, ie si tuto smlouvu Fédné a pozorné pfeéetly, s jejim obsahem souhlasi a
neshledévaji jakékoliv dflvody vyluéujici jim tuto smlouvu uzavfit.

Préva a povinnosti smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi prévnim Fédem Ceské republiky, a
konkrétné pfisluénYmi prévnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi zékona 6. 89/2012 8b., obéanského
zékoniku, v platném znéni.

Smluvni strany ujednaly, Ze pokud se p0 podpisu této smlouvy stane kterékoliv z jejiho ustanoveni neplatnym,
nebude mit neplatnost takového ustanoveni vliv na platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych éislovanYch dodatkfl s podpisy obou smluvnich
stran.

Smlouva navé platnosti a Uéimosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
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Pfilohy:
- 1. Cenik
- 2. Specifikace servisnich sluieb a sluieb servisni podpory
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RRiLOE=1A C 1 = CENEK POSKWOVAMCH SLUZEE

Plénované fldriba systému

Zafizeni poéet cena za 1 ks cena celkem

90Vjezdovy terminal 1 500,-= 4 500;
vyjezdovy terminal 1 500,- 4 500;
Automatické zévora 1 000,= 6 000,=
Automatické pokladna 2 500,‘= 'i 500;
Parkovaoi automat 2 500,- 7 500,=
LPR kamery 1 000,— 4 000,=
Ostatni zafizeni (servery, sw,) 3 000.- 12 000,-

N
h

h
w

m
m

c
o

Kamerové séitaée 1 000,- 2 000,-
ZPI 13 400,- 5 200,-
CELKEM ZA PLANOVANOU UDRZBU SYSTEMU (bez dopravnich nékladfl) 53 200,-

Plénované (Idriba bude provédéna 2x roéné (vidy pied zahéjenim sezony (bfezen) a po ukonéeni sezony (fijen)

Dopravni néklady:

‘ Doprava CROSS Zlin — Olomouc — CROSS Zlin (124 km x 17 KC) 2108,-

Mésiéni pauéél za servism’ sluiby

. Mésiéni pauéél za servisni slqy varianty SILVER 14 000,-

Pozéruénl' a ostatm’ servis na zékladé objednévky:

Hodinové sazba servisniho technika 970,- K6 l hod
Hodinové sazba SW specialisty 1 490,- Kt": I hod

Ceny uvedené u jednotlivych poloZek v Pfiloze 1 jsou uvedeny bez DPH.
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PéiLOHA C, 2 — SPECHFIKACE SERVISNiCH SLUZEB A SLUZEB SERVlSNfl PODPORY

Piénované fidriba systému

0

0
.
0

.
0

.
0

0
0

kompletni prohlidka zafizeni pro zjiéténi mechanickych (3i elektrickych a elekironiokych zafizemi
éiéténi véech vnitfnich éésti zafizeni (automatické zévory, vjezdové a vyjezdové terminaflyj
automatické pokladny, popf. daléi zafizeni, pokud jsou instalovana)
éiéténi minciffi a mincovyoh drah automatickyoh pokladen
sefizeni koncovy’Ich poloh Zavory, kontrola detekce, kontrola iodukénich smyéek
kontrola pfevodovky a mechaniky zavory
kontrola vyrobnich étitkt‘]
kontrola funkoe éteéek a komunikaénich zafizeni
kontrola stavu tiskéren, sefizeni a vyéiéténi tiskéren, testovaci tisk
kontrola funkénosti regulace a sepnuti topeni a chlazeni
kontrola serveru, vyéiéténi stlaéenYm vzduchem
vyéteni, kontrola provoznich a servisnich databézi — vzdélené

Vzdélené podpora — za podminky dostupného vzdéleného pfipojeni centra
kontrola systému jako celku
kontrola serverovych sluieb
vzdélené diagnostika hlééené poruchy

Uétované sluiby vzdélené podpory
zavedeni novy'Ich rezidentfi do systému
oprava nevalidnich zmén provedenYch objednatelem
zména tarifu parkovaciho systému
obnova systému v pfipadech, které nejsou zpfisobeny chovénim systému (poékozeni databézi
z dfivodu vadkfl elektrické energie, neoprévnéné zésahy do systému, aj.)

Souéésti vzdélené podpory nejsou poiadavky na rozéifeni funkcionalit systému.

SEZNAM LOKALIT
P1 200
P2 Radikovské
P3 U Ovéaéky
P4 Fojtstvi
P5 U Mack&
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