
Vážený zákazníku,

přílohou Vám zasíláme fakturu za odebrané energie a platební kalendář na další období. V první řadě bychom však 
chtěli požádat o kontrolu Vašich údajů.

V případě, že některý z uvedených údajů není aktuální, kontaktujte nás na Zákaznické lince 412 154 154 nebo e-mailové 
adrese energy@armexenergy.cz. Pokud nás o změně údajů neinformujete do 14 dnů od doručení tohoto dopisu, 
budeme všechny uvedené údaje považovat za nadále platné.

 

Aktuální kontaktní údaje urychlí řešení Vašich požadavků.

Obchodní firma: Mateřská škola Pramínek, Josefa Suka 2513, Teplice
IČ: 63788225

Kontaktní údaje:
- Telefon:

- Mobil: +420 774 289 332

- E-mail: info@mssukova.cz

Adresa sídla společnosti: Josefa Suka 2513, 41501 Teplice

Korespondenční adresa: Josefa Suka 2513, 41501 Teplice

Způsob placení:
- Způsob úhrady faktur: Bankovní převod, BÚ: 0915055253/0300
- Způsob platby záloh: Bankovní převod, BÚ: 0915055253/0300

Způsob zasílání faktur, výzev a dalších právních úkonů: Odeslání emailem
info@mssukova.cz

Dle ustanovení §20z a následujících, zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele Vás tímto společnost ARMEX 
ENERGY a.s. upozorňuje, že identifikační údaje a informace o záležitostech, které vypovídají o bonitě, platební morálce 
a důvěryhodnosti zákazníka - spotřebitele, mohou být vedeny v informačních databázích o bonitě a důvěryhodnosti 
spotřebitele.

Mateřská škola Pramínek, Josefa Suka 
2513, Teplice
Josefa Suka 2513
415 01 Teplice
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NOVINKY ARMEX ENERGY

ZÁKAZNICKÝ PORTÁL MŮJ ARMEX ENERGY

Využívejte zákaznický portál MŮJ ARMEX ENERGY a získejte kompletní přehled Vašich odběrných míst včetně záloh, 
plateb, historie spotřeby a mnoho dalšího.

Portál je přístupný na adrese muj.armexenergy.cz a pro aktivaci Vám stačí e-mail a číslo zákazníka (najdete na faktuře).

VÝHODY PORTÁLU MŮJ ARMEX ENERGY 

• Přehled odběrných míst on-line 24 hodin denně, 7 dní v týdnu
• Informace o Vašich smlouvách a produktech
• Aktuální výše Vašich záloh a stav jejich úhrady
• Export faktur do PDF a vývoj historie Vaší spotřeby

17 TIPŮ, JAK SMYSLUPLNĚ UŠETŘIT ZA ENERGIE

Sepsali jsme pro Vás tipy pro snížení spotřeby elektřiny a plynu ve Vaší domácnosti. Prohlédnout si je můžete 
na stránce www.armexenergy.cz/17-tipu. V článku najdete konkrétní tipy na úspory za energie, smysluplné investice 
do energetické soběstačnosti a také Vám prozradíme průměrnou spotřebu běžných spotřebičů v domácnosti.

ZÁSOBNÍKY PLYNU PRO NAŠE ZÁKAZNÍKY

Naším cílem je poskytovat kvalitní služby dlouhodobě a stabilně bez rizika omezení dodávek elektřiny a zemního plynu. 
Stále se držíme naší dlouhodobé strategie postupných nákupů a průběžně tak zajišťujeme dostatek energie dle 
aktuálních potřeb našich zákazníků. U zemního plynu jsme šli ještě dále a držíme pro naše zákazníky několikaměsíční 
rezervu v pronajatých zásobnících zemního plynu na českém území.

18 LET DODÁVÁME ENERGII ČESKU

Jsme předním dodavatelem elektřiny a zemního plynu v České republice. Na trhu s energiemi působíme již od roku 2005 
a v současné době dodáváme elektřinu nebo zemní plyn více než 80 000 zákazníkům. Patří mezi ně domácnosti, 
živnostníci, firmy, obce a další instituce.

U nás víme, že zákazníci jsou to nejdůležitější, a proto o Vás pečují desítky profesionálních pracovníků. Jsme tu pro Vás 
po celé České republice s možností osobního setkání s proškolenými konzultanty, kteří Vám vyberou nejvhodnější 
produkt. V případě jakýchkoli dotazů se na nás neváhejte kdykoli obrátit.
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Mateřská škola Pramínek, Josefa Suka 
2513, Teplice
Josefa Suka 2513
415 01 Teplice

Dodavatel
ARMEX ENERGY a.s.
Folknářská 1246/21, 405 02 Děčín
Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném v:
Krajský soud v Ústí nad Labem, oddíl B, vložka 1602
IČ: 27266141, DIČ: CZ27266141
Zákaznická linka: 412 154 154
Číslo licence pro obchod s plynem: 241533220 | EIC: 27XGARMEXENERGY4

FAKTURA za sdružené služby dodávky zemního plynu
ŘÁDNÁ

Číslo daňového dokladu: 1230094395

Datum uskutečnění
zdanitelného plnění: 22.12.2023

Datum vystavení: 22.12.2023

Datum splatnosti: 08.01.2024

Forma úhrady: Příkaz k úhradě

Variabilní symbol: 1230094395

Zákazník
Mateřská škola Pramínek, Josefa Suka 2513, Teplice
Josefa Suka 2513, 415 01 Teplice
IČ: 63788225
Peněžní ústav: Československá obchodní banka, a.s.
Bankovní spojení: 0915055253/0300
Číslo smluvního účtu: 7200026383
Číslo zákazníka: 2000015348

Část A

Vážený zákazníku,

fakturujeme Vám spotřebu zemního plynu dle Smlouvy o sdružených službách dodávky zemního plynu za období 07.12.2022
do 14.12.2023 do Vašich odběrných míst.

Celkové množství odebraného plynu: 7,191 MWh

Daňový přehled
Rekapitulace Sazba DPH (%) Základ pro DPH (Kč) DPH (Kč) Celkem (Kč)

Dodávka zboží a služeb 21 15 812,99 3 320,67 19 133,66

Uhrazené zálohy 21 - 27 686,00 - 5 814,00 - 33 500,00

Rozdíl 21 - 11 873,01 - 2 493,33 - 14 366,34

Zaokrouhlení 0,34

Přeplatek (Kč) 14 366,00

Zákaznická linka
( 412 154 154 

energy@armexenergy.cz 
www.armexenergy.cz 

Poruchová linka
GasNet, s.r.o. ( 1239

Vzniklý přeplatek Vám bude vrácen dle zvoleného způsobu v termínu splatnosti. Pokud jste zvolili poštovní poukázku, bude Vám 
zaslána poštou.
UPOZORNĚNÍ: Prosíme o kontrolu výše nově předepsané zálohy a variabilního symbolu včetně správného nastavení 
trvalého příkazu nebo inkasa.
Dovolujeme si Vás upozornit, že pro další období došlo ke změně výše zálohy.
Navýšení regulovaných plateb pro rok 2024 může být, i v případě přeplatku v této faktuře, důvodem zvýšení zálohových 
plateb na následující období.
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Přehled plateb
Účtované množství Průměrná jednotková cena bez DPH Částka celkem bez DPH (Kč) Částka celkem s DPH (Kč)

7 190,99 kWh 1,86 Kč/kWh 13 365,13 16 171,81
12,26 měsíců 199,69 Kč/měsíc 2 447,86 2 961,91

Souhrn částek celkem 15 812,99 19 133,72

Spotřeba za zúčtovací období
Začátek zúčtovacího období Konec zúčtovacího období Počáteční stav Konečný stav

07.12.2022 14.12.2023 6 450,00 m³ 7 112,00 m³

Nepřepočtená spotřeba 662,00 m³
Přepočtená spotřeba 658,29 m³

Dodané množství plynu 7 190,99 kWh
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Odběrné místo
Číslo odběrného místa: 3000152024

Adresa odběrného místa: Josefa Suka 2513, 415 01 Teplice

EIC kód odběrného místa: 27ZG400Z0304138R

Typ odběrného místa: Neurčeno

Historie spotřeby zákazníka
Nelze porovnat z důvodu nesrovnatelných zúčtovacích období.

Uhrazené zálohy zahrnuté do faktury
Číslo smlouvy Datum přijetí Období zálohy DPH (%) Základ daně (Kč) DPH (Kč) Výše platby (Kč)

P-2021-05046 12.12.2022 01.12.2022 - 31.12.2022 21 2 892,56 607,44 3 500,00
P-2021-05046 10.01.2023 01.01.2023 - 31.01.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 10.02.2023 01.02.2023 - 28.02.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 10.03.2023 01.03.2023 - 31.03.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 11.04.2023 01.04.2023 - 30.04.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 10.05.2023 01.05.2023 - 31.05.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 12.06.2023 01.06.2023 - 30.06.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 10.07.2023 01.07.2023 - 31.07.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 10.08.2023 01.08.2023 - 31.08.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 11.09.2023 01.09.2023 - 30.09.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 10.10.2023 01.10.2023 - 31.10.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 10.11.2023 01.11.2023 - 30.11.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00
P-2021-05046 14.12.2023 01.12.2023 - 31.12.2023 21 2 066,12 433,88 2 500,00

Platby přijaté po datu odečtu budou automaticky vyúčtovány v dalším období.

Detail spotřeby 
Číslo plynoměru Fakturační období ZO Stav plynoměru Rozdíl Přepoč. Spotřeba Spalné Spotřeba Spotřeba

Počáteční Konečný v m3 koef. v m3 teplo v kWh v MWh
5946970 07.12.2022 - 31.12.2022 S 6 450 6 485 35 0,9944 34,80 10,9237 380,19 0,3802
5946970 01.01.2023 - 31.01.2023 6 485 6 578 93 0,9944 92,48 10,9237 1 010,23 1,0102
5946970 01.02.2023 - 28.02.2023 6 578 6 667 89 0,9944 88,50 10,9237 966,76 0,9668
5946970 01.03.2023 - 31.03.2023 6 667 6 748 81 0,9944 80,55 10,9237 879,86 0,8799
5946970 01.04.2023 - 30.04.2023 6 748 6 813 65 0,9944 64,64 10,9237 706,06 0,7061
5946970 01.05.2023 - 31.05.2023 6 813 6 850 37 0,9944 36,79 10,9237 401,91 0,4019
5946970 01.06.2023 - 30.06.2023 6 850 6 875 25 0,9944 24,86 10,9237 271,56 0,2716
5946970 01.07.2023 - 31.07.2023 6 875 6 895 20 0,9944 19,89 10,9237 217,25 0,2173
5946970 01.08.2023 - 31.08.2023 6 895 6 918 23 0,9944 22,87 10,9237 249,84 0,2498
5946970 01.09.2023 - 30.09.2023 6 918 6 943 25 0,9944 24,86 10,9237 271,56 0,2716
5946970 01.10.2023 - 31.10.2023 6 943 6 985 42 0,9944 41,76 10,9237 456,23 0,4562
5946970 01.11.2023 - 30.11.2023 6 985 7 061 76 0,9944 75,57 10,9237 825,55 0,8256
5946970 01.12.2023 - 14.12.2023 7 061 7 112 51 0,9944 50,71 10,9237 553,99 0,554

Celkem 662 7,191

Zemní plyn byl dodán pro výrobu tepla ve smyslu části 45. § 4 písm. b) zákona 261/2007 Sb.
Položka ZO – způsob odečtu, nabývá hodnot: O – Odhad spotřeby, S – Samoodečet, Z – Změna ceny, Bez hodnoty – Odečet provozovatelem distribuční soustavy

Přepočtená roční spotřeba: 6,89 MWh

Fakturační období: 07.12.2022 - 14.12.2023

Produktová řada: SPOT BUSINESS

Způsob měření: C

Typový diagram dodávek: TDD5 - MO1

Část B
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Vyúčtování za dodávku zemního plynu (částky jsou uvedeny bez DPH)
Fakturační období Popis položky Množství Jednotka Cena (Kč/jednotka) Celkem (Kč)

07.12.2022 - 31.12.2022 Obchod - komodita 0,38019 MWh 2 774,38 1 054,79
01.01.2023 - 31.01.2023 Obchod - komodita 1,01023 MWh 1 543,01 1 558,79
01.02.2023 - 28.02.2023 Obchod - komodita 0,96676 MWh 1 323,14 1 279,16
01.03.2023 - 31.03.2023 Obchod - komodita 0,87986 MWh 1 098,07 966,15
01.04.2023 - 30.04.2023 Obchod - komodita 0,70606 MWh 1 067,13 753,46
01.05.2023 - 31.05.2023 Obchod - komodita 0,40191 MWh 816,90 328,32
01.06.2023 - 30.06.2023 Obchod - komodita 0,27156 MWh 793,23 215,41
01.07.2023 - 31.07.2023 Obchod - komodita 0,21725 MWh 755,86 164,21
01.08.2023 - 31.08.2023 Obchod - komodita 0,24984 MWh 864,55 216,00
01.09.2023 - 30.09.2023 Obchod - komodita 0,27156 MWh 938,10 254,75
01.10.2023 - 31.10.2023 Obchod - komodita 0,45623 MWh 1 137,61 519,01
01.11.2023 - 30.11.2023 Obchod - komodita 0,82555 MWh 1 128,76 931,85
01.12.2023 - 05.12.2023 Obchod - komodita 0,21725 MWh 1 105,22 240,11
06.12.2023 - 14.12.2023 Obchod - komodita 0,33674 MWh 965,14 325,00
07.12.2022 - 31.12.2022 Obchod – komodita – SPOT přičítací koeficient 0,38019 MWh 350,00 133,07
01.01.2023 - 14.12.2023 Obchod – komodita – SPOT přičítací koeficient 6,8108 MWh 350,00 2 383,79
07.12.2022 - 31.12.2022 Obchod - stálý měsíční plat 0,80645 měsíc 99,00 79,84
01.01.2023 - 14.12.2023 Obchod - stálý měsíční plat 11,45161 měsíc 99,00 1 133,71

Celkem 12 537,42

Vyúčtování platby za služby distribuce  (částky jsou uvedeny bez DPH)
Fakturační období Popis položky Množství Jednotka Cena (Kč/jednotka) Celkem (Kč)

07.12.2022 - 31.12.2022 Distribuce - komodita 0,38019 MWh 251,94 95,79
01.01.2023 - 14.12.2023 Distribuce - komodita 6,8108 MWh 251,39 1 712,17
07.12.2022 - 31.12.2022 Distribuce - stálý měsíční plat 0,80645 měsíc 101,17 81,59
01.01.2023 - 14.12.2023 Distribuce - stálý měsíční plat 11,45161 měsíc 100,66 1 152,72
07.12.2022 - 31.12.2022 Operátor trhu - zúčtování 0,38019 MWh 2,04 0,78
01.01.2023 - 14.12.2023 Operátor trhu - zúčtování 6,8108 MWh 1,83 12,48

Celkem 3 055,53

Daň ze zemního plynu (částky jsou uvedeny bez DPH)
Fakturační období Popis položky Množství Jednotka Cena (Kč/jednotka) Celkem (Kč)

07.12.2022 - 31.12.2022 Daň z plynu 0,38019 MWh 30,60 11,63
01.01.2023 - 14.12.2023 Daň z plynu 6,8108 MWh 30,60 208,41

Celkem 220,04

Rekapitulace daňového přehledu za dodávku, distribuci a služby
Sazba DPH (%): 21
Spotřeba (MWh): 7,19099

Cena celkem bez DPH za distribuci (Kč): 3 055,53
Cena celkem bez DPH za odebraný zemní plyn a ostatní služby dodávky (Kč): 12 537,42
Daň ze zemního plynu bez DPH (Kč): 220,04
Základ pro DPH (Kč): 15 812,99

Celkem za služby dodávky plynu v Kč bez DPH (distribuce plynu, ostatní služby a dodávka plynu) 15 812,99
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Rozpis spotřeby a spotových cen pro Vaše odběrné místo, dle kalendářních měsíců:

*Uvedené hodnoty vycházejí z vážených průměrů a jsou tak orientační. Detailní rozpis najdete na zákaznickém portálu po přihlášení.

Důležité upozornění:
Naměřenou spotřebou se u zákazníků s neprůběhovým měřením typu „C“ rozumí hodnota spotřebovaného plynu rozložená do 
jednotlivých obchodních dnů, a to dle přiděleného, teplotně přepočteného typového diagramu dodávky (TDD). U zákazníků s 
průběhovým měřením typu „A“, „B“ a „CM“ pak denní součet hodinových spotřeb odpovídá skutečně naměřené spotřebě plynu v 
odběrném místě.

V případě, že požadujete detailní rozpis spotřeb a cen, je nutné aktivovat si zasílání vyúčtování emailem. Případně si 
vyžádejte přístup na zákaznický portál.

Měsíc Spotová cena (EUR/MWh)* Kurz ČNB 
(EUR/Kč)*

Jednotková cena 
(Kč/MWh)* Spotřeba (MWh)* Celková cena (Kč)*

Prosinec - 2022 114,349 24,262 2 774,37 0,380 1 054,79
Leden - 2023 64,429 23,949 1 543,01 1,010 1 558,79
Únor - 2023 55,793 23,715 1 323,15 0,967 1 279,16
Březen - 2023 46,401 23,666 1 098,07 0,880 966,15

Duben - 2023 45,537 23,435 1 067,14 0,706 753,46

Květen - 2023 34,652 23,575 816,91 0,402 328,32

Červen - 2023 33,464 23,704 793,23 0,272 215,41

Červenec - 2023 31,638 23,892 755,86 0,217 164,21

Srpen - 2023 35,839 24,124 864,57 0,250 216,00

Září - 2023 38,474 24,384 938,10 0,272 254,75

Říjen - 2023 46,219 24,614 1 137,61 0,456 519,01

Listopad - 2023 46,149 24,460 1 128,76 0,826 931,85

Prosinec - 2023 41,852 24,374 1 020,08 0,554 565,12
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Číslo bankovního účtu ARMEX ENERGY a.s.: 3355544/0100
Variabilní symbol: 7200026383
Forma úhrady záloh: Bankovní převod
Číslo bankovního účtu zákazníka: 0915055253/0300
Frekvence platby záloh: Měsíční

Výše zálohy může být automaticky přepočítána z celkové spotřeby dle této faktury.
Rozpis záloh na další období obdržíte vždy s pravidelným ročním vyúčtováním dodávky zemního plynu. Datum splatnosti je termín připsání platby 
na účet příjemce, proto doporučujeme zadat platbu s dostatečným předstihem.

Dovolujeme si Vás upozornit, že pro další období došlo ke změně výše zálohy.
Navýšení regulovaných plateb pro rok 2024 může být, i v případě přeplatku v této faktuře, důvodem zvýšení zálohových plateb na následující 
období.

Platby je nutno hradit v přesně předepsané výši a pod správným variabilním symbolem uvedeným na faktuře. U chybně zaslaných zálohových plateb 
nezaručujeme správné přiřazení.

TENTO PLATEBNÍ KALENDÁŘ NAHRAZUJE VŠECHNY PŘEDCHOZÍ PLATEBNÍ KALENDÁŘE.

Datum splatnosti Variabilní symbol Výše zálohy (Kč) Stav Zbývá uhradit (Kč)
10.01.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
12.02.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
11.03.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
10.04.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
10.05.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
10.06.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
10.07.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
12.08.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
10.09.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
10.10.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
11.11.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
10.12.2024 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
10.01.2025 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
10.02.2025 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00
10.03.2025 7200026383 2 000,00 K úhradě 2 000,00

PLATEBNÍ KALENDÁŘ NA NÁSLEDUJÍCÍ OBDOBÍ
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Část C

Ostatní informace pro zákazníky

Vysvětlení použitých pojmů a zkratek u položek vztahujících se k dodávce a distribuci zemního plynu (dále jen ZP):

Fakturační období Období, za které je daná platba vypočtena.
Způsob odečtu Určuje formou zkratky způsob, jakým byl zjištěn stav číselníku plynoměru na konci Fakturačního období nebo 

charakterizuje i důvod provedení odečtu (S - samoodečet, O - odhad spotřeby, Z - změna ceny, bez znaku - řádný 
odečet).

Stav plynoměru Hodnoty stavu číselníku plynoměru vztahující se k danému Fakturačnímu období.
Rozdíl v m3 Spotřeba naměřená plynoměrem. Jedná se o rozdíl konečného a počátečního stavu plynoměru.
Přepočtový koeficient Koeficient pro přepočet naměřeného množství zemního plynu, který je závislý na atmosférickém tlaku, nadmořské 

výšce, teplotě, složení plynu a umístění plynoměru (vně nebo uvnitř budovy).
Spalné teplo Průměrný energetický obsah ZP v dané lokalitě v průběhu Fakturačního období.
Spotřeba v kWh Hodnota, která vznikla výpočtem Rozdíl v m3 x Přepočtový koeficient x Spalné teplo.
Spotřeba v MWh Spotřeba v kWh převedená na MWh.
Operátor trhu - zúčtování Platba na pokrytí nákladů Operátora trhu, který zabezpečuje fungování trhu s plynem.
Daň ze zemního plynu Touto daní je ve smyslu zákona č. 261/2007 Sb. zatížena dodávka ZP konečnému spotřebiteli od 1.1.2008. Její 

výše je vypočtena jako součin celkové spotřeby a zákonem dané sazby daně za spotřebovanou MWh.
Distribuce - kapacita Měsíční cena za denní rezervovanou kapacitu v distribuční rozvodné síti.
Distribuce - stálý měsíční plat Měsíční cena za denní rezervovanou kapacitu v distribuční rozvodné síti hrazená formou stálého platu.
Distribuce - Odebraný zemní plyn Cena za distribuci odebraného ZP z virtuálního obchodního bodu v ČR k místu odběru zákazníkem.
Obchod - kapacita Měsíční cena za denní rezervovanou přepravní kapacitu. Jedná se o platbu za přepravu ZP z místa těžby 

do virtuálního obchodního bodu a platbu za strukturaci dodávky.
Komodita - Odebraný zemní plyn Cena za energetickou hodnotu dodaného ZP (Kč/MWh).
Komodita - Stálý měsíční plat Měsíční cena za denní rezervovanou přepravní kapacitu hrazenou formou stálého měsíčního platu. Jedná se 

o platbu za přepravu ZP z místa těžby do virtuálního obchodního bodu a platbu za strukturaci dodávky.
Sleva Sleva či bonus přiznaný na základě akční nabídky. Částka je uvedena bez DPH.
Přepočtená roční spotřeba Celková spotřeba za fakturační období přepočtená na 12 měsíců, sloužící k přiřazení cenového pásma, 

které se určuje dle spotřeby za rok (tj. přesných 12 měsíců).

Reklamace, řešení sporů
Zákazník může k vyúčtování dodávek zemního plynu a souvisejících služeb uplatnit reklamaci na adrese energy@armexenergy.cz nebo na 
doručovací adrese ARMEX ENERGY a.s., Folknářská 1246/21, 405 02 Děčín, ve lhůtě do 30 dní ode dne doručení. V případě vzniku sporu mezi 
zákazníkem a dodavatelem může zákazník podat návrh na rozhodnutí tohoto sporu podle § 17 odst. 7 energetického zákona, přitom musí postupovat 
podle správního řádu.

Změna dodavatele
Zákazníci mají právo zvolit si a bezplatně změnit svého dodavatele. Každý zákazník se podpisem smlouvy zavázal dodržet její podmínky. Pokud je 
smlouva uzavřena na dobu určitou, je zákazník povinen tento závazek dodržet. Při ukončení smluvního vztahu je tedy nutné postupovat dle smlouvy, 
dodatku a všeobecných obchodních podmínek, které jsou nedílnou součástí každé smlouvy. Před změnou dodavatele je vhodné si zjistit, zda je 
změna dodavatele výhodná, a to nejen srovnáním ceny, ale i Obchodních podmínek dodavatele. Pro nezávislé porovnání cenových nabídek 
dodavatelů můžete využít například kalkulačku Energetického regulačního úřadu, kterou naleznete na adrese www.eru.cz.

Důležité kontaktní údaje

Energetický regulační úřad
adresa sídla
telefonní číslo
adresa webových stránek
adresa elektronické podatelny

Masarykovo náměstí 5, 586 01 Jihlava
564 578 666 - ústředna
http://www.eru.cz/
podatelna@eru.cz

Ministerstvo průmyslu a obchodu
adresa sídla
telefonní číslo
adresa webových stránek
adresa elektronické podatelny

Na Františku 32, 110 15 Praha 1
224 851 111
http://www.mpo.cz/
posta@mpo.cz

Datum platnosti smlouvy a produktu ke dni vystavení faktury:

Smlouva Platnost smlouvy do Produkt

P-2021-05046 05.12.2025 SPOT BUSINESS
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