SMLOUVA

Cislo smlouvy Utastnika: 442/2023/PO
Cislo smlouvy Poskytovatele:

O POSKYTOVANI MOBILNICH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik*), jejimZ pfedmétem je plnéni vefejné
zakdzky s ndzvem ,,Poskytovdani mobilnich telekomunikacnich sluzeb 2022+ II*
(dale jen ,,Smlouva‘)

Husitské muzeum v Tabore

se sidlem: nam. Mikulase z Husi 44, 390 01 Tabor
zastoupend: Mgr. Jakubem Smrckou, Th.D.

ICO: 00072486

DIC: CZ00072486

bankovni spojeni: CNB Praha, &.d.: 1339081/0710
ID datové schranky: 6xt5674

(déle jen ,,Ijéastnik“)

Vodafone Czech Republic a. s.
se sidlem: namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, B.6064,

zastoupend: Vaclavem Kubikem, na zéklad€ povéreni

ICO: 25788001
DIC: CZ25788001

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. &fslo tétu: 221217/0300

na stran¢ druhé (ddle jen ,,Poskytovatel®)

(Ucastnik a Poskytovatel déle téZ jednotlivé jen jako ,,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako

,2Smluvni strany*)

PREAMBULE

Smlouva je uzavirdna na zdkladé vysledku zaddvaciho fizeni centralizované vetejné zakazky
uvetejnéné ve Véstniku vetejnych zakdzek dne 13. 3. 2023 pod evidencnim Ccislem VZ
72022-038085 s nazvem ,,Poskytovdni mobilnich telekomunikacnich sluZeb 2022+ II1* (dale
jen ,,Vefejna zakazka“) (to vSe ddle jen jako ,,Zadavaci Fizeni*), kdy nabidka Poskytovatele



Cislo smlouvy Utastnika: 442/2023/PO
Cislo smlouvy Poskytovatele:

Vv s

byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci
podminky, zaddvaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zaddvacim fizenim (dale jen ,,Dokumenty Zadavaciho ¥izeni“). Vefejna
zakdzka byla v Zaddvacim fizeni zaddna pro vice zadavateli vyslovné oznacenych
v Dokumentech Zadavaciho fizeni (déle jen ,,Zucastnéni zadavatelé®).

1. PREDMET SMLOUVY

1) Pfedmétem Smlouvy je stanoveni pradv a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovéani
hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim GSM (Global System for
Mobile Communications) sité Poskytovatele.

2) Piedmétem Smlouvy je opravnéni Ucastnika vyzvat Poskytovatele postupem uvedenym
v ¢l. 2 Smlouvy k poskytovéni sluzeb a zdvazek Poskytovatele poskytovat pro Ucastnika
pozadované hlasové a datové telekomunikacni sluzby, kterymi se rozumi zejména:

a) zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb, v¢. moZnosti aktivace a deaktivace
roamingu mobilnich hlasovych sluZeb na telefonnich &slech Uastnika (déle jen
,Telefonni &islo“ nebo , Telefonni ¢&isla“) dle pozadavku Ucastnika (déle jen
,,Mobilni hlasové sluzby*),

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou ptidruzeny k hlasovym sluzbam,
tj. internet v mobilnim telefonu, v¢. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu
internetu v mobilnim telefonu na Telefonnich &slech dle pozadavku Uastnika
(dale jen ,,Mobilni pridruzené datové sluzby*),

c) zajiSténi mobilnich datovych sluzeb, které nebudou pfidruzeny k hlasovym
sluzbam, tj. mobilni internet, v¢. moznosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilniho internetu na Telefonnich &islech dle pozadavku Ugastnika (dale jen
,,Mobilni nepiidruzené datové sluzby*),

(to vse ddle jen ,,Sluzby*), pricemz podrobnd specifikace Sluzeb je uvedena v Piiloze ¢. 1
Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu
uvedeném ve Smlouvé a jejich ptilohach.

3) Soucasti poskytovani Sluzeb uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku je rovnéz:

a) zajiSténi maximdalni dostupnosti a spolehlivosti SluzZeb, tj. garance dostupnosti Sluzeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v Piiloze ¢. 1 Smlouvy,

b) zajisténi potiebného rozsahu Telefonnich Cisel, a

c) zabezpeCeni zdkaznického servisu a podpory (dile jen ,Zakaznicky servis
a podpora“) za podminek stanovenych v Ptiloze €. 1 Smlouvy.

4) Predmétem Smlouvy je rovndZ zdvazek UCastnika zaplatit za f4dné a v&as poskytnuté
Sluzby Cenu za Sluzby dle ¢l. 3 Smlouvy.

5) Souddsti poskytovani SluZeb je rovnéZ zdvazek Poskytovatele zajistit na zadost Utastnika
pienositelnost stavajicich Telefonnich cisel v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (déle jen ,,Zakon o elektronickych komunikacich®), (to vSe déle jen
,Migrace Telefonnich &isel), pficemz za jeden kalenddini tyden Ize ze strany Uéastnika
pozadovat Migraci Telefonnich ¢isel v maximdlnim rozsahu 1000 (slovy: tisic)
Telefonnich &isel, nedohodne-li se Utastnik s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich
¢isel provede Poskytovatel bezplatné.
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2. DOBA A ZPUSOB PLNENI

Poskytovéni Sluzeb vymezenych v ¢l. 1 Smlouvy bude probihat v souladu s ustanovenim
§ 61 odst. 1 Zdikona o elektronickych komunikacich. Jednotlivé Sluzby budou
poskytovany na zékladé pisemné vyzvy Ugastnika k zahdjeni poskytovani SluZeb zaslané
Kontaktni osob& Poskytovatele ze strany piislu$né Kontaktni osoby Uastnika (dile jen
,Vyzva“) a pisemnym potvrzenim pfijeti Vyzvy ze strany Kontaktni osoby Poskytovatele
(dale jen ,,Potvrzeni*), neni-li v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy stanoven jiny zptsob zahdjeni
poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Sluzby budou poskytoviny ve vztahu k jednotlivym
Telefonnim ¢islim, a to bud’ k novému Telefonnimu ¢islu, pridélenému Poskytovatelem
na zdkladé SIM (Subscriber Identity Module) karty (dale jen ,SIM karta“) dodané
Poskytovatelem na Z4dost Kontaktni osoby Ugastnika, nebo ke stavajicimu Telefonnimu
&islu jiz uzivanému Ugastnikem, pfi¢em? se jednd i o Telefonni &isla vedend doposud u
odlisnych poskytovateli hlasovych a datovych telekomunikac¢nich sluzeb. Dodani novych
SIM karet dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v ptipad¢ stdvajicich Telefonnich
&isel Utastnika vedenych doposud u odlidnych poskytovateld hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich ¢isel, a to na zdkladé Zadosti
pislusné Kontaktni osoby Ucastnika, kterd bude souddsti Vyzvy. Poskytovatel
se zavazuje provést Migraci Telefonnich ¢isel zpisobem a ve 1hité stanovené Zakonem
o elektronickych komunikacich a vyhlasce ¢. 58/2022 Sb., o podminkach pienositelnosti
Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, v dc¢inném znéni. Pfi pfiprave
harmonogramu migrace je Uastnik povinen respektovat kapacitni moZnosti Ceského
telekomunikaéniho dfadu a ptipadné vyhrady Poskytovatele ohledn¢ existence pozadavku
jinych Ziucastnénych zadavatela ¢i jinych subjekti.

V rdmci poskytovani SluZzeb se Poskytovatel ddle zavazuje, v pfipadé nutnosti vymény
stavajici SIM karty za novou SIM kartu (napft. z technickych diivoda) za ucelem fadného
poskytovani Sluzeb, zajistit vyménu stdvajici SIM karty za novou technicky odpovidajici
SIM kartu a zéroven zajistit bezplatné pfeneseni dat ze stavajicich SIM karet na nové SIM
karty, a to véetné¢ migrace dat z mobilnich telefond, pokud je to technicky mozZné.
Vyménu SIM karty dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

Za pisemné zaslani Vyzvy dle odst. 1 tohoto ¢ldnku se povazuje 1 zaslani Vyzvy
prostiednictvim elektronické posty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele nebo
prostiednictvim elektronického objedndvkového systému provozovaného Poskytovatelem
(déle jen ,,eShop*). Poskytovatel provadi Potvrzeni formou vymezenou ve Vyzvé, nebo
analogicky formou, kterou mu byla Vyzva doruCena, pokud neni ve Vyzvé forma
vymezena. Potvrzeni je u¢indno okamzikem jeho dorudeni U&astnikovi.

Vyzva musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:

a) identifikaéni ddaje Ucastnika a Poskytovatele,

b) Telefonni Cislo, na které budou Sluzby poskytovany (nebo pozadavek na ptidéleni
nového Telefonniho &isla), ptipadné pozadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu
¢l. 2 odst. 2 Smlouvy,

c) den, kterym se poZaduje zahdjeni poskytovani Sluzeb, ktery v piipadé, Ze jde o nové
poskytovanou Sluzbu, bude stanoven nejdfive 15. den ode dne dorueni Potvrzeni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato lhiita se nepouZije pro piipad Sluzeb
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k Telefonnim ¢isliim registrovanym u Poskytovatele ke dni uc¢innosti Smlouvy, kdy ve
vztahu k takovym Telefonnim ¢islim nesmi byt den zahdjeni poskytovani Sluzeb
stanoven dfive, neZ na den nasledujici po dni ukonceni dosavadnich smluvnich vztahti
dle ¢l. 8 odst. 10 Smlouvy,

d) pripadny pozadavek na Migraci Telefonnich ¢isel, tj. jednd se o stavajici Telefonni
¢islo vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluzeb,

e) specifikaci objednavanych SluZeb,

f) jméno a podpis piislusné Kontaktni osoby Ugastnika, pfi¢emZ za podpis se povaZuje
rovnéZ piihlaseni do eShopu udélenymi ptistupovymi tdaji.

Poskytovatel ucini Potvrzeni nejpozdéji do 3(tif) pracovnich dnii ode dne doruceni Vyzvy,
piipadné v téze lhiit¢ zaSle Zadost o doplnéni ¢i upfesnéni tdaji v piipade, Ze Vyzva
nebude obsahovat nélezitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Poskytovatel vyjadiuje
souhlas s obsahem Vyzvy a stvrzuje, Ze nepoZaduje jeji doplnéni Ci upfesnéni a jako
takovou ji akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni udaji z divodu, Ze
Vyzva nebude spliiovat nélezitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku, stavi se lhita pro Potvrzeni
a pro potvrzeni doplnéné ¢i upiesnéné Vyzvy se pouzije obdobné postup podle tohoto
odstavce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace konkrétni Vyzvy
a za podminek stanovenych Smlouvou, zejm. za podminek stanovenych v Piiloze €. 1
Smlouvy a zahdjit jejich poskytovani dnem zahdjeni poskytovani SluZeb dle odst. 6 pism.
¢) tohoto ¢lanku.

Utastnik je opravnén pozadovat ukonéeni poskytovéni jednotlivé Sluzby (az do trovng
kazdého jednotlivého Telefonniho ¢isla), a to postupem stanovenym pro zaslani Vyzvy
podle odst. 1, 5 a ndlezitostmi podle 6 tohoto clanku. Poskytovatel je povinen ukoncit
poskytovani Sluzby ve stanoveném terminu. Pokud Poskytovatel poskytovéani Sluzby
v daném terminu neukonci, vyslovné souhlasi, Ze nésledné Sluzby jsou z jeho strany
poskytovany zdarma.

10) V ptipad¢ pozadavku na aktivaci ¢i deaktivaci roamingu v rdmci poskytovani Sluzeb,

se Poskytovatel zavazuje aktivovat ¢i deaktivovat roaming ve lhité¢ 24 hodin ode dne
obdrZeni pozadavku Kontaktni osoby Ucastnika zaslaného Kontaktni osobé Poskytovatele
zpisobem dle ¢l. 2 odst. 5 Smlouvy.

11) Smluvni strany jsou opravnény vypoveédeét poskytovani kazdé jednotlivé Sluzby

1)

s tficetidenni vypovédni dobou. Vypovéd podle tohoto odstavce nemd vliv na platnost
a dobu trvani Smlouvy.

3. CENA

Cena za Sluzby (ddle jen ,,Cena za Sluzby*) za jednotlivé Sluzby se stanovi dle Piilohy
¢. 2 a Prilohy ¢. 3 Smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Ptilohou €. 2 a Ptilohou ¢. 3
Smlouvy, rozhoduje Cena za sluzby uvedend v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy. Cena za Sluzby se
odviji od skute¢né poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén uctovat za poskytovani
Sluzeb také nizsi cenu nez Cenu za Sluzby vypoctenou dle Piilohy €. 2 nebo Ptilohy €. 3
(dale jen ,,SniZena cena“ nebo téz ,,Sleva z Ceny za Sluzby*), a to za dodrZeni postupu
fakturace dle odst. 6 tohoto ¢ldnku. Sluzby jdouci nad rdmec Piilohy ¢. 2 uvedené
v Piiloze ¢. 3 Smlouvy lze Cerpat, pouze pokud se jednd o bezplatnd plnéni, nahodila
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konani individudlnich uZivatelii! nebo pokud tak tato Smlouva (bez Piilohy €. 3) vyslovné
stanovi.

VySe uvedend Cena za Sluzby je sjedndna dohodou Smluvnich stran podle zdkona

€. 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozdé€jSich predpisii, a je cenou maximalni
a nepiekrocitelnou, kterda zahrnuje veskeré ndklady spojené s realizaci Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH. K Cen¢ za Sluzby bude pfipocitina DPH
v zdkonem stanovené vysi ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni.

Platba Ceny za Sluzby bude provddéna bezhotovostnim platebnim pifevodem na zdkladé
faktury, kterd bude Poskytovatelem dorucena v elektronické do 14 (Ctrnécti) kalendainich
dnii po uplynuti ptedmétného kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovény.

Faktura musi obsahovat zejména:

a) Telefonni Cisla, ke kterym se fakturace vztahuje,

b) ¢islo Smlouvy,

¢) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pti¢emz ¢islo uctu musi odpovidat Cislu uctu
uvedenému v zdhlavi Smlouvy nebo Cislu dctu v registru platct DPH, popt. fddné
oznamenému ¢islu Gctu postupem dle Smlouvy,

d) ddaje uvedené v § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist (ddle jen ,,zdkon o DPH®),

e) udaje uvedené v § 435 Obcanského zakoniku,

f) obecny popis poskytnutych Sluzeb,

g) Cenu za Sluzby bez DPH a s DPH.

V piipad¢ poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude faktura mimo
udaju v odst. 5 tohoto ¢lanku obsahovat i ddaj o tom, Ze se jednd o poskytnuti slevy,
vC. stanoveni jeji vySe, a to jak procentudlné¢ ve vztahu k Cené za Sluzby uvedené
v Piiloze €. 2, Ptiloze €. 3 nebo v Aktudlnim ceniku, tak i pfesnou ¢4stkou v K¢.

Elektronické faktury se Poskytovatel zavazuje doruCovat ve formdatu PDF nebo
ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury nebo ve
formatu popsaném vyhlaskou ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani
a provozovani informacniho systému datovych schrinek, v i¢inném znéni. Pfilohou
elektronické faktury bude vzdy podrobny vypis Sluzeb v elektronické podob¢ (déle jen
,Vypis Sluzeb*), jehoZ podminky a nalezitosti jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby a Cena za Sluzby budou ve Vypisu Sluzeb ¢lenény ve
vztahu k jednotlivym Telefonnim ¢isltim.

s s

Vsechny fadn¢ vystavené faktury jsou splatné do 30 (tficeti) kalendainich dnt od jejich
prokazatelného doruc¢eni Ucastnikovi.

Poskytovatel bude dorudovat faktury v elektronické podobé na Uéastnikem sdé&lenou
emailovou adresu Ucastnika.

10) Faktura je povazovdna za uhrazenou odepsanim piislusné castky k uhrad¢ zuctu

Ucastnika ve prospéch tiétu Poskytovatele.

1 Napt. zaméstnavatelem nepovolené volani na zpoplatnéné linky
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11) Ugastnik md pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit, obsahuje-

li faktura nespravné néleZzitosti nebo udaje, chybi-li na faktuie nékterd z nélezitosti nebo
udajt nebo chybi-li jeji ptiloha.

12) Veskeré platby se hradi v korunéch ¢eskych.

13) Posledni faktura za piislusny kalendaini rok, kterd md byt v témze kalendainim roce

proplacena, musi byt dorudena Ucastnikovi nejpozd&ji do 15. prosince piislusného
kalenddfniho roku. VesSkeré faktury dorucené po tomto datu budou uhrazeny aZ po
donastaveni vSech rozpoctovych prostfedka, lhiita splatnosti u nich pocind béZet
az od 1. inora nésledujiciho kalendarniho roku. Poskytovatel bere tuto skuteCnost na
védom{ a souhlasi, Ze Ugastnik neni v takovych pifpadech v prodlen;.

14) Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dan€ pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze

Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dile jen
,Nespolehlivy platce*). V piipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym plitcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Ugastnika do 3 (t¥)
pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
plitcem, mtiZze uhradit Ucastnik Poskytovateli pouze zdklad dang, pti¢emz DPH bude
Ucastnikem uhrazena Poskytovateli a7 po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
uhrad¢ této DPH piisluSnému spravci dané.

15) Poskytovatel bere na védomi, Ze na Sluzby se neposkytuji zdlohové platby.

16) Pro tplnost Smluvni strany sjedndvaji, ze podminky reklamace fakturace se fidi Zakonem

1)

2)

3)

4)

5)

o elektronickych komunikacich.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel nemd pravo bez souhlasu Uastnika postoupit Smlouvu, jakoZ i jednotlivé
zavazky ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na tfeti
osoby, ani uCinit jakékoliv pravni jednéani, v jehoz duasledku by doslo k pfevodu ci
piechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojisSténi
odpovédnosti za Skodu zptsobenou jeho ¢innosti v disledku plnéni Smlouvy Ucastnikovi,
piipadné tfetim osobdm, a to s vysi pojistného plnéni minimalné 5.000.000,-K¢.

Smluvni strany jsou povinny si poskytovat soucinnost a vzdjemné se informovat o vSech
okolnostech diilezitych pro fddné a v€asné plnéni Smlouvy.

Ucastnik se zavazuje za fadné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu
za Sluzby dle ¢l. 3 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovédvat mlcenlivost o vSech informacich nevefejné a divérné
povahy (dale jen ,,Neverejné informace*). Neveiejnymi informacemi se rozumi veskeré
informace poskytnuté Poskytovateli Utastnikem v souvislosti s plnénim Smlouvy,
informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost ml¢enlivosti a veSkeré dalsi
informace, které budou Poskytovatelem oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni
§ 218 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakdzek, v i¢inném znéni (déle jako
»LZNZ). Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladdno také s veSkerymi
informacemi ziskanymi od jakékoliv tieti strany, pokud se tykaji Uastnika &i plnéni této
Smlouvy, a to i kdyz byly ziskané ndhodné nebo bez védomi Ucastnika. Neveiejné
informace muze Poskytovatel uzit pouze za ucelem plnéni Smlouvy, k jinému pouziti je
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tieba pisemné svoleni Ucastnika. Za Nevefejnou informaci se nepovazuji polozkové ceny
za jednotlivé Sluzby.

Povinnost zachovdvat mlcenlivost, uvedend v pifedchozim odstavci, se nevztahuje
na informace, které je Uastnik povinen poskytnout tfetim osobdm podle zdkona &.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisii nebo dle
jiného pravniho pfedpisu, informace, které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné
pfistupnymi jinak neZ poruSenim pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich
stran, informace, u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly zndmy jesté pied
pfijetim téchto informaci od Ugastnika, av§ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mlcenlivosti z jinych davodid, a informace, které budou
Poskytovateli po uzavieni Smlouvy smluv sdéleny bez zavazku mlcenlivosti tfeti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazdna. Povinnost zachovévat
mlcenlivost se nevztahuje na poskytovéani informaci jinému Zucastnénému zadavateli za
ucelem plnéni povinnosti uvetejnéni podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel je povinen zavadzat povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Ucastnika
vSechny osoby, kterym umozni jakkoliv se s Nevefejnymi informacemi sezndmit, véetné
svého pfipadného poddodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan
sam.

Povinnost zachovani ml¢enlivosti dle odst. 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku trva i po skonéeni vSech
smluvnich vztah zaloZenych na zdklad¢ této Smlouvy bez ohledu na zanik ostatnich
zéavazka ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou (v€. vSech
piiloh), jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V piipad¢ rozporu vyjmenovanych
podkladii maji prednost ustanoveni Smlouvy (v¢. piiloh). V pifipadé¢ rozporu piiloh
Smlouvy a Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

10) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na své ndklady a na své

nebezpeci.

11) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy svédomité, fddné a vcas,

a to vZdy s maximalné¢ moznym vynaloZenim odborné péce.

12) Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni

kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zdkoni (zdkon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdgjSich predpist (dédle ,,ZFK*), osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaji
nebo z vetejné financni podpory, tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organim (Ridicimu orgdnu Operaéniho
programu Technickd pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komisi, Evropskému tucetnimu dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti
podvodiim, Nejvyssimu kontrolnimu ufadu, pfislusSnému finanénimu dfadu a dalS$im
opravnénym organiim) a vytvorit kontrolnim organtim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k Vetejné zakdzce a poskytnout jim sou€innost.

13) Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostiednictvim kterého prokazoval

v Zadévacim fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby
Ucastnika. Spolu se Zadosti o vysloveni souhlasu Kontaktni osoby Ucastnika se zménou
poddodavatele dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen doloZit doklady prokazujici
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ze strany nov€é navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci
nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po
zméné poddodavatele naddle napliioval minimdlni droven vSech technickych
kvalifikacnich predpokladu dle Dokumenti Zadavaciho fizeni.

14) Poskytovatel je povinen udrzovat troven pokryti alespoil na trovni specifikované v ¢l. 6

pism. a) a pism. b) Piilohy ¢. 1 Smlouvy po celou dobu G¢innosti Smlouvy.

15) Poskytovatel se zavazuje piedlozit Kontaktni osobé Utastnika dokumenty prokazujici

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

splnéni jeho zdvazku uvedeného v €l. 6 pism. a) a b) Piilohy ¢. 1 Smlouvy ve lhuté
10 (deseti) kalendainich dnti od doruceni vyzvy u¢inéné Kontaktni osobou Ucastnika.

5. SANKCE - SMLUVNI POKUTA

V pfipadg, Ze Poskytovatel nedodrzi lhitu pro provedeni Potvrzeni dle €l. 2 odst. 7
Smlouvy, ma Ucastnik prdvo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 200,- K¢, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitdch dle ¢l. 3 odst. 14 a ¢l. 6 odst. 3
véty prvni Smlouvy, md Ucastnik prdvo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 500,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim informacni povinnosti ve lhutich dle ¢l. 7
odst. 10 Smlouvy, md Ucastnik prdvo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhlitdch dle €l. 2 odst. 8 Smlouvy ve vztahu
k povinnosti zahdjit poskytovani SluZzeb dnem uvedenym ve Vyzvé ma Ucastnik pravo

pozadovat thradu smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodleni ¢astku ve vysi 500 K¢
za kazdé takto postizené Telefonni ¢islo.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhutdch dle ¢l. 2 odst. 10 Smlouvy, mé
Ucastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V ptipadg, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 4 odst. 12, odst. 14 a odst. 15
Smlouvy, ma Ucastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 200.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipadé€, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 2 odst. 4, odst. 8 ve vztahu
k nedodrZeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace, €l. 4 odst. 3 a €l. 6
odst. 3 véty tieti Smlouvy, ma Ugastnik pravo poZadovat dhradu smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti tykajici se zdkazu postoupeni
Smlouvy, resp. jednotlivych smluvnich zavazkt dle ¢l. 4 odst. 1 Smlouvy, ma Ucastnik
pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruseni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost ohledné pojisténi dle Cl. 4 odst. 2
Smlouvy, mad Ucastnik prdvo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.
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10) V piipad¢, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti mlcenlivosti dle ¢l. 4 odst. 5,
odst. 6 a odst. 7 Smlouvy, je Ucastnik opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi
100.000,-K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad porusSeni.

11) V ptipad¢, Ze Poskytovatel prokazateln¢ poruSuje povinnost udrZovat sjednanou droven
pokryti stanovenou v ¢l. 4 odst. 16 Smlouvy po dobu delsi nez 10 (deset) kalenddinich
dnti, md Uéastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K& za kazdy
zapocaty kalenddini mésic, v némzZ Poskytovatel povinnost prokazatelné porusoval.

12) V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s pfedanim poZadovanych dokumenti ve 1huté dle ¢l. 4
odst. 17 Smlouvy mé Ucastnik prdvo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

13) Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Pfilohy €. 4 Smlouvy, tykajici se smluvnich
pokut, jsou zcela vylouceny.

14) Kumulace smluvnich pokut neni vyloucena.

15) Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu jeji povinnosti zdvazek
splnit a vznikem prdva na smluvni pokutu neni dotCeno pravo na ndhradu Skody.
Povinnost ndhrady skody je pro kazdou ze Smluvnich stran limitovdna maximalni moZnou
Castkou 10 mil. K¢ (pocitdno souhrnné po celou dobu trvani smlouvy a vcetné
uplatnénych smluvnich pokut). Ustanoveni § 2050 Obcanského zdkoniku se nepouZije.
Smluvni strana se zdvazku hradit smluvni pokutu a ndhradu Skodu zprosti, pokud prokaze,
Ze k poruseni jejich smluvnich povinnosti doslo v diisledku okolnosti vyssi moci.

16) Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné ve 1huté¢ 30 (tficeti) kalendarnich dnd ode
dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané¢ povinné ze
smluvni sankce.

6. REKLAMACE

1) Postup uplatiovani Udastnikem uplatiiovanych reklamaci na poskytované Sluzby (déle jen
,Reklamace*) se tidi Zdkonem o elektronickych komunikacich.

2) Reklamace se uplatiiuji prostfednictvim Kontaktni osoby Uéastnika pisemné v souladu
s¢l. 8 odst. 1 Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické poSty na adresu Kontaktni
osoby Poskytovatele nebo prostiednictvim eShopu ve lhaté stanovené Zdkonem
o elektronickych komunikacich.

3) Poskytovatel se zavazuje vyiidit Reklamace ve lhutich a za podminek stanovenych
Zakonem o elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové
a datové sit¢ je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera
brani fadnému poskytovani Sluzeb ve lhaté 6 (Sesti) hodin od okamZziku uplatnéni
Reklamace Ugastnikem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vy¥izeni Reklamace
sepiSe Poskytovatel zdznam, ktery bude ve lhité stanovené pro vytizeni Reklamace zaslan
prostiednictvim elektronické posty Kontaktni osob& Ucastnika.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ ustanoveni ¢l. 6 Smlouvy se vyslovné vylu€uje
pouziti Piilohy €. 4 Smlouvy.

5) Ustanovenimi tohoto &ldnku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena priava Ucastnika
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich piedpist.



1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Cislo smlouvy Utastnika: 442/2023/PO
Cislo smlouvy Poskytovatele:

7. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu 48 mésici ode dne ucinnosti Smlouvy, nebo do okamziku
dosazeni finan¢niho limitu plnéni ze Smlouvy ve vysi 1 081 000,00 K¢ bez DPH podle
toho, ktera z té€chto skute¢nosti nastane diive.

Tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Ucastnika a Poskytovatele.

Ucastnik je oprdvnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba cini 9
(devét) kalendafnich mésict a za¢ind béZet prvnim dnem mésice nésledujictho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypoveédi prokazateln¢ doru¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opradvnén Smlouvu vypovédét bez udani ditvodu. Vypovédni doba ¢ini 12
(dvanact) kalendarnich meésicti a zacind béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po
meésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno
Ucastnikovi.

V piipadé podstatného poruseni Smlouvy mé Uéastnik pravo od této Smlouvy odstoupit.

V piipadé podstatného poruseni Smlouvy Ugastnikem ma Poskytovatel pravo od Smlouvy
dle § 2002 Obcanského zdkoniku odstoupit. Odstoupenim se zdvazek touto Smlouvou
zaloZeny zruSuje pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Dotéené strany si jsou
povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zdvazky ze Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dnli od doruceni ozndmeni Smluvni strany o odstoupeni od
Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména situace, kdy:
a) Poskytovatel opakovan¢ neprovede Potvrzeni ve lhité stanovené touto Smlouvou,
nebo

b) Poskytovatel v pribéhu trvani této Smlouvy porusi povinnosti v souvislosti
s pojiSténim odpovédnosti dle €l. 4 odst. 2 Smlouvy, nebo

¢) Poskytovatel opakované porusi podminky poskytovani SluZeb, neposkytuje objednané
Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Smlouvou (véetné jejich Priloh), a
nedodrzi lhity pro odstranéni reklamovanych Sluzeb dle ¢l. 6 Smlouvy.

d) Poskytovatel poruSuje povinnost udrZzovat sjednanou miru pokryti stanovenou v ¢l. 4
odst. 16 Smlouvy po dobu delsi nez 10 (deset) kalendainich dnti.

e) Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 17 Smlouvy.

Terminem ,,opakované* se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez 5x (pétkrat) po
dobu trvani Smlouvy ve vztahu k jednomu Ucastnikovi.

Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem ve smyslu § 2002 Obc&anského zdkoniku se

povazuje zejména prodleni Ugastnika s thradou faktury o vice neZ 30 kalenddinich dni,
pokud byl Ucastnik Poskytovatelem na prodleni pisemné upozornén a ani v dodatecné
piimétené 1hité v délce alespon 7 dnti fakturu neuhradil.

Ucastnik je dile opravnén odstoupit od Smlouvy v ndsledujicich p¥fpadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

10



Cislo smlouvy Utastnika: 442/2023/PO
Cislo smlouvy Poskytovatele:

b) Poskytovatel podd insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o tpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydédno jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za timyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny ¢in.

10) Nastane-li n¢ktery z piipad uvedenych v odst. 9 pism. a) aZ c) tohoto ¢lanku Smlouvy, je

Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Ugastnika pisemné do 2 (dvou) dnd
od jejitho vzniku, spolecné s informaci o tom, o kterou ze skutecnosti jde, a s uvedenim
blizich udaji, které by Uastnik mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti
o odstoupeni od Smlouvy. NedodrZeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

11) Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode

dne, kdy bylo doruceno stran¢, jiZ se odstoupeni tyka.

12) Ukon¢enim Smlouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku

1)

2)

3)

z prodleni, pokud jiz dospé€l, prdvo na ndhradu Skody vzniklé poruSenim smluvni
povinnosti, povinnost mlc¢enlivosti, prava z odpovédnosti za vady, ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany 1 po ukonceni této Smlouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Oznameni nebo jind sdéleni podle Smlouvy musi byt ucinéna pisemné v ¢eském jazyce.
Jakékoliv tikony smétujici k ukonceni této Smlouvy musi byt doruc¢eny piislusné Smluvni
stran¢ datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni
podle této Smlouvy se budou povaZovat za fddn¢ ucinénd, pokud budou doruc¢ena osobng,
postou, kuryrem ¢i prostiednictvim datové schranky (neni-li v Smlouvé dohodnuto jinak)
na adresy uvedené v tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou Ucastnik nebo
Poskytovatel v predstihu pisemné ozndmi druhé smluvni stran¢.

a) Utastnik:
Nazev: Husitské muzeum v Téaboie
Adresa: nam. Mikulase z Husi 44, 390 01 Tabor
K rukdm: XXXXXXXXXX
Datova schranka: 6xt5674

b) Poskytovatel:
Nézev: Vodafone Czech Republic a.s.
Adresa: namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
K rukdm: XXxXXXXXXX
Datova schranka: 29acihr

Ucinnost ozndmeni nastdva v pracovni den ndasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni
Ucastnikovi nebo Poskytovateli, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za Ugastnika a Poskytovatele (ddle
jen ,, Kontaktni osoba‘). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim
se této Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukonceni
Smlouvy. V piipadég, Ze strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veskeré e-mailové
zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob soucasné.

a) Kontaktni osobou Ucastnika je:
Kontaktni osoba Ugastnika:

11
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XXXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXX, e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXXX

b) Kontaktni osobou Poskytovatele je:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXXXXXXX

Ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy je za Uastnika opravnén Mgr. Jakub Smréka, Th.D.
K jednanim sméfujicim ke zmeéné Smlouvy nebo k ukon¢eni Smlouvy je za Poskytovatele
opravnén Poskytovatel sdm, je-li fyzickou osobou podnikajici nebo statutarni orgdn c¢i
prokurista Poskytovatele, a to dle zpiisobu jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné
osoby mohou tato pravni jedndni Cinit pouze s pisemnym povéfenim osoby ¢i organu
vymezenych v piedchozi vété (dale jen ,,Odpovédné osoby pro véci smluvni®).
Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné vSechna oprdvnéni ptisluSnych
Kontaktnich osob.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ptiloha ¢. 4 Smlouvy se pouZije pii poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy pouze subsididrné, anebo v ptipad¢, kdy jsou ustanoveni Piilohy €. 4
pro Utastnika piiznivéj§i. V piipadé rozporu Piflohy ¢&. 4 s ustanovenimi Smlouvy maji
prednost ustanoveni Smlouvy, pficemz ustanoveni o smluvnich pokutich a reklamacich
uvedend v Ptiloze €. 4 se nepouZiji za Zadnych okolnosti. Smluvni strany si vzdjemné
potvrzuji obecnou pravni zdsadu, ze v pfipad¢ rozporu této Smlouvy s kogentnim
ustanovenim pravniho ptedpisu, se pouZije ustanoveni pravniho ptredpisu.

Doplitovdni nebo zménu této Smlouvy lze provadét jen se souhlasem Uéastnika
a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dodatkd.

Jakékoliv zmény kontaktnich tdajii, bankovnich tdaji, a Kontaktnich osob je Ugastnik
nebo Poskytovatel oprdvnén provadét jednostranné prostfednictvim Kontaktni osoby a je
povinen tyto zmeény neprodlené pisemné ozndmit druhé Smluvni stran¢.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat imyslu vyjadfenému ptivodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

Rozsah poskytnutych Sluzeb bude dén skute¢nymi potiebami Ucastnika. Poskytovatel
bere na védomi a souhlasi s tim, 7¢ Udastnik nem4 na zdkladé této Smlouvy povinnost
vyuzivat vyhradné Sluzby Poskytovatele. Poskytovatel se nemtize va¢i Ucastnikovi
domadhat jakékoliv Vyzvy v souvislosti s touto Smlouvou.

10) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze uplynutim 30. dne ode dne Ucinnosti Smlouvy

pozbyvaiji platnosti veskeré smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem, které se
vazou k Telefonnim ¢islim uvedenym v Piiloze ¢. 5 Smlouvy.

11) Smluvni strany souhlasi, ze Smlouva a jeji pfilohy mohou byt v elektronické podobé

zvefejnény na internetovych strankich Ucastnika a v registru smluv ve smyslu zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisti, pfipadné také na jiném misté,
bude-li k tomu Utastnik povinen, a to bez ¢asového omezeni.
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Cislo smlouvy Utastnika: 442/2023/PO
Cislo smlouvy Poskytovatele:

12) Smluvni strany navzdjem prohlasuji, Ze tato Smlouva neobsahuje udaje, které by
napliovaly pojmové znaky obchodniho tajemstvi nebo jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zdkoniku.

13) Smlouva se iidi a bude vykladdna v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Viechny
spory vzniklé z tohoto ujedndni, nebo v souvislosti s nfim budou Smluvni strany fesSit
piredev§sim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li k dohod€, budou spory vyplyvajici ze
zdvazkového vztahu Smlouvou feSeny podle obecné zévaznych pravnich piedpisti Ceské
republiky. Pokud Smlouva nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah pfisluSnymi
ustanovenimi Obcanského zdkoniku, Zakona o elektronickych komunikacich a zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v i¢inném znéni.

14) Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci Smlouvy (v€etné otdzky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany
pied vécné a mistné piislusSnym soudem Ceské republiky ¢i Ceskym telekomunikacnim
ufadem.

15) Smlouva se uzavira elektronickou formou.
16) Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho uzavieni obéma Smluvnimi stranami a Gc¢innosti

dnem uvetejnéni v registru smluv.

17) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji ptilohy:

ac. 1 Specifikace Sluzeb
ac.2 Cenik zdkladnich Sluzeb
Piiloha ¢. 3: Cenik ostatnich Sluzeb
ac. 4 Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele
ac.5

Seznam Telefonnich ¢isel Poskytovatele, knimZz se ukoncuje
poskytovani dosavadnich sluzeb

Za Utastnika: Za Poskytovatele:

V Tébote dne 12. 12. 2023 V Praze dne 14. 12. 2023

Mgr. Jakub Smrcka, Th.D. Viclav Kubik

feditel Manazer pro vyznamné zakazniky
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Pfiloha ¢. 1.1 ZD

Specifikace Sluzeb

Veskeré technické podminky poskytovani Sluzeb uvedené v Smlouvé o poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb (dale pouze jako ,Smlouva) a v této Pfiloze ¢. 1 Smlouvy predstavu;ji
minimalni Uroven poskytovanych Sluzeb.

1. Specifikace mobilnich hlasovych sluzeb

V pfipadé, 7e bude SIM karta pouZivdna jen &¢ast mésice, zavazuje se Poskytovatel U&astnikim
Uctovat pouze alikvotni ¢astku.

1.1.Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vramci Tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu uvedenou v Ceniku zakladnich Sluzeb, ktery tvofi Prilohu ¢. 2 Smlouvy
(dale také jen ,Cenik zdkladnich SluZeb“), zajistit neomezené vnitrostatni volani do mobilnich i
pevnych siti a vnitrostatni zasilani SMS do siti vSech operatord. Nad rdmec ceny tohoto tarifu budou
Uéastnici hradit pouze rozsah odebranych sluzeb MMS, Roaming v ostatnich zemich, Mezinarodni
volani do zemi EHP a ostatnich zemi, Mezinarodni SMS do zemi EHP a sluzeb uvedenych v Ceniku
ostatnich Sluzeb, ktery tvofi Pfilohu €. 3 Smlouvy (dale také jen , Cenik ostatnich SluZzeb”).

1.2.Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci Tarifu bez volnych minut a SMS se neptipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné
jednotky pro Telefonni &isla. U¢astnikiim bude G¢tovan pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami za pfislusnou sluzbu dle Ceniku zakladnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen uctovat hovory tak, Ze zapocatd prvni minuta odchoziho hovoru bude
Uctovana jako celd minuta a po uplynuti jedné minuty bude hovor Gctovan po vtefinach s tim, Ze
cena kazdé vtefiny bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Sluzby tarifu nebudou Uctovany v zavislosti na asovém rozmezi, ve kterém budou poskytovany, tj. ve

Spicce, mimo Spicku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceniku zakladnich Sluzeb jsou platné pro
vSechna ¢asova pasma bez jejich dalsSiho rozliSovani.

1.3.ZFizeni a poskytovani virtudlni privatni sité (VPS)

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendarnich dnl od zahajeni plnéni predmétu Smlouvy bezplatné
zfidit Virtualni privatni sit, do které budou bezplatné zapojena vSechna Telefonni &isla vsech
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Pfiloha ¢. 1.1 ZD

UcastnikG z pFisluiného resortu (tj. 1 samostatna VPS pro resort MF, 1 samostatna VPS pro resort MK
a 1 samostatnd VPS pro resort MPO) bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zarazena. Povinnost
zaradit Telefonni Cisla do VPS se vztahuje pouze na Telefonni Cisla, u kterych probiha plnéni na
zadkladé této Smlouvy. Zarazeni Telefonniho cisla do VPS probéhne do 5 kalendarnich dnl od jeho
aktivovani.

Poskytovatel je povinen umoznit, aby U&astnici mohli definovat mobilni telefonni &isla, na kterych
bude zfizena zkracena tfimistna volba (vyjma jiZz obsazenych voleb). Tuto sluzbu bude Poskytovatel
poskytovat bezplatné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené volani v ramci VPS pro vSechny zapojené Telefonni

Cisla bezplatné. Tato sluzba tak bude za kazdou SIM kartu kryta pouze mésicnim pausalnim
poplatkem za tarif, bez ohledu na konkrétni druh tarifu.

1.4.Volani a SMS v zahranici — roaming

Poskytovatel je povinen zajistit moznost aktivace hlasového roamingu na vsech Telefonnich Cislech a
jeho zapojeni a vypojeni béhem lhaty 24 hodin po obdrZeni 7adosti Kontaktni osoby U¢astnika.

Roaming v zemich EHP

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming v zemich Evropského hospodarského prostoru (EU,
Island, Lichtenstejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Provadécim nafizenim Komise (EU)
2016/2286 a uplatnénim principu ,,roaming za domacich podminek” (RLAH — Roam like at home).

Roaming v ostatnich zemich

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming a SMS roaming v ostatnich zemich svéta. Cena za
minutu pfichoziho/odchoziho volani a odeslanou SMS pfi roamingu v ostatnich zemich svéta je
uvedena v Ceniku zékladnich sluzeb.

1.5.Mezinarodni volani a SMS
Mezinarodni volani a SMS do zemi EHP

Poskytovatel je povinen zajistit mezinarodni volani a SMS do zemi Evropského hospodarského
prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko). Cena za minutu mezinarodniho hovoru a odeslanou
SMS je uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb.

Mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi
Poskytovatel je povinen zajistit mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi svéta. Cena za minutu

mezinarodniho hovoru do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb. Cena za
odeslanou SMS do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku ostatnich sluzeb.
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1.6.Prioritni volani

Poskytovatel je povinen zabezpecit moznost prioritniho volani (spojeni) dle § 99 zakona ¢. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.7.MMS Zprévy

Poskytovatel je povinen zabezpecit moznost aktivace odesilani a pfijmu multimedialnich zprdv MMS
na véech Telefonnich &islech zadavatele dle pozadavkd jednotlivych U&astnika.

Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceniku zakladnich sluzeb.

2. Specifikace mobilnich datovych sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u vSech Telefonnich &isel byla moZna aktivace a deaktivace
mobilnich datovych sluZzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat 4 zékladni tarify mobilnich datovych
sluZeb, které jsou niZe specifikovany.

Ceny jednotlivych mobilnich datovych tarifd jsou uvedeny v Ceniku zakladnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen v rdmci datového tarifu zajistit U&astnikovi moznost vyuzivani vice
alternativnich technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, 5G. Povinnost podle predchozi véty se
neuplatni, pokud jiz doty¢na technologie neni zdlvodu jeji prekonanosti pro Poskytovatele
dostupna. Poskytovatel se zavazuje umoznit Ucastnikovi pfistup do sité LTE (¢i 5G) v minimalnim
rozsahu stanoveném v ¢lanku 6 pism. b) této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel umozni Uéastnikovi prioritni vyuZiti technologie, u které je dosahovana vyséi priimérna
rychlost, a to vidy s ohledem na technické moznosti konkrétniho pouzivaného pfistroje a mistni
dostupnost (pokryti) dané technologie. Poskytovatel neni opravnén u datovych tarifll pred
vyCerpanim objemu dat nastavit limit pro maximalni rychlost, ktery by byl nizsi nez 20 Mb/s.

2.1.Datovy tarif bez FUP

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif bez aplikace FUP. V pfipadé, Ze bude datovy tarif
aktivovan jen €ast mésice, zavazuje se Poskytovatel Ugastnikiim Uétovat pouze alikvétni &astku.

2.2. Datovy tarif s FUP 50 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem prenesenych dat 50 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vyCerpdni tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych
pfenostl nize nei na prdmérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload), Uplna blokace
datovych prenosi po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.

2.3.Datovy tarif s FUP 10 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem prenesenych dat 10 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vycerpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych
prenostl nize nei na primérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Uplna blokace
datovych prenosi po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.
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2.4.Datovy tarif s FUP 3 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem prenesenych dat 3 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vyCerpdni tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych
pfenostl nize nei na primérnou rychlost 64 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Uplna blokace
datovych prenosll po vycerpani FUP limitu se nepfipousti.

Poskytovatel zajisti moZnost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plvodni (¢i vétsi) velikost za
stejnou cenu. Poskytovatel mlze zajistit obnoveni datového limitu i na mensi nez plvodni objem, ale
v takovém pfipadé musi byt pfepocditana cena za 1GB nizsi nez 1/3 ceny za Datovy tarif s FUP 3 GB.

2.5.Pevna IP adresa

Poskytovatel je povinen zabezpecit pridéleni pevné verejné IP adresy (IPv4, pfip. IPv6 pfi nemoznosti
obstarat IPv4) pro obousmérnou komunikaci k vybranym Telefonnim cisliim, pro které je poskytovan
datovy tarif. Poskytovatel je opravnén poZadovat poplatek za zfizeni a nasledné uctovat mésicni
pausalni poplatek za provozovani sluzby. Vyse obou poplatkl je uvedena v Ceniku zakladnich sluzeb.

Pfesny pocet Telefonnich &isel s pevnou IP adresou se mze lisit v zavislosti na potfebach Ucastnika.
2.6.Data v zahranici — datovy roaming v zemich EHP a datovy roaming v ostatnich zemich

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu vzemich Evropského
hospodarského prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) na vsech Telefonnich Cislech, u
kterych to budou U¢astnici pozadovat, v souladu s Provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a
uplatnénim principu ,roaming za domacich podminek” (RLAH — Roam like at home).

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu mimo EU v rdmci Evropy a
datovy roaming pro zbytek svéta v podobé zahranic¢nich datovych balickd (s blokaci zahrani¢nich
datovych prenosl po vycerpani balicku) nebo formou Uctovani za skutecné prenesend data s pevné
stanovenou cenou za 1 MB.

Poskytovatel umozni U&astnikiim vybér téchto balic¢kd ze své nabidky.

Pro datovy roaming v ostatnich zemich svéta jsou Poskytovatelem nabizené balicky roamingu a jejich
ceny za 1 MB pfenesenych dat uvedeny v Ceniku ostatnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit moZnost aktivace limitu prfenesenych roamingovych mobilnich dat
v zahranici, ktery bude stanoven zvolenou maximalni finanéni ¢astkou nebo zvolenym objemem

prenesenych dat, po jejichz vycerpani dojde k Uplné blokaci datovych prenosl v zahranici.

Poskytovatel je povinen zajistit moznost Uplného znemoznéni (vypnuti) zahrani¢nich datovych
prenosl u jednotlivych Telefonnich Cisel.

3. Vypisy a fakturace

Poskytovatel je povinen zajistit:

- faktury v listinné (papirové) i elektronické podobé;
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- mozZnost U&astnikl tvorit si individudini ndkladova stiediska, kterd budou obsahovat
neomezeny pocet konkrétnich Cisel, pro kterd bude generovdna souhrnna faktura a
statistiky;

- bezplatné poskytovani podrobného vypisu vsech odchozich spojeni v elektronické
podobé — ve formatu umoziujicim dal3i zpracovéani v systémech Ucastnikél (CSV, XLS,
XLSX, XML) a formatu PDF;

o podrobny vypis musi obsahovat minimalné nasledujici Udaje:

a) ¢lenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor v ramci VPS, telefonni
hovory ostatni (mimo VPS), MMS, data);

b) telefonni Cislo, ze kterého byla sluzba uskute¢néna;

c) telefonni ¢islo pfijemce sluzby;

d) cas spojeni;

e) skutecna délka spojeni (v pfipadé datovych prfenosl jejich objem v kB);
f) Gctovana délka spojeni (v pripadé datovych prenost jejich objem v kB).

- bezplatné poskytovani prehledu nakladi pro vsechny Telefonni éisla a sluzby - ve
formatu umoZzujicim dal3i zpracovani v systémech U&astnikd (CSV, XLS, XLSX nebo XML)
a formatu PDF;

o prehled ndkladd musi obsahovat minimalné nasledujici Udaje a to vidy za
konkrétni SIM kartu:

= celkovy prehled vSech uctovanych poplatk( (jednorazové i pravidelné);
= souhrnny pfehled viech pouzitych/uétovanych sluzeb s délkou hovor(;

= souhrnny prehled vsech pouzitych/Uétovanych sluzeb s pocétem
SMS/MMS ¢&i poctu kB;

= v pripadé potreb i celkovy prehled dodatecnych slev na jednotlivé SIM;
= celkovou Uctovanou castku za jednotlivé SIM;

- vypis/prehled naklad( musi byt pfistupny nejméné po dobu 2 mésicl po ukonceném
fakturaénim obdobi na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit U&astnik a jim
povérené osoby zabezpecdeny pfistup prostfednictvim sité Internet (24/7/365);

- navyZadani opravnéné osoby zaslani seznamu véech Telefonnich ¢&isel vedenych pod 1CO
Ucastnika obsahujici minimalné telefonni &islo, &islo SIM karty, hlasovy a datovy tarif,
hlasovy/datovy roaming (ANO/NE), fakturacni skupinu;

- bezplatné zfizeni strukturovaného pfristupu a pridéleni pfistupovych prav
k elektronickym vypisim (podle nakladovych stfedisek). V pfipadé, Ze pro zpracovani
elektronickych dat podrobnych elektronickych vypisG bude tfeba jakéhokoli
systému/programu, je povinnosti Poskytovatele umoznit U¢astnikovi bezplatné uZivani
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takového systému/programu. Poskytnuty systém musi byt schopen zpracovat data tak,
aby z nich bylo mozZné vystupy exportovat do formatu umoziujicim dalsi zpracovani
v systémech Ucastnik(i (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a mél v sobé& preddefinované reporty,
jako jsou:

a) nejdelsi hovor za dané zvolené obdobi;
b) nejnakladnéjsi hovor za dané zvolené obdobi;

c) sestava nakladl dle vsech Telefonnich cisel a v ¢lenéni naklad(i na jednotliva
Telefonni Cisla s udaji:

(i) celkovy provolany ¢as odchozich hovor( za zvolené obdobi,
(ii) pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi,

(iii) pocet prenesenych dat za zvolené obdobi,

(iv) naklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi,

(v) naklady na SMS celkem za zvolené obdobi,

(vi) naklady na MMS celkem za zvolené obdobi,

(vii) naklady na ostatni mimo vyse uvedené zpoplatnéné sluzby v daném
obdobi vyuzitych.

4. Urovei zdkaznické podpory a servisu

Poskytovatel je povinen zajistit:

- pridéleni obchodniho zastupce v misté sidel Ucastnikl, nachazi-li se mista sidla
Ucastnikd v hlavnim mésté Praze,

- centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro velké organizace,

- moznost zadavani pozZadavki, nahlasovani poruch, apod. telefonicky, prostrednictvim
emailu nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora (prostfednictvim osob povérenych
Ucastniky) — v rezimu 24/7/365,

- bezplatné volani U&astnikd na linku zakaznické podpory pro velké organizace,

- pfistup k zadavani pozadavkd na helpdesk operatora (v rezimu 24/7/365) - zablokovani
SIM karty, aktivace/deaktivace roamingu, apod.,

- veskerd zakaznickd podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v ¢eském jazyce.
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5. Migrace telefonnich Cisel a sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit preneseni soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zdkonem
¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Harmonogram migrace bude stanoven jednotlivymi U€astniky po uzavieni Smlouvy. Kaidy U&astnik
nebude poZadovat provedeni migrace vice nez 1000 telefonnich Cisel v rdmci jednoho kalendainiho
tydne. Migrace ze stavajicich smluv U&astnikd bude probihat bez zbyteéného odkladu po uzavfeni
Smlouvy.

PFi pfipravé harmonogramu migrace je U€astnik povinen respektovat kapacitni moznosti Ceského
telekomunikacniho Uradu a pfipadné vyhrady Poskytovatele ohledné existence pozadavkd jinych
Ucastnika & jinych subjektti.

Pokud se Ucastnik rozhodne ke zméné dodavatele na zakladé ukonéeni Smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Ucastnik mohl bezuplatné
ponechat sva Telefonni Cisla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

6. Specifikace pokryti

Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani Sluzeb zajistit:

a) pokryti zékladnim signalem GSM na Gzemi Ceské republiky minimdlné na trovni 96 % tzemi
Ceské republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma tzemi s hodnotami
signalu od -94dBm; datové sluzby musi byt v ramci daného pokryti zajistény minimalné na
urovni technologii GPRS a EDGE®;

b) pokryti signalem 4G/LTE minimalné 95 % populace Ceské republiky?.

Pokrytim se pro Ucely ¢l. 6 pism. b) této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy rozumi provozovani verejné sité
elektronickych komunikaci s vyuzitim vlastnich pridéld radiovych kmitoctld, kterd je schopna
poskytovat sluzbu vysokorychlostniho pfistupu k internetu s minimalni poZzadovanou rychlosti pfi 75
% pravdépodobnosti vnitiniho ptijmu bez vyuZiti externi antény. Minimdlni poZadovana rychlost
sluzby zdvazna pro splnéni podminky pokryti je zadavatelem stanovena na udrovni 5 Mbit/s
(download). Pro posouzeni vyse rychlosti poskytované sluzby a pokryti se pfimérené uplatni Pfiloha 5
k Vyhlaseni vybérového fizeni za Gcelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctd pro zajisténi siti
elektronickych komunikaci v kmitoctovych pasmech 700 MHz a 3400-3600 MHz, kterou vydal
Ceskym telekomunikaéni Gfad a uvefejnil na nasledujicich internetovych strankach:

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-

vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k/obrazky/20200807-priloha5cz.pdf

Pokryti lze zajistit i prostfednictvim jiného dodavatele (napf. formou velkoobchodni nabidky,
narodniho roamingu), ktery podminky podle vySe uvedené definice pokryti spliiuje - Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen zplsob zajisténi pokryti U&astnikovi doloZit. Vy$e uvedend definice

' Pozadavek Ize spinit i zajisténim datovych sluzeb lepsi technologii (napf. LTE nebo 5G).
% Pozadavek Ize splnit i zajisténim datovych sluzeb lepsi technologii (napf. 5G).
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Pfiloha €. 1.1ZD
pokryti nijak nelimituje moznosti sdileni fyzické infrastruktury mezi dodavateli. Uastnici nepozaduiji
pokryti Zadné konkrétni lokality.

Zavazek Poskytovatele stanoveny v ¢l. 6 pism. a) a b) této Prilohy ¢. 1 Smlouvy se povaZuje za
splnény, vyplyva-li tak zvysledki méfeni a vypoltd provedenych ze strany Ceského
telekomunikacniho ufadu s uverejnénim na webovych strankach Ite.ctu.cz

7. Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

U&astnici si vyhrazuji pravo pouzit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich, ledaze by
Poskytovatel prokazal, e pouziti v konkrétnim zafizeni je vrozporu s pravnimi predpisy CR.
Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby neomezeného datového tarifu, pokud by mél
slouzit k nahrazeni dostupné fixni konektivity.
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Pfiloha ¢. 1.1 ZD

8. Sluzby, které bude moiné Ucastnikem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, Ze sluzby se zvlastnim tarifem nebude mozné pro jednotlivd Telefonni Cisla
aktivovat ze strany uZivatell Telefonnich cisel. Minimalné se jedna se o niZe uvedené sluzby:

informacni sluzby poskytované 02 (1180,1181);

asistencni sluzby poskytované 02 (1188,11xx);

Cisla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;

o 900 xxx XXx
o 906 XXX XXX
o 908 xxx XXX
o 909 xxx XXX

datové prenosy pro Telefonni Cislo v pripadé, Ze pro dané Telefonni Cislo nebyly

zakoupeny mobilni datové sluzby;

nize uvedené informacni sluzby:

o Casové informace; presny cas;

vysledky her Sportka; Sazka ¢i jiné v ramci CR provozované hry;

o
o predpovéd pocasi;
o horoskopy, vtipy;

o jidelnicky, recepty.

sluzby umoznujici stahovani obsahu jako:
o polyfonni zvonéni;
o redlné zvonéni nebo video zvonéni;
o tapety;
o MMS obrazky;
o zvuky;
o video zvonéni;

o MP3 hudby;

Stranka 9 z 11



Pfiloha ¢. 1.1 ZD

o veskeré Java hry.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

nebylo mozZné pro Telefonni ¢islo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo moiné pro Telefonni Cislo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav. Jedna se o sluzby neuvedené v této
kapitole jako napf. zpravy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni fady MHD;
autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;

- nebylo mozné vyuzZivat sluZzeb faxovych schranek;
- bylo mozZné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.

9. Ostatni a dopliikové sluzby

Poskytovatel zajisti moZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouZivani minimalné nize
uvedenych dopliikovych sluzeb na vsech vyuzivanych Telefonnich &islech:

- identifikace volajiciho;
- zasilani MMS;
- presmérovani do hlasové schranky;
- konferenéni hovory;
- notifikace zmeskanych volani.
Poskytovatel bude bezplatné poskytovat nasledujici sluzby/administrativni tkony:
- zména fakturacnich udaju;
- aktivace a deaktivace SIM karty;
- vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

- zména mikro/nano SIM karty na e-SIM;
- zména e-SIM na mikro/nano SIM kartu;

- odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pfi ztraté ¢i kradezi 1x béhem jednoho
zUctovaciho obdobi;

- nastaveni financniho limitu nebo limitu prfenesenych dat pro jednotliva Telefonni Cisla
pro prenosy dat v zahranici;

Stranka 10 z 11



Pfiloha ¢. 1.1 ZD

- zména tarifu (maximalné 1x za jedno zUc¢tovaci obdobi pro kazdé Telefonni Cislo),

- prevod SIM karty (tarif) na anonymni predplacenou SIM kartu.

(Pozn.: Jedna se o sluzbu na vyzadani uplatnénou v pfipadé ukonceni uzivani tarifu dle
smlouvy — napft. z dlivodu ukonceni poméru zaméstnance.)

Poskytovatel se zavazuje za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za kaZzdou jednotlivou sluzbu
poskytovat nasledujici sluzby/administrativni Gkony:

- opis faktury;

- suspendace a znovuzapojeni SIM karty dle potfeb Uéastnik(.
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Priloha €. 2 — Cenik zakladnich sluzeb

Hlasové sluzby

Tarif

Cenik zakladnich Sluzeb

Polozka

Jednotka

Cena za jednotku v K¢

prijemce

bez DPH
Tarif s neomezenym vnitrostatnim |\ o 0 blatek za sluzbu SIM 109,00 K&
provozem
Mésicni poplatek za sluzbu SIM 1,00 K¢
Volani do mobilnich a pevnych . o
Tarif bez volnych minut a SMS siti bez ohledu na sit pfijemce minuta 0,34 Ke
Odeslani SMS bez ohledu na sit SMS 0,34 K¢

Datové sluzby

Tarif

Polozka

Jednotka

Cena za jednotku v K¢

bez DPH
Datovy tarif bez FUP Mésicni poplatek za sluzbu SIM 436,00 K¢
Datovy tarif s FUP 50 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 316,00 K&
Datovy tarif s FUP 10 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 67,00 K¢
Datovy tarif s FUP 3 GB Mésicni poplatek za sluzbu SIM 35,00 K¢

Pevna IP adresa

Cena za jednotku v K¢

adresy

Tarif PoloZka Jednotka bez DPH
Ztizeni 1 pevné verejné IP adresy Jednorazovy poplatek 1 1P adresa 1,00 K¢
Provozovani 1 pevne verejne [P Mési¢ni poplatek za sluzbu 1 1P adresa 49,00 K¢

Cena za jednotku v K¢

Odchozi SMS

Sluzba Polozka Jednotka bez DPH
MMS (vySe uctovaného poplatku za L, "
odeslanou MMS zpravu ke O;?'eesrlr?:; MMS bez ohledu na sit MMS 3,75 K¢
vnitrostatnimu tarifu) prl
Sluzby v/do zahraniéi
v . Cena za jednotku v K¢
Sluzba Polozka Jednotka bez DPH
Mezinarodni volani do zemi EHP V,O,Iam do mObllmd,],a ;v)f:vnych minuta 3,00 K¢
siti bez ohledu na sit prijemce
Mezinarodni SMS do zemi EHP Odeslani SMS bez ohledu nasit SMs 1,00 K¢
pfijemce
Mez!narodnl volani do ostatnich Vlollanl do mobllnlcl')'a EJlt?vnych minuta 12,00 K&
zemi siti bez ohledu na sit pfijemce
Hlasovy r,oammg v ostatnich zemich Odcflmom voldni v ostatnich minuta 18,00 k¢
- Odchozi hovor zemich
Hlafovy rloammg v ostatnich zemich Pfijaté volani v ostatnich zemich minuta 10,00 K¢
- Pfichozi hovor
SMS roaming v ostatnich zemich - Odeslani SMS v ostatnich zemich SMS 6,00 K¢
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UziteCné pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu:

Program sluzeb (Tarif)

UZivatel

Kredit

Prevod kreditu

Roaming

SMS

WAP

Pfipojeni — Mobilni data

Hlasova schranka

Zvlastni sazby

Maximalni délka hovoru

s we

Mobilni telefonni &islo

Pevné telefonni Cislo

Vnitrofiremni volani

Soubor sluzeb, za které je (¢tovan mésiéni pausal.
Pravidelné Gctovana cena, jejiz vyse se fidi podle prislusného tarifu.

Pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd uzavrela se spole¢nosti Vodafone smlouvu o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet.

Osoba opravnéna Ucastnikem vyuZivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Ugastnikovi na zakladé
uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec Ucastnika).

Kredit se uplatriuje od zacatku zGc¢tovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gc¢tovanych hovor(, faxové
sluzby a univerzalni pristupové Cislo. Jeho vyse je dana vami zvolenym tarifem Vodafone OneNet.
Kredit se nevztahuje na volani na sluzby se sdilenymi naklady (“modré linky*), tisfiova Cisla (policie,

hasici, zdchranna sluzba a mezinarodni tisiové ¢islo 112) a na specialni Cisla, které jsou Gétovana
zvlastni sazbou (napr. audiotex).

o vz v o

U Vodafone OneNet tarifl ¢ast z mésicniho kreditu, kterd nebyla v daném zGc¢tovacim obdobi
vyCerpana, bude prevedena do nasledujiciho zGctovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude

vyCerpana opétovné, propada. Pfevedena Cast kreditu je Cerpana az po vycCerpani kreditu standardné
poskytnutého za dané ztctovaciho obdobi.

SluZba, kterd vam umoZzniuje pouzivat mobilni telefon a sluzby Vodafone OneNet i mimo Gzemi
Ceské republiky. Ceny se odvozuiji od zemé, ve které se zakaznik nachazi a od tarifu, ktery si vybere.

Sluzba kratkych textovych zprav.

WAP (Wireless Application Protocol) je sluzba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu mizete
prohliZet specialni internetové stranky.

S nasi sluzbou Pripojeni — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na internet.
Uplné vam bude stacit vas mobilni telefon.

Hlasova schranka je vase osobni telefonni zaznamova sluzba. NemUzete-li pfijmout hovor, sluzba
presméruje volajiciho do Hlasové schranky, kde uslysi vas osobni vzkaz a kde m(ze zanechat zpravu.

Informacni sluZby poskytované na Cislech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX (hovory
nejsou zahrnuty v mési¢nim kreditu).

Maximalni délka kazdého hovoru v siti Vodafone muze byt ze strany provozovatele omezena
s ohledem na technické prostredky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pripadé
ukonéent hovoru musi U¢astnik uskute&nit novy samostatné Gétovany hovor.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR &. 117/2007 Sb.,
o Cislovacich pléanech siti a sluZzeb elektronickych komunikaci.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR &. 117/2007 Sb.,
o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremni volani zahrnuje hovory mezi viemi telefonnimi Cisly pfipojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Ucastnika v ramci sluzby Vodafone OneNet.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Ziétovaci obdobi ZGctovaci obdobi je uvedeno vzdy na VyGctovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zacatek a konec zUctovaciho obdobi — viz Gidaj na fakturach.

Z(c¢tovaci obdobi zacing od 0:00:00 prvniho dne tohoto z(¢tovaciho obdobi a kon¢i posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochéazi k prevzeti stavu pro nové z(ctovaci obdobi.

Jakmile je hovor zapodat v takto vymezeném zGc¢tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen
ve VyUctovani pro prislusné zGc¢tovaci obdobi, a to i v pripadé, Ze byl dokoncen jiz v zG¢tovacim
obdobi nasledujicim.

Zlaté Cislo Zlaté Cislo je Cislo zvlastni ekonomické hodnoty, tzn. takové Cislo v nasi mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatujete vy i vSichni, se kterymi potrebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou ¢isel v hlavnim ¢isle napr. 774221121
Kombinace péti stejnych ¢isel v hlavnim ¢isle napr. 774 221 222
Kombinace Ctyr sedmicek v hlavnim Cisle napr. 775717 277
Kombinace tfi dvojic stejnych Cisel v hlavnim Cisle napr. 608 99 22 77
Kombinace dvou trojic stejnych isel v fradé napr. 776 222 555
Kombinace Ctyr stejnych Cisel v fadé napr. 777 122 223

Kombinace Cisel, ktera je jednoznaéné chapana ve vseobecném povédomi

Specifikace sité Vodafone

Sit Vodafone je mobilni hlasové sit tvorenda Celularni burikovou (rddiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VoL TE siti, v niz komunikaci

v geografické oblasti zajistuje mnoZstvi (mobilnich) zakladnovych stanic a fixni hlasovou siti, jejimZ zakladem jsou datové konektivity
ADSL,VDSL a OneNet konektivity (Vodafone Pripojka OneNet), na zakladé kterych jsou po protokolu SIP poskytovany zakaznikdm fixni
hlasové sluzby Vodafone. Pokud je ve smluvni dokumentaci uvedeno volaniv siti Vodafone zdarma, je tim mysleno volani v siti
Vodafone dle tohoto popisu, tedy vSude kde neni pouZzita pfenosova sit HFC/DOCSIS k prenosu fixnich hlasovych sluZeb.

Tarifikace
Mobilni linka 60+60
Pevna linka 60+1

Tarify Vodafone OneNet

Tarifni plan zaklad

Mésiéni pausal 619 K&/ 749 K¢
Volani z mobilu na pevnou a mobil neomezené
SMS do mobilnich siti neomezené
SMS do zahranici 2,08 K&/ 2,52 K¢

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001

Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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MMS do mobilnich siti v CR 3,75 K& /4,54 K¢

MMS do zahrani¢i 9,50 K&/ 11,50 K¢

VPN Volanive VPN zdarma
Roaming OneNet roaming EU & WORLD
Data 1,5GB

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Zakladnt tarifni plan, je tarifni plan, kterym se fidi Vase sluzby, pokud neméte sjednané individualni ceny sluzeb. Tento tarifni plan se
mUze aplikovat jak na zékazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu uréitou, tak na zakazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu
neurcitou, pokud ubéhla miniméalni doba trvani sluzeb a doslo k predloZeni vyzvy k uzavieni smlouvy na zékladé nové nabidky

a zaslani informace o planovaném prechodu.

V pripadé deaktivace a nasledné aktivace jednotlivé sluzby v ramci tarifniho plénu v pribéhu jednoho zGc¢tovaciho obdobi, jsme
opravnéni c¢tovat za tuto sluzbu standardni poplatek.

Tarifni plan Vodafone Neomezeny Super a Vodafone Neomezeny Premium

Mésiéni pausal 1652,07 K&/ 1999 K¢
Voléni z mobilu na pevnou a mobil neomezené

SMS do mobilnich siti neomezené

SMS do zahranici 1,00 K¢/ 1,21 K¢

MMS do mobilnich siti v CR 3,75 K& /4,54 K¢

MMS do zahranici 9,50 K¢/ 11,50 K¢

VPN Volanive VPN zdarma
Roaming OneNet roaming EU & WORLD
Datav CR neomezené

Data v zahranici: Zéna 1 - datovy objem bez priplatku 70 GB

Priplatek za vyCerpani datového objemu v Zéné 1 (za kB) 0,000042930600 K¢ / 0,000051946026 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

e Neomezené volani nelze vyuzit pro hovory na barevné, informacni a asistenéni linky. U¢tovani na barevné linky je po celych
minutéach.

e Neomezené SMS lze ¢erpat do viech mobilnich siti v ramci CR mimo ¢isla se zvlastnim G&tovanim (Premium SMS, DMS, SMS
Info).

e Na tarif Vodafone Neomezeny si Vodafone vyhrazuje pravo aplikovat v souladu s nafizenim (EU) ¢. 531/2012) datovy objem
bez priplatku v Zéné 1, ktery bude aktualizovan dle podminek stanovenych v tomto nafizeni.

e Neomezen4 data— neomezena mobilni data na Gzemi CR.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Navyseni rychlosti

Pro jednotlivé technologie plati nasledujici maximalni rychlosti:

Rychlostni profil tarift

Vodafone Neomezeny Neomezeny Super Neomezeny Premium Neomezeny Platinum

Stahovani dat Nahravani dat Stahovani dat Nahravanidat  Stahovanidat  Nahravani dat

(bL) (Un (DL (un (DL) (un

Sluzba Technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

2G EDGE 0,20 0,10 0,20 0,10 0,20 0,10
4G LTE 900 5 4 5 4 5 4
4G LTE 800 10 10 20 20 75 25
4G LTE 2100 10 10 20 20 75 25
4G LTE 1800 10 10 20 20 150 50
4G LTE-A 10 10 20 20 335 50

Spolecnost Vodafone si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v pfipadé diivodného podezreni na zneuzivani neomezeného voléani ¢i datovani
ke komerénim G¢eldm, v pfipadé divodného podezfeni na zneuzivani neomezeného voléni ¢i datovani k provozovani nelegéalnich GSM
bran i v ostatnich pripadech podezfeni na zneuzivani neomezeného voléni ¢i datovani (napf. zplsob uzivani neomezeného voléani ¢i
datovani vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jiného nestandardniho uziti) ¢i v pripadé uzivani neomezeného
volani ¢i datovéani zpasobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznik(m nebo provoz sité ¢i jakékoli
jeji Casti.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Smart tarify

Smart tarif Smart tarif Smart tarif Smart tarif
20 minut 50 minut 100 minut 250 minut
M&siéni paugal 50,62 K¢/ 153,93 K¢/ 235 K¢/ 375Ke/
P 61,25 K¢ 186,25 K¢ 284,35 K¢ 453,75 K&
Volné minuty 20 50 100 250
Cena za minutu
. 3,90 K&/4,72 K&
z mobilu na mobil a pevnou v CR ¢ ¢
M Sech na ich
Cena.l Z?S S do vSech narodnic 100 KE /121 K&
mobilnich siti
MM
Cenaza MMS 3,75 K& /4,54 K¢
do narodnich siti
CenazaMMS 9,50 K& /11,50 K&
do mezinarodnich siti
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS
P .. 250,62 K¢/ 353,93 K¢/ 435Ke/ 575Ke/
Mesicni pausal 303,25 K& 428,25 K& 526,35 K& 695,75 K&
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200

Cena za minutu
z mobilu na mobil a pevnou v CR

Cena za SMS do vSech narodnich
mobilnich siti
Cena za MMS

do nérodnich siti

Cena za MMS
do mezinarodnich siti

3,90 K&/4,72 K¢

1,00 K& /1,21 K&

3,75 K& /4,54 K¢

9,50 K¢ /11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

e  Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného Uéastnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoli v CR. Po prvni provolané minuté se vam Gctuje v intervalu jedné vtefiny.

e Volné minuty lze &erpat do véech mobilnich a pevnych siti v ramci CR.

e Volné SMS lze ¢erpat do véech mobilnich siti v rémci CR.

e Volné minuty nelze vyuZit pro hovory na barevné, informacni a asistencni linky.

e  Volné minuty/SMS se neprevédi do dalsiho z(¢tovaciho obdobi.

e  Zmeéna tarifu je mozné vzdy pouze k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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OneNet tarif

S pfistupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésicni poplatky zavislé na typu uZivatele:

Ceny platné v CR Mésicni poplatek za uZivatele
UZivatel mobilniho telefonniho ¢isla 150 K¢ /181,50 K¢
UzZivatel pevného telefonniho Cisla 120 K¢ /145,20 K¢

Cena za minutu

z pevné na mobil, z mobilu na mobil 3,90 KE/4,72 Ke
apevnou
z pevné na pevnou v CR 1,10 K&/1,33 K¢

Cena za SMS do vsSech narodnich

1 K¢ /1,21 Ké
mobilnich siti ,00 K¢ /1,21 K¢

Cena za MMS

75 KE /4,54 K¢
do néarodnich siti 3,75 KC /4,54 K¢

Cena za MMS

do mezinarodnich siti 9,50 K¢ /11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

Popis sluzby Cislo Cena

0d 10,00 K& /12,10 K¢ do 50,00 K¢ / 60,50 K¢ + cena za
odeslani objednaci SMS podle daného tarifu. Informace
o cenach na www.vodafone.cz.

Loga, Melodie, Obrazky, Reélné tony 3355
0d 10,00 K&/ 12,10 K& do 50,00 K& / 60,50 K¢ + cena za
pripojeni k WAPu podle daného tarifu. Informace o cenach
na www.vodafone.cz.
3,50 K&/ 4,24 K& — odeslani (poznamka 1)
SMS Seznamka 7777
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
SMS info 7755 Informace o cenach na www.vodafone.cz (poznamka 1).
Odeslani / pfijeti zpravy na Gizemi CR — zdarma.
SMS samoobsluha 7700 Odeslani / pfijeti zpravy v roamingu — podle cen platnych pro
roaming.
2,00 K&/ 2,42 K& (poznémka 1)
SMS e-mail 2255
Prijeti zpravy zdarma (pozndmka 1)
2,50 K&/ 3,03 K¢ (pozndmka 1)
SMS chat 3366
Prijeti zpravy zdarma (pozndmka 1)
778467000 — N y
SMS 778467499 1,00 K¢/ 1,21 K&

Informacni sluzby poskytované treti stranou 5 5
) ) 1180, 1181 35.45 K¢/ 42.90 K&/ min.

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Asistencni sluzby poskytované treti stranou

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). 1188 3545 KE/ 42,90 K&/ min.

Celostatni spolecensky vyznamné operatorské
sluzby 12xx, 12xxx 5,20 K&/ 6,29 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Informace poskytované provozovateli verejné
13xxx, 13X XXX,

telefonni sité o 5,20 K&/ 6,29 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).
81y XXX XXX
83y XXX XXX
Sluzba se sdilenymi naklady 843 00000 . L
i ) 844 XXX XXX 3,78 K&/ 4,57 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). G
846 xxx XXX
855 Xxxx Xxx

Sluzba se sdilenymi naklady — UAN (hovory 840 xxxxxx

nejsou zahrnuty v kreditu) 847 XXX XXX
842 XXX XXX

847 XXX XXX
848 xxx xxx
849 xxx Xxx

4,62 K&/ 5,59 K&/ min.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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700 XXX XXX

701 3000 X0 Cena jako za volani do pevnych siti podle daného tarifu.

Univerzalni pristupové Cislo

Prenos hlasu prostrednictvim VolP 9710 XXX XXX

Cena jako za volani do pevnych siti podle daného tarifu.
CSD pristup k internetu 977 XXX XXX Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gctuji se jako volani
do jinych siti.

Cena podle daného tarifu pro volani do ostatnich siti v CR.
Celostatni zaznamnikova sluzba 960 XXX XXX XXX Hovory jsou zahrnuty do kreditu a G¢tuji se jako volani do
jinych siti.

Hovory jsou zahrnuty do Kreditu a Gctuji se jako volani do

Sit Ceskych drah 972 XXX XXX R
jinych siti.
H . h kredi L&tuil se iako volant
Stacionarni sit ministerstva obrany 973 XXX XXX . o,vory’js,ou zahruty do kreditu a ictuji se jako volant do
jinych siti.
Sit ministerstva vnitra 974 Y00 0K .ijlo’vory’]s)ou zahrnuty do kreditu a Uctuji se jako volani do
jinych siti.
H . h kredi SEtui se iak A
Ostatni neverejné sité 955 000 0K - o}vory;s)ou zahrnuty do kreditu a Uctuji se jako volani do
jinych siti.
Protikorupcni linka 199 Zdarma
150, 155, 156,

Voléni na tisfiova Cisla Zdarma (poznamka 2)

158,112

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na Gzemi CR. P¥i pobytu v zahraniéi je k cené sluzby pfipocitdna cena za roamingové sluzby.

Poznamka 2: Volani na tisfiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechéch.

s ve

Poznamka 3: Néktera specialni Cisla nejsou dostupné ze zahranici. Jedna se o zkracena Cisla, bezplatné linky 800 a informacni linky
zacinajici 8xx, linky tretich stran 9xx.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Volani do zahranici

S touto sluzbou volate do celého svéta za ceny rozdélené do 6 regiont.

Volani z mobilniho tel. ¢isla Volani z pevného tel. Volani z pevného tel.

Region na pevnou nebo na mobil Cisla na pevnou ¢isla na mobil
Region 0 4,53 K&/ 5,48 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 K¢ 4,53 K¢/ 5,48K¢
Region 1 7 K&/ 8,47 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 K¢ 7 K&/ 8,47 K&

Region 2 9,50 K&/ 11,50 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 K¢ 8 K&/ 9,68 KE

Region 3 13 KE/ 15,73 K& 9 K&/ 10,89 K¢ 11KE/ 13,31 K&
Region 4 25 K&/ 30,25 K& 15KE/ 18,15 Ké 18 K&/ 21,78 K&
Region 5 35KE/ 42,35 K¢ 20 K&/ 24,20 K¢ 25 K&/ 30,25 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Po prvni minuté hovoru je G¢tovani po sekundach.

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region O: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska
Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr (Recko), Litva, Lichtenstejnsko, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Reunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Svaty Martin (Francie), Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albénie, AlZirsko, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong,
Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Severni Makedonie, Man, Mexiko, Monako, Mongolsko, Norfolk, San Marino, Singapur, Srbsko,
Svycarsko, USA, Vatikan

Region 3: BElorusko, Izrael, Kosovo, Kypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdéénské republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran, Jordansko,
Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistéan, Peru,
Salidska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské
Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Curacao, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador,
Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala,
Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena,
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue,
Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobreZi
slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rwanda, Saipan, Salvador, Senegal, Korejska lidové demokraticka republika, Severni Mariany,
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, SGdan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Martin, Svaty Tomas a Princdv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie,
Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa,
Zimbabwe

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif volani do zahranic¢i mizete vyuzivat vyhodné balicky volani az do 90 zemi.

Zakladni hlasové balicky

Velikost balicku Cena bali¢ku EU + vybrané zemé* Business

100 min 130 K¢/ 157,30 K¢ 170 K&/ 205,70 K¢
300 min 360 K¢ /435,50 K¢ 483 K¢/ 584,43 K¢
600 min 670 K¢ /810,70 K& 897 K¢/ 1085,37 K&

Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH.
* Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.

Na vyzadani pripravime hlasové balicky pro volani do zahranici pfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objem(
minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluZby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muzZete OneNet Tarif volani do zahranici vyuzit?
Balicky jsou preddefinovany pro nasleduijici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velké Britanie

Pozn.: Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodaiského prostoru — Island, Norsko a Lichtenstejnsko, a Svycarsko.

Dale je mozno pripravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

Business zéna — Albanie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satidské Arébie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiréty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie
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Roaming

Roamingové zony

Roamingové sluzby mlzete vyuzivat v rémci 4 preddefinovanych Zon, které pokryvaji prakticky vSechny svétové destinace.
Doporucujeme vyuZit Business zonu, ktera pokryva vice nez 70 nejddleZitéjsich svétovych destinaci pro obchodni a soukromé
cestovani.

Nabidku roamingovych sluzeb stale rozsifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych z6n je pouze
cenovou informaci, tedy nepredstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb.

Business zona — Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstéan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satidska Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiréty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie

Zbna Business bez zény 1 — Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Brazilie, Cerné Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie, HongKong, Chile,
Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Korejska republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko,
Salidska Arabie, Singapur, Srbsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiréaty, USA

Zbna 1 - Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svaty Bartoloméj, Svaty Martin, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie

Zbna 2 — Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Americkd Samoa, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Bonaire, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Eqypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko,
Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo*), Severni
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenské
ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Z6na 3 — Afghénistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhitén, Bolivie, Botswana,
Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, DZibutsko, Ekvador, Etiopie, Falklandy, FidZi, Filipiny, Francouzska
Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irk, iran,
Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos,
Lesotho, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik,
Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Omén, Ostrov Norfolk, Pékistan, Panama, Papua-Nové Guinea,
Paraguay, Peru, PobreZi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Satdské Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spojené
arabské emiréty, Srf Lanka, Stfedoafricka republika, SGdan, Surinam, Svaty Tomés a PrincCv ostrov, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vychodni
Timor, Zambie, Zimbabwe

Volani &i zasilani zprav na Cisla se zvySenou sazbou nebo sdilenymi naklady mUize byt G¢tovano dle ceny za volani ¢i zpravu dle ceniku
zahrani¢niho operatora v dané v dané zemi. M(iZe se jednat zejména o Cisla uvedena zde. Proto se pred voldnim ¢i SMS na zahranicni
Cisla informuijte, jak je v dané zemi voléani ¢i zaslani zpravy na dané Cislo Gctovano. Voléni na zelené linky, které je pro vnitrostatni Cisla v
dané zemi zvyhodnéné, je v roamingu G¢tovano jako volani na bézna Cisla (je vzdy zpoplatnéno dle vaseho tarifu).

*) Sluzby zajistuje doc¢asné operator Mobitel Slovinsko, tudiz cena za roaming odpovida Z6né 1
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OneNet Roaming EU & World

Volani a SMS

Pokud nechcete resit hlasové bali¢ky, mizete vyuZit sluzbu OneNet roaming — volani a SMS s prehlednymi cenami za minutu a SMS
ve tfech Zénach.

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
Zbna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Nérodni cena’
Zéna 1 6.17 K/ 7.47 K¢ Zdarma Nérodni cena’
(mimo Z6énu 1)
Zbéna 2 25,22 K&/ 30,52 K¢ 14,72 K&/ 17,81 K& 8,00 K&/ 9,68 K¢
Zéna3 50,42 K&/ 61,01 K& 29,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 K&/ 14,52 K&

Ceny bez / véetné 21 % DPH.

'Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou zpoplatnény jako narodni volani, v Zéné 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutach. Prichozi hovory
v Z6né 2 a 3 jsou (c¢tovany po minutach.

Ve vSech evropskych zemich je volani na tisiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny volani a posilani SMS.
Pro definici Z6n viz Roamingové z6ny.

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy balicek, miZete vyuZzit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming s prehlednymi cenami za datové pripojeni
a MMS ve tfech Zénach.

Pripojeni OneNet roaming EU pro tarify

Zbéna DATA MMS
Zéna1 Nérodni cena Nérodni cena
Zéna2 208,33 K¢za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K¢
Zéna3 250,00 K¢ za 1 MB /302,50 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Uctovaci krok —V z6né 1 Vam budeme G¢tovat data dle narodniho tarifu. V zoné 2 a 3 Vam budeme G¢tovat prenesena data 100 KB,
uWAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MBaMMS bez / véetné 21 % DPH.
Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichz ramci maji zakaznici garantované stejné ceny datového roamingu.

Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici. Individualni ceny naleznete ve své Dil¢i smlouvé nebo ve své OneNet samoobsluze.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
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OneNet data v zahranic¢i a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahrani¢i mdZete vyuZivat vyhodné bali¢ky datového pripojenive vsech
destinacich. Pro kaZzdého uZivatele je mozné zvolit individualni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivatel( sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové balicy

Cena
Datovy objem Zé6na Business bez zény1 Zbéna2 Zéna 2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250K¢/ 420KE/ 750K¢/ 50 MB,
302,50 K¢ 508,20 K¢ 907,50 K¢ 100 MB
300 MB 700 K¢/ 1150 K¢/ 2000 K¢/ 100 MB,
847 K¢ 1391,50 K¢ 2 420 K¢ 300 MB
1GB 2200 Ke/ 3700Ke/ 6 600 K&/ 300 MB,
2 662 K¢ 4477 K¢ 7986 K¢ 1GB
3GB 6 000 K&/ 10 000 K& / 18 000 K&/ 300 MB,
7260 K¢ 12 100 K¢ 21780 K¢ 1GB
Dodatecné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Z6na Business
Datovy objem bez z6ny1 Zéna 2 Z6na 2+3
50 MB 130 Ke/ 210Ke/ 375KE/
157,30 K¢ 254,10 K¢ 453,75 K¢
100 MB 250K¢/ 420KE/ 750K¢/
302,50 K¢ 508,20 K¢ 907,50 K¢
700KE/ 1150 K¢/ 2 000 K&/
3500 MB 847 K& 1391,50 K¢ 2 420 K¢
1GB 2200 Ke/ 3700Ke/ 6 600 K&/
2662 K¢ 4477 KE 7986 K¢
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena bali¢ku
Zo6na Business Dostupné Maximalni pocet
Datovy objem bez zény 1 Zéna2 Z6na 2+3 dokupy Cena za uZivatele uZivateld
| GB 3 300Ke/ 5 500Ke/ 9 900 K& / 300 MB, 99 K&/ s
3993 K¢ 6 655 K¢ 11979 K¢ 100 MB 119,79 K¢
3GB 9 000 K&/ 15000 K¢/ 27 000 K¢/ 1GB, 99 K¢/ 24
10890 K¢ 18 150 K¢ 32 670 K¢ 300 MB 119,79 K¢
5GB 14 400 K& / 24 700 K¢/ 43000 K¢/ 2 GB, 99 K&/ 40
17 424 K¢ 29 887 K¢ 52 030 K¢ 1GB 119,79 K¢
10GB 27300 KE/ 45500 K¢/ 80 500 K¢/ 2 GB, 99 K&/ 80
33 033 K¢ 55 055 K¢ 97 405 K¢ 1GB 119,79 K&
Ceny bez / véetné 21 % DPH.
Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
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Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Cena dokupu

Datovy objem Z6na Business bez zony1 Zéna2 Zona 2+3
100 MB 370Ke/ 630 K¢/ 1150 K¢/
447,70 K& 762,30 K¢ 1391,50 K¢
300 MB 1 050 K¢/ 1720KE/ 3050 K¢/
1270,50 K¢ 2 081,20 K¢ 3 690,50 K¢
1B 3 300Ke/ 5 500 K&/ 9900 K¢ /
3993 K¢ 6 655 K¢ 11979 K¢
2 GB 6 300 K¢/ 10 500 K¢/ 18 750 K&/
7 623 K¢ 12 705 K¢ 22 687,50 K¢

Ceny bez / véetné 21 % DPH.

Na vyzadani pripravime datové balicky pro roaming pfimo na miru potfebam zékaznika — k dispozici je Siroky rozsah zékladnich objem(
dat a velikosti dokupt pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif volani v roamingu mdZete vyuZivat vyhodné balicky volani az v 90 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Cena baliéku

Velikost balicku Business z6na Zo6na Business bez zény 1
100 min 200 K&/ 242 K¢ 400 K¢/ 484 K¢

300 min 550 K¢/ 665,50 K¢ 1100 KE/ 1331 KE
600 min 990 K&/ 1197,90 K¢ 1990 K¢/ 2 407,90 K¢

Ceny bez / véetné 21 % DPH.

Na vyZzadani pripravime hlasové balicky pro roaming pfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objemd minut
a destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde miiZete OneNet volani v roamingu vyuzit?

Balicky jsou preddefinovany pro nasleduijici zény:
Zo6na Business bez zény 1 viz popis Roamingové zony.
Dale Vam muZeme pripravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
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Tarify Pripojeni — Mobilni data

Pfipojeni pro mobil — na den

Pfipojeni na den 20,83 K&/ 25,20 K¢ FUP 25 MB/ den

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve Vyuctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazeni FUP se spojeni prerusi.
3. Pokud si U¢astnik nezvolijiny tarif, je automaticky aktivovano Pfipojeni na den.

loT tarify — mésiéni pausaly

Pripojeni pro sluzby loT 5 MB

49 K&/ 59,29 K¢

FUP 5 MB / mésic

Pripojeni pro sluzby loT 20 MB 79 K& /95,59 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby loT 100 MB 109 K&/ 131,89 K& FUP 100 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby loT 500 MB 199 K&/ 240,79 K¢ FUP 500 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby loT 5 GB 399 K&/ 482,79 K¢ FUP 5 GB / mésic
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamky:
1. VyuZité kB se ve VyUcétovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Po dosazeni limitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.
OneNet Mobilni pripojeni
Tarif Cena Objem dat mési¢né Dokup
OneNet Mobilni pripojeni 500 MB 200 K¢/ 242 K¢ FUP 500 MB 100 MB za 40 K¢ / 48,40 K¢
OneNet Mobilni pripojeni 1,5 GB 330 K&/ 399,30 K¢ FUP1,5GB 250 MB za 60 K&/ 72,60 K¢
OneNet Mobilni pripojeni 4 GB 440 K¢/ 532,40 K¢ FUP 4 GB 500 MB za 80 K¢ / 96,80 K&
OneNet Mobilni pfipojeni 10 GB 600 K&/ 726 K¢ FUP 10 GB 1 GB za 140 K&/ 169,40 K&
OneNet Mobilni pripojeni 50 GB 1400 K&/ 1694 K¢ FUP 50 GB 1 GB za 140 K¢/ 169,40 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zakaznik simGze zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vyse — blizsi informace poskytne obchodni zastupce.

3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pri nesnizené rychlosti pripojeni. Po dosazeni limitu FUP se uplatni,
dokup, nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zakaznika.

4. Zakaznik si mze zvolit rizné velikosti dokupd a maximalni pocet dokupl ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude
nastavena hodnota dokupu dle tabulky vysSe a neomezeny pocet dokupdl.

5. Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Sdilené OneNet Mobilni pfipojeni

Cenaza Objem dat Cenaza Maximalni pocet

Tarif objem dat mési¢né Dokup uZivatele uZivatel
Sdilené OneNet 1000 K¢/ 10GB 1GBza150KE/ 69 K¢/ 40
Mobilni pfipojeni 10 GB 1210 K& 181,50 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 1500 K¢/ 15GB 2 GBza300 K¢/ 69 K¢/ 60
Mobilni pfipojeni 15 GB 1815 K¢ 363 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 2000 K¢/ 0GB 2 GBza300 K¢/ 69 K¢/ 80
Mobilni pfipojeni 20 GB 2420 K¢ 363 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 5000 K¢/ 50GB 5GBza750 K¢/ 69 K¢/ 200
Mobilni pfipojeni 50 GB 6050 K¢ 907,50 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 9900 K¢/ 100 GB 10 GB za 1500 K¢ / 69 K&/ 400
Mobilni pripojeni 100 GB 11979 K¢ 1815 K¢ 83,49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zakaznik simGze zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vyse, blizsi informace poskytne obchodni zastupce.

3.  Podosazeni mési¢niho objemu dat se uplatni dokup dle volby zdkaznika. Zakaznik si mGze zvolit rGzné velikosti dokupd
a maximalni pocet dokup( ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyse
aneomezeny pocet dokupt. Pokud neni zvolen zadny dokup, po vyéerpani objemu dat dojde k zastaveni datového prenosu.

4.  Zakaznik si mdZe zvolit libovolny pocet uZivatell na tarif do vySe Maximalniho poctu uZivatel(. Zakaznik mdZe nastavit
kazdému uzivateli individualni limit pro ¢erpani dat ze sdileného tarifu.

5. Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Zakoupeni dodatecné FUP pro loT tarify

Pfipojeni pro sluzby loT 5 MB 16,50 K&/ 19,97 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby loT 20 MB 16,50 K& /19,97 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby loT 100 MB 30KE/ 36,30 K¢ FUP 50 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby loT 500 MB 60 K¢/ 72,60 K¢ FUP 250 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby loT 5 GB 80 K¢/ 96,80 K¢ FUP 500 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH.

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je feSena pro kazdou spolecnost individualné. Pfesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim obchodnim
zastupcem.

Pro starsi typy pfistroju BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausal:

Mési¢ni datovy pausal za 1 SIM kartu 437,50 K¢/ 529,38 K¢

Ceny bez/v¢etné 21% DPH.

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.

C2 General 17



Dedikovany pristupovy bod

Ztizeni sluzby 30000 K¢/ 36 300 K¢
Mésicni firemni pausal 3000 K¢/ 3630K¢
Mésic¢ni pausal za 1 SIM kartu 100,00 K¢ /121,00 K¢
PouZivani sluzby (vyuZité kB) Dle tarifu Pfipojenf (Mobilnf data)

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Telemetrie
Mésicni pausél za 1 SIM kartu 375,00 K&/ 453,75 K¢
Pouzivani sluzby v CR (vyuzité kB) podle tarifu Pripojeni na skok
Pouzivéni sluzby v roamingu (vyuZité MB) 25,00 K¢ za1 MB/ 30,25 K¢ za 1 MB

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Cena pouzivéni sluzby v roamingu se Gctuje vzdy za kazdych zapocatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi podminkami tarifniho planu Datova Karta.

Pevné pripojeni

Rychlost pfipojeni Zakladni mésicéni
Pevny internet stahovani/nahravani datovy objem Cena
Pevny internet 10/2 Mbit/s Neomezené 329,75 K&/ 399,00 K¢
Pevny internet 30/5 Mbit/s Neomezené 371,07 KE /449,00 K¢
Pevny internet 50/5 Mbit/s Neomezené 412,39 K¢/ 499,00 K¢

Poznamky:

1. Cenazainstalacije 2.600 K¢ (2.148,76 K¢ bez DPH). Pri uzavieni smlouvy na 24 mésicl ziskava Gc¢astnik smlouvy podminénou
slevu na prvni odbornou instalaci ve vysi 100% ceny instalace.

2. Poplatek za deinstalaci modemu pro sluzbu Pevny internet je 1.499 K¢ (1238,84 K¢ bez DPH). Deinstalace modemu je pouze
na prani zékaznika.

3. Vyjezd technika je zpoplatnén Castkou 1.699 K¢ (1.404,13 K¢ bez DPH). Soucésti sluzby Pevny internet je vyjezd technika a
dalsi sluzby souvisejici se zjiStovanim a odstrariovanim poruchy v siti Vodafone. VSechny ostatni vyjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku. Zavady zplsobené treti osobou, napf. vypadek napéjeni v koncovém bodu sluzby nebo
zavada na modemu a jeho prislusenstvi, nejsou povazovany za poruchy v siti Vodafone.

4. Rychlost pripojeni zavisi na lokalnich podminkach zakaznika.

5. Cenamodemu je 6.400 K¢ (5289,26 K¢ bez DPH). Pfi uzavieni smlouvy na 24 mésic( ziskévé zakaznik zvyhodnénou cenu
2.400 K¢ (1984,30 K¢ bez DPH)

Pfipojeni bez kabelu — mésicni pausal

Pripojeni bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GB) 371,07 K&/ 449 K¢
Pevny internet ADSL/VDSL/Optical Pevny internet bez pevné linky
Pevny internet ADSL 2 Mbps 329,75 K&/ 399,00 K¢
Pevny internet ADSL 6 Mbps 329,75 K¢/ 399,00 K¢

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Pevny internet ADSL 8 Mbps
Pevny internet ADSL 16 Mbps

Pevny internet VDSL 2 Mbps

Pevny internet VDSL 8 Mbps

Pevny internet VDSL 20 Mbps

Pevny internet VDSL 50 Mbps
Pevny internet VDSL 100 Mbps
Pevny internet VDSL 250 Mbps

Pevny internet Optical 20 Mbps
Pevny internet Optical 50 Mbps

329,75 K¢ /399,00 K¢
329,75 K&/ 399,00 K¢
329,75 K&/ 399,00 K¢
329,75 K&/ 399,00 K¢
329,75 K¢ /399,00 K¢
412,39 K¢/ 499,00 K¢
495,04 K¢ / 599,00 K¢
577,69 K&/ 699,00 K¢
329,75 K& /399,00 K¢
412,39 K¢/ 499,00 K¢

Pevny internet Optical 100 Mbps 495,04 K¢/ 599,00 K¢
Pevny internet Optical 250 Mbps 577,69 K&/ 699,00 K¢
Pevny internet Optical 500 Mbps 660,33 KC/ 799,00 K¢
Pevny internet Optical 1000 Mbps 742,98 K&/ 899,00 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Servisni zasah — jednorazovy poplatek

Vyjezd technika ADSL/VDSL, nebo Pripojka do sité OneNet (symetrické garantované

pripojeni) je zpoplatnén ¢astkou LI/ S L

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Neopravnény servisni zasah

Soucasti sluzby ADSL/VDSL a Pripojka do sité OneNet je vyjezd technika a dalsi sluzby souvisejici se zjiStovanim a odstrariovanim
poruchy v siti Vodafone, pripadné v siti partnera Vodafone. VSechny ostatni vyjezdy technika jsou zpoplatnéné podle platného ceniku.
Zévady zpUsobené treti osobou, napr. vypadek napéjeni v koncovém bodu sluzby nebo zavada na modemu a jeho pfislusenstvi, nejsou
povazovany za poruchy v siti Vodafone, pripadné v siti partnera Vodafone.

MDM Workspace ONE (dfive Mobilni zabezpeceni)

Cena v Kébez / s DPH na 1 zafizeni

Typ balicku Nazev balicku a mésic Min. odbér licenci na zakaznika
Zakladni Workspace ONE Express 49,50 K¢/ 59,50 K¢ 10
Zakladni MDM Essentials 60,00 K&/ 72,60 K¢ 25
Zakladni Workspace ONE Standard 68,50 K¢/ 82,89 K¢ 25
Zakladni Workspace ONE Advanced 109,00 K¢/ 131,89 K& 25
AddOn Workspace ONE Application Access 29,13 K¢/ 35,25 K¢ 1
AddOn Workspace ONE ARM 9,90 K¢/ 11,98 K¢ 1
AddOn Workspace ONE Telecom 20,30 K&/ 24,56 K¢ 1
AddOn Workspace ONE Boxer 22,70 K&/ 27,47 K¢ 1
AddOn Workspace ONE Browser 23,94 K&/ 28,97 K¢ 1
Ceny bez / v¢etné 21% DPH
Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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e  Aktivacnijednorazovy poplatek 4.500 K¢

e  Zavazek na sluzbu minimalné 1 rok.

Podpora sluzby Apple DEP a KNOX KDP

Pocet spravovanych zafizeni po dobu smlouvy

Mésiéni pausal

1 az 100 kust
101 a vice kusU

150 K& /181,50 K¢

600 K&/ 726 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Vodafone Vozovy park

Mésicni pausal za sluzbu

Typ sluzby Tarif Mésiéni pusal za sluzbu véetné prondjmu zafizeni
Vozovy park — osobni Zéna 1 190 K&/ 229,90 K¢ 399 K¢/ 482,79 K¢
Vozovy park — osobni Zbéna 1+2 219 K&/ 264,99 K¢ 459 K¢/ 555,39 K¢
Vozovy park —nékladni Zéna 1 190 K&/ 229,90 K¢ 429 K¢/ 519,09 K¢
Vozovy park — nakladni Zbéna 1+2 219 K&/ 264,99 K¢ 489 K¢/ 591,69 K¢
Vozovy park — zemédélstvi Zbéna 1 249 K&/ 301,29 K¢ 499 K¢/ 603,79 K¢
Vozovy park — zemédélstvi Zbéna 1+2 279 K&/ 337,59 K¢ 539 K¢/ 652,19 K¢
Vozovy park — tachograf Zéna 219 K&/ 264,99 K¢ 459 K¢/ 553,39 K¢
Vozovy park — tachograf Z6na 1+2 249 K&/ 301,29 K¢ 499 K&/ 603,79 K¢
Vozovy park —nékladni s tachografem Zéna1 299 K&/ 361,79 K¢ 559 K&/ 676,39 K¢
Vozovy park — nakladni s tachografem Zbéna 1+2 329 K&/ 398,09 K¢ 599 K&/ 724,79 K¢

Ceny bez / v&etné 21% DPH

Tarif Vozovy park Zéna 1: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva,
Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozeml, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko a Velka Britanie.

Tarif Vozovy park Zéna 1+2: zemé patfici do tarifu Vozovy park Zéna 1 rozsitené o Lichtenstejnsko, Norsko, Rusko, Svycarsko a Ukrajinu.

Jednorazovy poplatek pfi ~ Jednorazovy poplatek pfi

pronajmu zafizeni prodeji zafizeni
99 K&/ 119,79 K¢ 3 999 KE/ 4 838,79 K¢

1 260 K&/ 1524,60 K¢ 4 999 K¢/ 6 048,79 K¢

3 720 K¢/ 4501,20 K¢ 6999 K¢/ 8 468,79 K¢
2 100 K&/ 2541 K¢ 5999 K&/ 7 258,79 K¢
2 100 K¢/ 2541 Ké 5999 K¢/ 7258,79 K¢
2 400 K&/ 2904 K¢ 5999 K¢/ 7 258,79 K¢

Jednotka GPS/GSM

Vozovy park — osobni automobil OBD Dongle
Vozovy park — osobni automobil stfedni trida *
Vozovy park — osobni automobil vyssi trida *
Vozovy park — ndkladni automobil ***

Vozovy park — zemédélstvi ***

Vozovy park — tachograf ****

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.

C2 General 20



Vozovy park —nékladni s tachografem***** 3100 KE /3751 KE 5999 K¢/ 7 258,79 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

V pripadé pronajmu se Zakaznik nestava vlastnikem jednotky a jednotku pronajima po dobu sluzby.

*Obsahuje jednotku Vetronics, montaz do vozidla, aktivaci, pripojeni k sbérnici CAN/OBD.

***0Obsahuije jednotku Vetronics, montaz do vozidla, aktivaci, pfipojeni na sbérnici FMS.
****0Obsahuje jednotku Vetronics, montaz do vozidla, aktivaci, pfipojeni na digitalni tachograf.
*RXXObsahuije jednotku Vetronics, montaz do vozidla, aktivaci, pripojeni na sbérnici FMS, pripojeni na digitalni tachograf.

Rozsitujici sluzby Mésiéni pausal za sluzbu
Rychlostni limity* 19 KE/ 22,99 K¢

WD Fleet 3D* 159 K&/ 192,39 K¢
AP pristup** 5 000 K&/ 6 050 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

*Poplatek za sluzbu se pricita k standardnimu mési¢nimu poplatku za vozidlo.
** Poplatek za vyuzivani sluzby APl od 60 000 do 600 000 dotaz( za mésic. Mésicni poplatek Tkrat za firmu.

Pfidavné moduly Jednorazovy poplatek
Vozovy park —modul spedice * 8 000 K¢/ 9 680 K¢
Vozovy park — modul zdravotnictvi * 2 000 K&/ 2420 Ké
Vozovy park —modul navésy * 1000 KE/1210KE
Vozovy park — modul dochazka * 2 000 K¢/ 2 420 K¢
Vozovy park — modul Agro * 2 000 K¢/ 2 420 K¢
Vozovy park — modul DriveCheck DAF ** 3600 K&/ 4356 K&
Vozovy park — modul reporty DAF ** 1500 K&/ 1815 K¢
Vozovy park — Sygic Map Truck — licence na 3 roky ** 4 860 K¢/ 5 880,60 K&
Vozovy park — Sygic Map Truck + Traffic — licence na 3 roky ** 5760 K¢/ 6 969,60 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

* Jednorazovy poplatek za firmu.

** Jednorazovy poplatek za vozidlo.

Pfislusenstvi Jednorazovy poplatek
Vozovy park — RFID ¢tecka vCetné montéze 870 K&/ 1052,7 K¢
Vozovy park — ¢teci zarizeni Dallas véetné montaze 425 K&/ 514,25 K¢
Vozovy park — ¢tecka podnikovych karet 2 040 KC/ 2 468,4 K¢
Vozovy park — anténa GPS UCS véetné montaze 890 K&/ 1076,9 K¢
Vozovy park — teplotni Cidlo v€etné montaze 1560 K¢/ 1 887,6 K¢
Vozovy park —identifikacni chip Dallas s klicenkou 160 K&/ 193,6 K&
Vozovy park — klicenka k chipu Dallas 60 KE/ 72,6 KE
Vozovy park - siréna k chipu Dallas 80 KCE/ 96,8 K
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Vozovy park — prepina¢ soukroma/sluzebni jizda véetné
montaze

Vozovy park — Identifikacni ¢idlo Dallas pro naradi*
Vozovy park — externi zalozni baterie*

Vozovy park — ochranna krabice*

Vozovy park — jednotka Vetronics 760**

Vozovy park — jednotka Vetronics 770**

Vozovy park — jednotka Vetronics 820**

Vozovy park — jednotka Vetronics 845**

240 K/ 290,4 K¢

390 K¢/ 471,9 Ke
490 K¢/ 592,9 K¢
190 K&/ 229,9 K¢
3 999 K&/ 4 838,79 K¢
4 999 K&/ 6 048,79 KE
3999 K&/ 4 838,79 K¢
3 999 K&/ 4 838,79 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

*Montaz je nacenéna v ramci individualni nabidky.

**Neni uréeno Kk prodeji samostatné.

Ostatni sluzby

Jednorazovy poplatek

Vozovy park — Externi sonda PHM vCetné montaZe a Kalibrace
Vozovy park — doprava na instalaci nebo servisni zasah

Vozovy park — montaZ do osobniho vozidla (Skoda Fabie a

Octavia a ostatni vozidla stredni tfidy Ford, Opel, Renault, Seat,

Peugeot ajiné, viz podminky sluzby Vozovy park)

Vozovy park — montéz do osobniho vozidla (Mercedes, BMW,
Audi, Volvo a jiné, viz podminky sluzby Vozovy park)

Vozovy park — montaz do nakladniho vozidla (nad 3,5t)
Vozovy park — demontaz (do 3,5t)

Vozovy park — demontaz (nad 3,5t)

Vozovy park — kabelovy svazek

Vozovy park — CAN sniffer

Vozovy park — Repase jednotky

Vozovy park — Pripojeni otacek/motohodin *

Vozovy park — Déli¢ka otacek/motohodin *

Vozovy park — individualni Skoleni

Vozovy park — migrace (Vyména SIM)

Priplatek za praci ve ztizenych podminkach nebo praci o So a
Ne

Nepristaveni vozidla v dohodnuty termin
Aktivace funkénosti jednotky po montéazi — SMS

Aktivace vozidla (napft. po zablokovani systému)

12 120 K¢/ 14 665,2 K¢
12 K&/ 14,52 K& na km

1 440KE/ 1 742,4 K¢

3 480Kc¢/ 4 210,8 K¢

1920K¢/ 2 323,2Ke
780 K¢/ 943,8 K¢
948 K¢/ 1 147,08 K¢
420 K&/ 508,2 K¢
350 K¢/ 423,5KE
600 K&/ 726 K¢
700 K&/ 847 K¢
660 K&/ 798,6 K¢
840KE/ 1 016,4 K¢
720 K&/ 871,2 K¢

420 K¢/ 508,2 Ké

600 K&/ 726 K¢
2,4 K¢/ 2,904 K¢
240 K&/ 290,4 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

*Montéz/demontaz je nacenéna v ramci individualni nabidky.
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Vodafone ePokladna

Typ sluZby Mésiéni pausal za 1 licenci
Vodafone ePokladna Mini 148,76 K&/ 180 K¢
Vodafone ePokladna Standard 247,93 K¢/ 300 K¢
Vodafone ePokladna Komplet 347,11 K&/ 420 K¢

Jednorazovy poplatek
Instalace ePokladny u zakaznika 1651KE/ 1 997,71 Ke

Ceny bez / v&etné 21% DPH

Pristup k této sluzbé je U&astnikovi umoznén okamzikem, kdy mu budou doruceny Pristupové daje. Pfistupové Gidaje budou Ucastnikovi
doruc¢eny do 30 dnt ode dne podpisu prislusné Dil¢i smlouvy. Podminky sluzby ePokladna jsou soucasti obecné specifikace sluzeb.

Vodafone eDohled

Typ sluzby Mésicéni pausal
Vodafone eDohled Evropa* 199 K& /240,79 K¢
Vodafone eDohled svét* 299 KE/361,79 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

*K tarifu je nutné mit jednotku.

Vodafone OneNet IP Extension — doplikové sluzby

OneNet IP Extension - Hodinova sazba Hodinova sazba Jednorazovy poplatek pro P vz
. . . . . . P Mésicni pausal

nazev sluzby (pracovnidoba) (mimo pracovni dobu) jednu Gstfednu

Zrychlené zfizeni sluzby - - 15 900,00 K&/ 19 239,00 K¢

Okamzité zfizeni sluzby - - 19 900,00 K&/ 24 079,00 K¢

Administrace jedné

licence kodeku G. 729 850,00K¢ /1 028,50 K¢

Deinstalace / Reinstalace - - 4 900,00 K¢/ 5 929,00 K¢

Zatézovy test - - 3 200,00 K¢/ 3 872,00 K&

CLIR - - - 99,00 K&/ 119,79 K&
Modifikace sluzeb a vice 1900,00 K¢ / 3 700,00 K¢/

prace vzdalené 2 229,00 K¢ 4 477,00 K¢

Modifikace sluzeb a vice 2490,00 K¢/ 4 900,00 K¢/

prace na misté 3.012,90 K¢ 5 929,00 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
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Cenik audiotexovych sluzeb

Predvolba
900 906 909 Cena vcetné DPH
3409xx, 3490xx 6,80KE/12s
046606 4,00 K&/ min.
0512xx 5,00 K&/ min.
0690xx 6,00 K&/ min.
0808xx, 0822xx, 0877xx, Y .
0880xx 0890xX 0811xx, 0880xx, 0890xx 080000, 0880xx, 0890xx 8,00 K&/ min.
1009xx, 1014xx, 1022xX, 1000xx, 100988, 100989, 101 1xx,
1055xx, 1080xx, 1090xx, 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xx, 1080xx, 1090xx,109999 10,00 K¢/ min.
1099xx 1080xx, 1090xx, 1099xx
1122xx, 1155xx, 1180xx, Y .
1190xx, 1199xx 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 11,00 K& / min.
1409xx, 141516, 1422xx,
1444xx, 1446xx, 1480%x, JAERIRS 148053, 165955 14005 1480xx, 1490xx 14,00 K& / min.
1477xx, 1480xx, 1490xx
1490xx, 1499xx
160600, 1622xx, 1655xx,
1665xx, 1680xx, 1690xx, 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 K&/ min.
1699xx
1709xx, 1722xx, 1755xx, Y .
1780xx, 1790xx, 1799xx 1750xx, 1780xx, 1790xx 1780xx, 1790xx 17,00 K&/ min.
1822xx, 184820, 1880, 1880xx, 1890xx 1880xx, 1890xx 18,00 K& / min.
1890xx
200001, 2012xx, 2020xx, 2022xx,
TR S AvIL S 2066xx, 2077x, 2080xx, 208855, 2020xx, 2080x, 2090xx 20,00 K& / min.
2099xx
2090xx, 2099xx
ggggx 2380xx, 2590, 2311xx, 2325xx, 2350xx, 2380xx, 2390xx  2380x, 2390xx 23,00 K& / min.
2602xx, 2622xx, 2626xX, Y .
2680xx, 2690xx, 2699%x 2680xx, 2690xx 2680xx, 2690xx, 2699xx 26,00 K&/ min.
2825xx, 2850xx 28,00 K&/ min.
ggggz’ ggggx’ gg;;ff 3011xx, 3012xx, 3013xx, 301415, 3000xx, 3066xx, 3080xx, By
’ ’ ’ 3024xx, 3077xx, 3080xx, 3090xx, 3099xx  3090xx, 3099xx ’ '
3090xx, 3099xx
3422xx, 346363, 3477xX, 34yyxx*, 341717, 3422xx, 3480xX, Y .
3480xx. 3490xx, 3499 3490xx, 3499 3446xx, 3480xx, 3490xx, 3499xx 34,00 K&/ min.
3807xx, 3809xx, 3822xXx,
3839xx, 3855xx, 387007, 3807xx, 3811xx, 3813xx, 3850xx, 3800xx, 3838xx, 384568, 28.00 K&/ min
3877xx, 3880xx, 3890xXx, 3866xx, 3880xx, 3890xx, 3899xx 3848xx, 3880xx, 3890xx ’ ’
3899xx
4024xx 40,00 K¢/ min.
4222xx, 4255xx, 4280xx, . .
4290xx, 4299xx 4201xx, 4280xx, 4290xx 4280xx, 4290xx 42,00 K&/ min.
4601xx, 4604xx, 4609xx, 4611xX, 4607xx, 4644xx, 4645xX,
4601xx, 4622xx, 4680xx, 4613xx, 4614x%, 4622xx, 4625%X, 4646xx, 4648xx, 4666xX, 46,00 KE/ min.

4690xx, 4699xx

4633xx, 4645xx, 4646xx, 4647xX,

4680xx, 4690xx, 4699xx
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5001xx, 5022xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

5511xx, 5522xx, 5555xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

6011xx, 6022xx, 6055xx,
6066xx, 607799, 6080xx,
6090xx, 6099xx

6522xx, 6580xx, 6590xx

7022xx, 7025xx, 7044xx,
7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx

4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666xX,
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx

500100, 500300, 5005xx, 5009xx,
5011xx, 5012xx, 5013xx, 501414,
5022xx, 5024xx, 5033xx, 5046xx,
5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx

5501xx, 5507xx, 5509xx, 551 1xx,
5522xx, 5525xx, 5533xx, 5544xx,
5546xx, 5550xx, 5555xx, 5566xx,
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx

6006xx, 6007xx, 601 1xx, 6012xx,
601718, 6022xx, 6024xx, 6025xx,
6034xx, 6049xx, 6050xx, 606 6xX,
6070xx, 6080xx, 6090xx, 6099xx

6580xx, 6590xx

7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xx,
7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941,
709942,709943

500050, 5009xx, 502288,
5024xx, 5044xx, 5050xx,
505514, 505515, 505516,
506050, 5066xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

5500xx, 5509xx, 5511xx,
552255, 5544xx, 5545xx,
5546xx, 5550xx, 555505,
555510, 555511, 555512,
555544, 555555, 5566xX,
5580xx, 5590xx, 5599xx

6009xx, 6011xx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xx,
6048xx, 6055xx, 6060xX,
6066xx, 6080xx, 6090xx,
609009, 6099xx

655513, 6580xx, 6590xx,
6599xx

7000xx, 700470, 7024xx,
7044xx, 7045xx, 7046xX,
705566, 705599, 706670,
7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962

50,00 K&/ min.

55,00 K&/ min.

60,00 K¢/ min.

65,00 K&/ min.

70,00 K&/ min.

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovno

9.

Poznamka: Doba spojeni hovoru je G¢tovana po minutach, neplati pro ¢isla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani G¢tovano
v inkrementech po 12 vtefinach. Voléni na audiotextové ¢isla neni zahrnuto ve volnych minutach.

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zakaznikiim G¢tovany podle tarifu, ktery vyjadruji posledni 2 Cislice (xx) — coZ predstavuje
koncovou cenu véetné 21% DPH (napr. SMS zaslana na Cislo 9005805 je zakaznikovi G¢tovana za 5 K¢ véetné 21% DPH).

M-Banka
Ceny platné v CR Vsechny tarify Vodafone OneNet
Odchozi SMS 0,99 K&/ 1,20 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH
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Cenik doplnkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Jednorazova cena

Pravidelné podrobné vyGctovaniv elektronické podobé zdarma

Podrobné vylctovani v tisténé podobé 200,00 K¢ za kazdych 200 zapocatych stranek A4 tisku
Souhrnné vyGctovaniv tisténé podobé 69 K&/ 83,49 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Cenik ostatnich doplnikovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Cena
Konzultace a navrh individualniho reseni 10 000 K¢ /12 000 K¢
Pretisk Vyactovani 40 K¢ /48,40 K¢
Prehled Ghrad 50 K¢/ 60,50 K¢
Zména tarifu (pozn.1) 1000 KE/1210KE
Identifikace obtéZujicich a zlomyslnych volani (pozn.2) 206,61 K&/ 250 K¢

Nahrazeni SIM Karty (v pripadé odcizeni, ztraty, nebo poSkozeni zadkaznikem

nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3) 82,64 KE/ 100 Ke

Blokace sluzeb/ xDSL (pozn. 4) 300/ 363 K& —4 500/ 5445 K¢
Telefonni Cislo na prani Zdarma

Zlaté Cislo 3000 K&/ 3630KE
Prenositelnost Cisla — poplatek za preneseni mobilniho tel. ¢isla (pozn. 5) 1KE/ 1,21 KE
Prenositelnost ¢isla — poplatek za preneseni pevného tel. ¢isla (pozn. 5) 1KE/ 1,21 K
Zverejnéni Cisla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn.6) zdarma

Staticka IP adresa 97 K&/ 117,37 K¢
Poplatek za upominku 148,76 K¢/ 180 K&
OneNumber 81,82 K&/ 99,00 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Fakturaéni penéZenka Mésiéni pausal za vyuZivani sluzby
Firemni penézenka 30 KE* /36,30 KE*
Individualni penéZenka 30 K&* /36,30 Ke*

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

*Jedna fakturaéni penézenka - firemni je vzdy zdarma. Dalsi fakturacni penézenky - firemni jsou zpoplatnény dle poplatku vyse.
Individualni penézenky jsou zpoplatnény dle poplatku vyse.

Popis sluzby Cena hovorného za minutu

Cena voléani podle daného tarifu (plati i pro

Presmérovani hovoru . . . P
presmérovana datova a faxova volani)

Cena voléni podle daného tarifu (plati i pro

Odchozi hovory pfi vyuziti funkci virtualni Gstredny ST e & e v A
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Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vys$siho na nizsi ro¢né neni zpoplatnéna; to neplati v pripadé poruseni podminek nékteré z

Vv ey v

promoakci pfi pfechodu z vyssiho tarifu na nizsi. Zména tarifu z nizsiho na vyssi je bez poplatku. Zména tarifu je mozna jednou za mésic.

Poznamka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone Gctovat zékaznikovi pouze v pripadé Gspésného zjisténi telefonniho Cisla, které

o v vz

zakaznik oznadil jako obtézujici ¢i zlomyslné. Pri vyrizovani zadosti se postupuje pfimérené jako v pripadé reklamaci.

Poznamka 3: Poskozenim SIM Karty zakaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabani, zlomeni, ohnuti,..) nebo
jakakoli jeji nepovolena Uprava zakaznikem. Vymeéna SIM Karty z dGvodu prechodu ze SIM bez podpory LTE na SIM s podporou LTE, nebo
prechod ze standardni SIM Karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve vSech ostatnich pfipadech je vyména SIM karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chapana plvodni velka SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochézi z TrioSIM Karty, FlexiSIM ¢i z DvojSIM).
Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM Karta se rozumi plastové SIM karta umoZzriujici vylomeni poZadované velikosti SIM (standardni
SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM karty pfes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specialniho G¢tovani, ostatnich sluZeb, cen a bonust u ¢asové omezenych nabidek
naleznete v informacnich materidlech a cenicich vydavanych primo pro jednotlivé propagacéni akce nebo Vam budou sdéleny na
pozadani nasim zaméstnancem.

Vyse uvedené ceny plativ pripadé, Ze neniv konkrétni smlouvé o poskytovéani sluzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym Ucastnikem
sjednano jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potieby konkrétniho U¢astnika sjednany i ceny za sluzby
neuvedené v tomto Ceniku.

Ceny sluZeb uvedenych jako zdarma jsou zahrnuty v mési¢nim pausélu (pfipadné v celkové vylctované (iplaté za poskytnuté sluzby
v z(c¢tovacim obdobi).

Poznamka 4: Poplatek 300,- K¢ (bez DPH) je Gi¢tovan za blokaci zpoplatnénych sluZeb u jednoho telefonniho ¢isla/xDSL pripojky, a to
pouze v pfipadé, Ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich ¢isel/xDSL piipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn. fakturacnim Gétem,
jehoz Cislo je vZdy uvedeno na fakture jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- K¢ (bez DPH) je G¢tovan jednorazové v pripadé, Ze
dochazi k blokaci zpoplatnénych sluzeb na min. 10 telefonnich /xDSL pfipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn. faktura¢nim Gétem,
jehoZ ¢islo je vzdy uvedeno na fakture jako specificky symbol.

Poznamka 5: Jednorazova cena G¢tovana zakaznikim za preneseni mobilniho Cisla je cenou nakladoveé orientovanou, ktera se sklada
ze dvou Casti. Prvni ¢ast nakladd predstavuji viastni administrativni néklady prijimajiciho operatora souvisejici s prenesenim mobilniho
Cisla. Druhou ¢ast nakladu tvori poplatek Gctovany mezi operatory urceny vzdy prislusSnému opousténému mobilnimu operatorovi (tj.
Spolec¢nostem Telefonica 02 Czech Republic, spol. s r. 0., a T-Mobile Czech Republic, a. s.). Poplatek G¢tovany mezi operatory pokryva
pouze primérené administrativni naklady souvisejici s uvolnénim mobilniho Cisla pfi preneseni do jiné verejné mobilni sité v souladu se
znénim Opatreni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 ze dne 27. Cervna 2005, pricemz tento poplatek bude stanoven rozhodnutim
Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Jednorazova cena za prenesent ¢isla ve vysi 1 K& bez DPH je tedy cenou do¢asnou a Vodafone si
vyhrazuje prévo tuto cenu upravit s ohledem na vyse uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Informace o aktualni vysi
jednorazové ceny za preneseni Cisla je k dispozici ve Vodafone prodejnéch a na www.vodafone.cz.

Poznamka 6: Vydavatel telefonniho seznamu umoziuje uvadét v seznamu Gdaje nad ramec poZadovany zakonem. Zverejnéni téchto
Gdajd mize byt vydavatelem zpoplatnéno.

Kdyz uvadime ,Vodafone®, myslime tim samozrejmé Ceskou spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., (a jeji sit, produkty a sluzby),
pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.
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Sluzby virtualni astredny, IVR a IP Fax

Sluzba Cena za aktivaci Mésicni pausal za uzivani balicku
Privitani 500 K¢/ 605 K¢ 300 K&/ 363 KE

Privitani plus 1000 K&/ 1210 K¢ 600 K&/ 726 K¢

Vyzvednuti hovoru 0 K¢ 190 K&/ 229.9 K¢

Pokrocilé pfesmérovani hovor( 500 K&/ 605 K¢ 250 K¢/ 302.5 Ké

Spolecné identifikace skupiny volajicich 0K¢ 100 K&/ 121 K&

Nahravky pro IVR 1000 K&/ 1210 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Pocet primarnich

Mésiéni pausal za uzivani

Sluzba telefonnich cisel Cena za aktivaci balicku

Na Dosah 1 0 K¢ 50 K¢/ 60,5 K¢
Na Dosah 3 0 K¢ 120 K&/ 145,2 K¢
Na Dosah 5 0 K¢ 180 K¢/ 217,8 K&
Na Dosah 10 0 K¢ 300 K¢/ 363 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Pocet primarnich

Mésiéni pausal za uzivani

Sluzba telefonnich Cisel Cena za aktivaci balicku

Najdi mé 5 OK¢ 200 K&/ 242 K¢
Najdi mé 10 0 K¢ 350 K&/ 423,5Ke
Najdi mé 20 OK¢ 600 K&/ 726 K¢
Najdi mé 30 0 K¢ 750 K&/ 907,5 Ké
Najdi mé 50 OK¢ 1000 K¢/ 1210 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH

Sluzba

Pocet primarnich
telefonnich ¢isel

Cena za aktivaci

Mésiéni pausal za uzZivani
balicku

Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -

2 Line
3 Line
4 Line
5Line
6 Line
7 Line
8 Line
9 Line
10 Line

2
3
4
5
6
7
8
9
1

OK¢
0 K¢
OK¢
0 Ke
OK¢
O K¢
OKe
0 K&
OK¢

390 K&/ 471,9 K¢

780 K¢/ 943,8 K¢

1170 K&/ 1415,7 K¢
1560 K¢/ 1887,6 K¢
1950 K&/ 2359,5 K¢
2340 K¢/ 2831,4 KE
2730 K¢/ 3303,3 K¢
3120 K¢/ 3775,2 K¢
3510 K&/ 4247,1 KE

Ceny bez / véetné 21% DPH
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Jistiny, penalizace a Groky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace Castka

Volacijistina na 1 telefonni cislo 1000-10 000 K¢

Uroky z neuhrazenych plateb* Castka

Urokova sazba Stanovena podle nafizenivlady 142/94 Sb.

Docasné odpojeni Cisla

Nazev Feseni Docasné odpojeni Cisla
Mésicni poplatek za SIM 0,00 K¢
Volani do vsech narodnich mobilnich siti 3,90 KE/ 4,72 K&
Voléni do viech narodnich pevnych siti 3,90 K/ 4,72 K¢
SMS do vSech nérodnich siti 1,00 K&/ 1,21 Ké
MMS do vSech néarodnich siti 3,75 K¢/ 4,54 K¢
Uctovani 60+1

Ceny bez / véetné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. SluZzbu mohou vyuZit pouze stavajici zakaznici, ktefi méli k 30. 8. 2016 alespori na jednom ze svych

telefonnich cisel aktivni plvodni tarif “Uspani Cisla“. Tito zakaznici si mohou tarif Doc¢asné odpojenti Cisla aktivovat na jakémkoli svém
stavajicim i nové aktivovaném telefonnim cisle pod svou R&mcovou smlouvou.

Telefonni Cisla s timto tarifem se zapocitavaji do zakaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.
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Archiv

NiZe uvedené sluzby se pro nové zakazniky jiz nenabizeji.

Tarify Vodafone OneNet

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziska U¢astnik mési¢ni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou ¢erpat viichni uZivatelé daného U¢astnika pri volani
mimo firmu po Ceské republice a pfi odesilani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit ne¢erpd).

Vyhody Vodafone OneNet tarifii
e Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich ¢isel daného Ucastnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoliv CR.
e Libovolna kombinace pouziti kreditu na voléani z pevnych i mobilnich ¢isel a na SMS podle vasich momentalnich potreb.

e  Optimalni vyuziti kreditu v rdmci Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stéle volny kredit, zatimco jiny ho uz
precerpal a je zpoplatnén nad jeho ramec.

e  Prevod nevycerpané ¢asti kreditu do dalSiho zG¢tovaciho obdobi.

e Volani do viech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v rémci i nad ramec pausélu, 1,00 K& bez DPH za SMS pro
vSechny tarify.

e Voléanido Hlasové schranky zdarma.

Tarify Vodafone OneNet

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
; OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné v CR 5000 10 000 20000 30000 40 000
Mési¢ni pausal / kredit 5000 K¢/ 10000 K¢/ 20000 K¢/ 30000 K¢/ 40000 K&/
6 050 K¢ 12 100 K¢ 24 200 K¢ 36 300 K¢ 48 400 K¢
Cena za minutu 0,98 K¢/ 0,92 K¢/ 0,88 K¢/ 0,84 K&/ 0,78 K&/
Z pevné na pevnou 1,19 K¢ 1,11 K¢ 1,06 K¢ 1,02 K¢ 0,94 K¢
gep”:\/f‘aé Tai”n:?b” . obilu s mobil 3,60 K&/ 3,40 KE/ 320K/ 3,00 K¢/ 2,80 K/
a pevnou 4,36 KC 4,11 K& 3,87 K& 3,63 KC 3,39 K¢
Cena za SMS do vSech narodnich 1,00 K&/
a mezinarodnich mobilnich siti 1,21 K¢
Cenaza MMS 3,75 K¢/
do narodnich siti* 4,54 K¢
Cena za MMS 9,50 K&/
do mezinarodnich siti* 11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v rdmci a nad ramec pausélu.
Poslani faxu a dat za minutu se G&tuje stejné jako volani do viech siti v CR.

* Poslani MMS necerpa kredit
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Uzivatelské poplatky

S pfistupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésicn

i poplatky zavislé na typu uZivatele:

Ceny platné v CR

Mésiéni poplatek za uZivatele

Uzivatel mobilniho telefonniho ¢isla
UzZivatel pevného telefonniho Cisla

Uzivatel mobilniho a pevného telefonniho ¢isla

150 K¢ /181,50 K¢
120 K¢ /145,20 K¢

250 K& /302,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Audiokonference

Pfi zvoleni této sluzby zakaznik vyuziva audiokonferencni server ke spojeni hovort nékolika uZivatelQ.

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné v CR 5000 10000 20000 30000 40000
Dial-out (volani ven z) audiokonference:
Cena za minutu na bevnou 0,98 K¢/ 0,92 K¢/ 0,88 K&/ 0,84 K&/ 0,78 K¢/
P 119 K& 111 K& 1,06 K& 1,02 K& 0,94 K&
Cena za minutu na mobil 3,60 K¢/ 3,40 K¢/ 320K/ 3,00 K¢/ 2,80 K¢/
4,36 K¢ 4,11 K¢ 3,87 K¢ 3,63 K¢ 3,39 K¢

Dial-in (volani do) audiokonference:

Cena za volani do pevné sité v ramci CR za 1 minutu podle tarifu.

Ceny bez / v€etné 21% DPH. Poznamka: Vyse uvedené ceny platii pro audiokonferenciv ramci VPN.

Rezervacni poplatek

Za jeden rezervovany hlasovy kanal a kazdych zapocatych 30 minut

3.-5. hlasovy kanal
6.—15. hlasovy kanal

16.—20. hlasovy kanal

5,00 K&/ 6,05 K¢
10,00 K¢/ 12,10 K¢
20,00 K&/ 24,20 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Za rezervaci audiokonference Vam bude Gctovan rezervacni poplatek, a to podle délky audiokonference a poctu zarezervovanych
hlasovych kanald. Pokud svou rezervaci zrusite 6 hodin a vice pred zacatkem objednané audiokonference, poplatek za rezervaci Vam
nebude Gctovan. V opacném pripadé bude rezervaéni poplatek Gctovan bez ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou

audiokonferenci skute¢né vyuZili.
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Tarify Pripojeni — Mobilni data

PFipojeni pro mobil — mési¢ni pausaly

Tarif Cena Objem dat mési¢né Dokup

Pripojeni pro mobil Standard 147,50 K&/ 178,48 K¢ FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil Super 207,50 K¢/ 251,08 K¢ FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil Premium 262,50 K¢/ 317,63 K¢ FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil Premium plus 310,00 K¢/ 375,10 K¢ FUP 1,2 GB 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve Vyuctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Pokud si U¢astnik nezvoli jinak, je automaticky aktivovano Pripojeni na den.

3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuije vyuzitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosazeni limitu FUP se uplatni dokup

nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s.
4. Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

M2M tarify — mési¢ni pausaly

Pfipojeni pro sluzby standard 49,17 K¢/ 59,50 K¢ FUP 5 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby super 82,50 K¢/ 99,83 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby premium 107,50 K¢ / 130,08 K¢ FUP 50 MB / mésic
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamky:
1. VyuZzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.
Zakoupeni dodate¢né FUP pro M2M tarify
Pfipojeni pro sluzby Standard 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby Super 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby Premium 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Ceny bez / véetné 21% DPH.
PFipojeni pro poc¢ita¢ / notebook / tablet — mési¢ni pausaly
Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup
Mobilni pfipojeni 500 MB 205,78 K& /249,00 K¢ FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 1 GB 290,00 K¢ /350,90 K¢ FUP 1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 1,5 GB 331,67 K&/ 400,96 K¢ FUP 1,5 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 4 GB 443,33 K¢/ 536,43 K¢ FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
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Mobilni pripojeni 10 GB 600,00 K¢ / 726,00 K¢ FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Viz pozndmky u Pripojeni pro mobil.

PFipojeni pro pocitac / notebook / tablet — dalsi tarify

Pfipojeni na skok

WAP/KB 0,40 K&/ 0,48 K¢

FUP neni aplikovana
Internet/kB 0,05 K&/ 0,06 K¢
Pfipojeni na dlouho
Mési¢ni pausal do 100 MB 147,50 K&/ 178,48 K¢
do 300 MB 416,66 K¢/ 504,16 K¢ FUP 3 GB / mésic
300 MB a vice 625,00 K¢/ 756,25 K¢

Ceny bez/vletné 21% DPH.

Viz poznamky u Pripojeni pro mobil.

Pevné pripojeni

OneNet ADSL pfipojeni OneNet ADSL bez pevné linky
OneNet ADSL 2 Mbps 373,00 K¢/ 451,33 K¢
OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 K¢/ 523,93 K¢
OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 K¢/ 665,50 K¢
OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet VDSL 2 Mbps 373,00 K¢/ 451,33 K¢
OneNet VDSL 8 Mbps 550,00 K¢/ 665,50 K¢
OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 K¢/ 665,50 K¢
OneNet VDSL 40 Mbps

733,33 KC/ 886,93 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

OneNet Roaming World

Volani a SMS

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
Zbéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Narodni cena”+ 1,35 K¢ /
P 1,63 K¢ " N Néarodni cena”+ 0,54 K¢ /
Zéna1 (o Zony V) 0,29 K&/ 0,35 K¢ 0.65 K&
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Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor PFichozi hovor Odeslani SMS
Zbéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
6,17 K&/ 7,47 K&
(mimo Zénu 1)
Zona?2 25,22 K&/ 30,52 K¢ 14,72 K&/ 17,81 K& 8,00 K¢/ 9,68 K¢
Zona3 50,42 K&/ 61,01 K¢ 29,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 K&/ 14,52 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou po prvni provolané palminuté G¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutach.
Prichozi hovory jsou v Zéné 1 G¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutéach.

Ve vSech evropskych zemich je volani na tisiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji zakaznici garantované ceny volani a posilani SMS. Pro
definici Z6n viz Roamingové zény.

Data a MMS

Pripojeni OneNet Roamingu World —data pro tarify

Zbéna DATA MMS

Zona1 1,35 K¢ zaMB / 1,63 K¢ za MB 5,10 K¢/ 6,17 K¢
Zoéna2 208,33 K¢ za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢
Zoéna3 250,00 K¢ za 1 MB /302,50 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Uctovaci krok —V z6né 1 Vam budeme G¢tovat prenesena data po kilobytech. V z6né 2 a 3 Vam budeme Gc&tovat prenesend data
100 kB, u WAPu po 10 kB.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji zakaznici garantované ceny datového roamingu. Pro
definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici.

OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahranic¢i a Sdilend OneNet data v zahrani¢i mdZete vyuZivat vyhodné balicky datového pripojeni ve vSech
destinacich. Pro kazdého uZivatele je mozné zvolit individualni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivatel( sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové balicky

Cena
Datovy objem Business z6na Zéna 1+2 Zbéna 1+2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 K¢/ 420 K¢/ 600 K¢/ 50 MB,
302,50 K¢ 508,20 K¢ 726 K¢ 100 MB
300 MB 700 K¢/ 1150 K¢/ 1650 K¢/ 100 MB,
847 K¢ 1391,50 K¢ 1996,50 K¢ 300 MB
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1GB 2200 K¢/ 3700 K¢/ 5300 K¢/ 300 MB,
2662 K¢ 4477 K¢ 6413 K¢ 1GB
3B 6 000 K& / 10 000 K¢ / 14 500 K¢ / 300 MB,
7260 K¢ 12100 K¢ 17 545 K¢ 1GB
Ceny bez / véetné 21 % DPH.
Dodatecné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Datovy objem Business zéna Zéna 1+2 Zéna 1+2+3
50 MB 130KE/ 210Ke/ 300Ke/
157,30 K¢ 254,10 K¢ 363 KC
250 K¢/ 420 Ke/ 600 K&/
1ooMme 302,50 Ke 508,20 K¢ 726 K¢
700 K¢/ 1150Ke/ 1650Ke/
3500 M8 847 K¢ 1391,50 K¢ 1996,50 K¢
1GB 2200 K¢/ 3700KE/ 5300 K¢/
2 662 K¢ 4 477 K¢ 6413 K¢
Ceny bez / véetné 21 % DPH.
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena balicku
Dostupné Maximalni pocet
Datovy objem Business zéna Zéna 1+2 Zéna 1+2+3 dokupy Cena za uZivatele uZivatel
1GB 3 300K/ 5500 K¢/ 7 900 K¢/ 300 MB, 99 KE/ 5
3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢ 100 MB 119,79 K¢
368 9000 K¢/ 15000 K¢/ 21700KE/ 1 GB, 99 K¢/ 24
10 890 K¢ 18 150 K¢ 26 257 K¢ 300 MB 119,79 K¢
5GB 14 400 K¢/ 24 700 K¢/ 34500 K¢/ 2 GB, 99 K&/ 40
17 424 K¢ 29 887 K¢ 41 745 K¢ 1GB 119,79 K¢
10GB 27300 K¢/ 45500 K¢/ 64 400 K¢ / 2 GB, 99 K&/ 80
33 033 K¢ 55 055 K¢ 77 924 K¢ 1GB 119,79 K¢
Ceny bez / véetné 21 % DPH.
Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Cena dokupu
Datovy objem Business zéna Zéna 1+2 Zéna 1+2+3
370Ke/ 630 K¢/ 900 K¢/
100 MB 447,70 K¢ 762,30 K¢ 1 089 K¢
300 MB 1 050 K¢/ 1720KE/ 2 470Ke/
1270,50 K¢ 2 081,20 K¢ 2 988,70 K¢
1GB 3300Ke/ 5500 K¢/ 7 900 K¢/
3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢
2 GB 6 300 K¢/ 10 500 K¢ / 15 000 K¢/
7 623 K 12 705 K¢ 18 150 K¢
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Ceny bez / véetné 21 % DPH.

Na vyzadani pripravime datové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potfebdm zékaznika — k dispozici je Siroky rozsah zékladnich objem(
dat a velikosti dokupt pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/
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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Véazeny zakazniku,

dékujeme za dlvéru, kterou nam svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera préva a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoz cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zdkladni préava a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke Vseobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, radi vam vse vysvétlime.

Aktuélni znéni VSeobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.



VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb upravuji préva a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodulky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (déle jen ,Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G¢astnika a uZivatele téchto sluZeb (dale jen ,,VSeobecné podminky*).

1.2 SluZzby mlzete uZivat, pouze pokud s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva®), jejiz Cast je urCena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mGZete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostredk komunikace na déalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pripadech mizeme zplsoby uzavreni smlouvy omezit, nebo urcit, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mize byt nahrazen jinymi technickymi prostredky, na jejichZ vyuZiti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedname jeji obsah a zpravidla neni uzavirdna v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy nas navrh smlouvy pfijaty zptsobem, ktery tento ndvrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste ndm nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemuzeme pfijmout Zadnou odchylku ani doplnéni naseho ndvrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych Gdajd, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Pro uzavieni smlouvy potfebujeme vase (daje, které ovérime zpravidla podle ob¢anského priikazu a se kterymi nakladame v souladu

s Informacemi pro G&astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaja (déle jen ,,Informace

pro zakaznika"). V souladu s Informacemi pro zékaznika musime také ovérit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Dale je tfeba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik ¢i verejnych rejstricich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluZba takovou
instalaci vyZzaduje (napt. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji ddvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vés o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (daj(, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnli

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemtZeme a nebudeme brat ohled.

2.6 K zajisténi plnéni vasich finanénich povinnosti ze smlouvy po véas mdZeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavrenim smlouvy.

2.7  Pred uzavrenim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluZeb, cenikem sluZeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvori sou¢ast smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a déle ten dokument, ktery je v predchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8  Sluzby vam aktivujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty ¢i stazeni jejiho profilu (eSIM),
v pripadé zprovoznéni koncového mista (tzn. Gc¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavreni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkach jednotlivych sluZzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude (¢inné ode dne aktivace sluZeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym pfevodem souhlasili. Staci podat pisemnou Zadost,
na zékladé které vyjadrime nés souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozoriiujeme, Ze bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu nem(zete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotrebitelem uzavieme smlouvu s vyuzitim prostredkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
mUzete i bez uvedeni déivodu od smlouvy odstoupit, o ¢emz nas musite informovat do 14 dnt od jejiho uzavieni (mdzete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po véas poZadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarif(, rozsireni portfolia uzivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZadované zmény smlouvy, je nutné uzavrit dohodu o zméné smlouvy a Uhradé dodatec¢né jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatec¢na jistina poZadovéna). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina lhita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév pripadé zmény smlouvy mdZete jako spotrebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dnt od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vés pozadovat jejich Ghradu. Upozorfiujeme, Ze na
zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.



3.4  Vzhledem Kk rozvoji sluZeb, zm&nam prévnich pfedpis(, zavadéni novych sluZeb a technologii, zm&nam obchodni strategie Vodafonu
(véetné zmén tarifl, cen a zpUsobl G¢tovani), zménam podminek na trhu sluzeb nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zpUsob a podminky vyGétovani;

—zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;
—zpUsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpusob reklamace vyGétovani i sluzeb;

— odpovédnost za $kodu;

— podminky a zplsob ukonceni smlouvy;

—zpUsob komunikace se zakaznikem;

— podminKy zpracovani Gdaja.

3.5 0zménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostfednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGcétovani), a pripadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zaniké dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pripadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni Géinnosti ukonceni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonceni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim
prostredkd komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme pravo vasi totoZnost ovéfit nejen heslem, ale i jinym zptsobem. Pokud méame ddvodné podezienti, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukoncéeni smlouvy aZ od ovéreni vasi totoZnosti.

4.3  Smlouva bude ukoncena uplynutim 1 mésice od doruceni vasi vypovédi, pokud se s vdmi nedohodneme jinak. V pripadé, Ze pozédéte o prenos
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukonéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strénce, v den prenosu telefonniho Cisla.

4.4 Smlouvu mGzete ukondit bez sankce vypovédi také v pripadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vseobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doruéte nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém pripadé bude smlouva ukoncena ke dni G¢innosti zmény. Jestlize v této Lh(té navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stavé se nové
znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu viak muZete bezplatné vypovédét pouze v pripadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné prinosné,
nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zékladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukonceni z nasi strany
4.5 0Od smlouvy mizeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluZeb ve vyGctovani po splatnosti, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyactovani
po Lhdté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGctovani ceny);

b) je-li proti vam zahéjeno insolvencni fizeni nebo byla zahdjena exekuce na vas majetek;
c) poskytnete-li ndm nespravné (idaje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena doruéenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vdm
oznédmeni o odstoupeni také prostfednictvim SMS.

5. Sluzby

SluZby elektronickych komunikaci
5.1 MGzeme vam poskytovat nésledujici zakladni sluzby elektronickych komunikact:
a) telefonni sluzbu, kterd umozriuje bézné odchozi hovory a prijiméni telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
@) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu pfenosu rozhlasovych a televiznich signall po kabelu (kabelova televize).

5.2  Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zavada, odstranime
ji co nejdrive.

5.3  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné poskytovat mobilni sluzby na tizemi Ceské republiky, jsou graficky
znézornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhorSeni kvality prenosu zpisobené fyzikalnimi vlivy nemuzZeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4V pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mlize pfipojit k mobilni siti zahranicniho poskytovatele a vy tak zaCnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

5.5  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vdm umozfujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktualni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strance.

5.6 Vsouladusroamingovou regulaci mame moznost uplatriovat jistda omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisriového volani. Pri volani na tato Cisla, prfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
pfijem tisiovych voléani, zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro pfijem tisfiovych volani (daje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivéani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pripadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ném takové misto za (¢elem instalace a rddného provozu sluzby na nasi zédost zpfistupnit. V opaéném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich ¢isel,
vCetné zkracenych telefonnich ¢isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cést sluZeb tietich stran predstavuje zarovei platebni sluzby ve smyslu zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

5.11 MezinaSe dalsi sluzby patfi napr. poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i prondjem zafizeni.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zictovaciho obdobi vam vystavime vyictovani,
ve kterém vam naGctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zGc¢tovacim obdobi, pripadné dalsich sluZeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyctovany (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2 Vyuctovanivam dorucime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tfi dnti od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, maZeme vam za Gplatu poslat vyGc¢tovani také v papirové podobé. Pokud vyGc¢tovani neobdrzite, bez zbyteéného odkladu nés o tom
prosim informujte.

6.3  Vyuctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnli od data jeho vystaveni, pokud neni na vyGctovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje
(Cislo Gctu a variabilni symbol) najdete na vyGctovani.

6.4  Pokud vyGc¢tovaniradné a vcas neuhradite, upozornime vas na to prostrednictvim SMS ¢i jinym zptsobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhatu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruéeni upozornéni. Jestlize v této lhité vyGctovani neuhradite, miZeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mdZzeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uZivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale miZeme pozadovat nahradu poplatkd a nakladd spojenych s vymahéanim pohledavky. Jedna se o poplatek za zaslani
upominky v pripadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatt a soudnich exekutord. Tyto poplatKy jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finan¢ni plnéni bez uvedenti variabilniho symbolu miZeme pouZit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6  Kdykoli nds miiZete poZadat o vraceni pfeplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze o preplatek Zada opravnéna osoba).
Preplatek vam vratime zplsobem, ktery sami zvolite, a to bud' poStou na Gzemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledéavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vyactovanich vystavenych.
Pokud si zpUsob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy(ctovani. Preplatek vam vratime ve h(ité 30 dn( ode dne ukonéeni smlouvy
(zékaznického Gctu), pripadné od obdrzZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. VySe uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledévek.

7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vyG¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, miZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim
reklamacniho formulére dostupného na Internetové strdnce anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pripadé pochybnosti si
vyhrazujeme pravo ovérit, Ze reklamaci podala opravnéna osoba. Reklamaci vytc¢tovani mizete uplatnit do 2 mésict ode dne doruceni vyGctovani

a reklamaci poskytnuté sluzby muzete uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 Prestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vydctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném acinku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, pfipadné do 2 mésic(, vyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledéana oprédvnénou a nedohodneme se jinak, zapo¢teme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4 Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluzeb tretich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢i odcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM Karty (za niz mizeme poZadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaseho oznameni provedeme blokaci SIM Karty a od té chvile prestévéate odpovidat za uziti sluzeb nad ramec
svého tarifu prostrednictvim této SIM Karty.

8.2 Vnékterych pripadech se muZe stét, Ze vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluzeb (¢astecné ¢i Gplné), aniz bychom vas o tom stihli
predem informovat. Napriklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a fadné vyGc¢tovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zprévy nebo jinym zplsobem; po uhrazeni
dluzného vyuctovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukoncenim smlouvy);

c) dojde-liv priibéhu zGc¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li néam nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pripadné nenahlasite-li zménu svych Gdaj(;

e) v pfipadé divodného podezreni na zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo komerc¢nich
sdéleni) Ci v pripadé uzivani sluZzeb zptsobem, ktery mze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz sité
Ci jakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavrel/a smlouvu na zakladé nepravdivych (dajd nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
¢i zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodné obava, Ze nebudete hradit své zédvazky ze smlouvy fadné a vcas (napr. zahajeni
insolvencniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v piipadé naruseni bezpecnosti Ci integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne ddivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3 Omezit nebo prerusit poskytovéni sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mlzeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych ddvodl nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd ¢i v obdobi krizovych stavli nebo z diivodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve vyjimeénych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodd muizeme zménit vase telefonni &islo ¢i heslo nebo nastaveni tarifu
i bez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozné.

8.5 Abychom zabrénili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame néasledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovény hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pripadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor s vyjimkou voléni na ¢isla tisiového volani,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonéeny;

c) v pfipadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluZeb (zejména u zdkladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich
uZivateld sité;

d) u datovych sluZeb se déle uplatni prislusna pravidla na ochranu sité (napr. miZzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutecnovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

) pouZzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zdkonem nebo za G&elem porudeni smlouvy & zékona nebo ji pouZit jingm zplsobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonceni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorfiujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, €i uzit sluzby zplsobem zakladajicim ddvodné podezienti, Ze zneuZivate nebo jste zneuzil/a sluzbu (napf. zpasob vaseho
uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

8.7 K uZivani sluzeb miZete pouit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné splriuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud méate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouziti konkrétniho
telekomunikaéniho koncového zarizeni, kontaktujte nés.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napriklad za Skody
zplsobené v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popt. jinych kodd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2 Neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovatel( v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi preruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Upozorfiujeme téz na to, Ze
ze zakona neodpoviddme za obsah prenasenych zprav ani za data ulozena na SIM karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zévady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu néhradnim
zplsobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzdjemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, miZzeme pouZzivat poskytovatele postovnich sluzeb nebo osobni
doruceni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostrednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavk lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi prostredky, zejména
prostfednictvim k tomu ur¢eného formulére dostupného na Internetové strénce (napr. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zZlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mizete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3 Pii uzavreni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potrebovat pri komunikaci s ndmi.
Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, budeme povazovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezreni na zneuZziti vaseho hesla. V takovém pripadé mizeme poZadovat jiny zplsob ovéreni



(zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas miZeme identifikovat jinym
zplsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobre chrante a v pripadé podezreni z jeho prozrazeni ¢i zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdrive
zmérite. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standarddm, miZzeme ho zménit sami, o ¢emz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpUsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kbd si mizete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnéna osoba zjisti vas
PUK kdd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantni informace tykajici se smlouvy, v€etné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vy(ctovani a reklamaci, jsou vém
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonceni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikéni nebo sidla, popr. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mdze
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za Gcelem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob dorucovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za dorucené okamzikem jeho doruceni, nejpozdéji vSak nasledujici den
po jeho odeslani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadoruéena se povazuji i oznameni (véetné vyactovani), ktera zpristupnime v Internetové samoobsluze, a to okamZikem zpfistupnéni.
Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Géet na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.yodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhované automatizovanym systémem na telefonnim Cisle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho Cisla v siti Vodafonu, je povaZovén za G¢astnika opravnéného vyuzivat takové
telefonni Cislo, presto ale mdzZe byt vyzvéan k ovéreni heslem.

11. Pravni pfedpisy a organy dohledu
11.1 Smlouva se fidi také zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpis(, a zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pripadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.c2).

12. U¢innost
12.1 Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.

MK19997



Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,,Poskytovatel*)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluZby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hostlng atd.)
auskutecfiuje prodej telefon(i a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovéna v Dil¢i smlouvé. Déle uvedena préva a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym poc¢ateénim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavrenymi ke Smlouveé pripadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zboi v souladu s Dil&f smlouvou nejpozdéji do 30 dnti ode dne Géinnosti
pfislusné Dil&i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnii ode dne Gcinnosti
prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavreni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dil¢i smlouvy).

Ucastnik bere na védom, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjiednaného dne dodéni zboZf maZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z ddvod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pripadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pivodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen ndhradni zbozi dodat Ucastnikovi do 14 dn(i od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéji
v3ak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pripadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zakladé dodatecné zadosti UCastnika. Vy3e uvedené platiiv pripadé€, Ze SIM karty byly UCastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci
smlouvy, avsak zaslanou zasilku se U¢astnikovi nepodafrilo dorucit. V takovém pripadé se zésilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymive Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (déle jen
,VSeobecné podminky*).

Uﬁastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnen stanovit Uastnikovi Volacf Limit pro cerpam Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zG¢tovaci obdobi. Volaci limit ur€uje rozsah
SluZeb, které maze Uastnik v piisludném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro véechny SIM karty
aktivované v reZzimu Smlouvy v¢etné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi prekrocem Volaciho limitu v pribéhu zd¢tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM Karty U¢astnika. Poskytovatel je rovné? opravnén pozadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Uhradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoll objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalsi SluZby a zboZi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovateltakovou ob]ednavku U¢astnika bezdCvodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazkl vici Poskytovatell Ci Jlneho porusenl Smlouvy, prip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany Ugastnika. V této souvislosti

se pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze Ucastnl,k nema pravo na poskytovani slev a dalSich finan¢nich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, nez je Smlouva. Zavazek Ucastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci ¢i
minimalni pocet aktivnich SIM Karet ani na trvani |ednotl|vych Dil¢ich smluv; ukon&eni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Diléich smluv (popf. zruseni
¢i prenesent telefonnich &isel k jinému operatorovi) nemé vliv na tuto povinnost Ugastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou GdrZbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajisténi planované Gdrzby zarizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly —tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

() Servisni okno ,,A“—kazdé Gtery a ¢tvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(I Servisni okno ,,B“—kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(I Servisniokno ,A“ mizZe Operéator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel mize vyuZit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“ Servisni okno ,,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v no¢nich hodinéch.
Poskytovatel muaze vyuZit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9

210

Poskytovatel umozni Utastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potieby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky pozadované Sluzby. V pripadé zjisténi jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel Ucastniku do 5 pracovnich dni od zjiSténi pfekazky navrh feSeni na odstranéni pfekazky, pro které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek UCastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzavfou smluvni
strany novou Dil¢ smlouvu zahrnuijici toto feseni. V pripadé, Ze Poskytovatel neozndmi Ucastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavieni
Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovérovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovéani Sluzby, mé se za to, Ze Zadné takové prekazky
neexistuji.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prisluSnou Sluzbu
zridit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smlouve.

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zarizeni u Ucastnlka dnem podplsu Predavaciho protokolu, je-li vSak k pouZiti Sluzby tfeba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pri ziizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pripadé, 7e si U¢astnik objednal jako sou¢ést Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

() zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

(D nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusSném objektu nebo v jeho okoli;

(I zajistit na své naklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zarizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisd, zejména stavebniho zékona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pfipad, Ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvétni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvyseném misté, kde hrozijeho strzeni, je zakézéna.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze Lhita sjednand v Dil¢i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodlent se zajist&nim
soucinnosti. Pri predéani a prevzeti zarfizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel mize byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védom, Ze s ohledem na technologlcky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovani SluZby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fedenf véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli vedkerou
potfebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-Li v Dil&i smlouvé sjednéno jinak, zCistava koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za (iCelem jeho kontroly a pravidelné GdrZby, ato iv prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfijiné osobé. V pfipadé poruchy
zafizeni je UCastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Sou¢asné je U¢astnik povinen umoznit
Poskytovateli pristup k tomuto zarizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

217.2 U&astnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizenf zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zarizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztrétou nebo zni¢enim.

2173 Ulastniksev prlpade ukonceni Dil¢i smlouvy (pripadné Sml ouvy) zavazu;e umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizeni ve Lh(ité ur¢ené Poskytovatelem. V piipadé porusenl této povinnosti se Ucastnik zavazu1e uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouveé jako porizovaci cena konkrétniho zarizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou soudinnost a umoznit mu piistup ke koncovému & jinému zafizeni za Giéelem
kontroly a drzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zésaht, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

i v pfipadé, Ze je koncové (ijiné zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika. V opatném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z diivodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb, zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnéZ povinen dodrovat vedkeré dal§iinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazen s koncovymi zaFizenimi, jejich umist&nim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizenf se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni sou¢innost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni a vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
¢ivyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén Gctovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pripadg, ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizenf ¢i jiné véci slouZici k provozovani slednane Sluzby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve [h{té urtené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, prlpadne jev této
Lhaté Poskytovateli vratit. V pripadé poruseni této povinnosti se Utastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dilci smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Utastnik zéjem o zfizenf Sluzby, k jejimu? Fadnému
fungovanije treba zridit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele objednat resp. nechat prelozit/
premistit, provést zménu nebo zrueni Géastnictvi této pipojky u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porudi, jedna se o podstatné
poruseni Diléi smlouvy a Poskytovatel m(Ze okam?Zité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Dilich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pripadg, Ze souasti Sluzby bude dodani specilniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento speciélni software po ukonéeni Dil¢i smlouvy, na zakladé které bude tento speciélni
software instalovén, bez zbytecného odkladu deinstalovat.

V pripadé, e k poskytovani Sluzby bude Uéastnikovi pridéleno geografické Cislo, je Ucastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté ziizeni
Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpeci porusovani platnych pravnich predpist
upravuijicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokaliza¢nich Gdaja

v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-Li tyto v Diléf smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dili smlouvy, a to na Gcet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny G&et, ktery Poskytovatel UCastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuije uhradit tyto ceny ve Lhité splatnosti uvedené na Vyictovani Sluzeb.

V piipadé, Ze je Ucastnik v prodlent s placenim VyG¢&tovani a neuhradi Vyactovéni ani na zakladé upozornéni v nahradni Lh(ité k plnén, které ¢inf
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zbozi.



3.3 Poskytovatel se zavazuije vystavit VyGctovani SluZzeb do 15 dnt po skonceni z(i¢tovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic.

3.4 Vpripadé zmény vyse zavazku minimalni mésicni ¢astky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy az od zacatku nasledujiciho ztctovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnostia Gc¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzéjemné souvisejicimi, pokud nenf v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povaZzovana vyména e-mailovych ¢ijinych elektronickych zprév. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

42 Vpiipadé, ze je v Diléi smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, je U¢astnik opravnén Diléf smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy uplyne zévazné minimalni doba trvani Dilci smlouvy, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy muze Ucastnik Dil¢i smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dilci smlouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje UCastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je oprévnén takové Dil¢i smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takové
Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnti od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ucastnik dale nemGze ukondit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostrednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dilci smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonceni takové Dilci smlouvy
dojde, a to z ddvodu na strané Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & ¢ od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonCenim podnikatelské
¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén doGctovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvéni zavazku,
sjednané v prislusné Dil¢i smlouvé, coz neplati, pokud je U¢astnikem fyzické osoba podnikajici.

4.4V pfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti Ucastnikovi Diléi smlouva zaniké, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51  Uéastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho G¢tu), po jehoi uvedeni je opravnén provadétina dalku zmény v ramci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyZadovana vylu¢né pisemné forma). U&astnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednanis Poskytovatelem ve viech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje U¢astnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich (idajti a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uéastnik]e opravnén zvolit siv ramci Dilich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil¢ich smluv jednat. V pfipadg,
e Uastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokoldl. Ucastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich (idajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému tcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZzi

6.1 Vlastnické prévo ke zbo#i nabyva U¢astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&f smlouvé. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
GCet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pripsani Castky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. NebezpeCi Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na U¢astnika okamZikem pfedani zboZi U¢astnikovi
v misté plnéni, které musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vpripadé, 7e je U¢astnik v prodlent s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zékladé upozornéniv nahradni Lh(ité k plnéni, které &inf
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbo#i provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacénim radem.

Zneuzivanisluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy resp. jednotlivych Diléich smluv k jingm Gceldm, nez pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komercni terminaci hovort.. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzwatvyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstieden schvéalenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni poboc¢kové Ustfedny kverejnym sitim elektronlckych komunikaci.
Pr| pripojeni pobockové Ustredny K siti elektronlckych komunikaci s vyuZitim SIM kartyjako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpist, pricemz U¢astnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, ktera
bude urtena prostfednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana, Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucésti Dil¢i smlouvy a tvoFijeji pFl’lohu Ucastnik neni opravnén prodat ¢i pFevést préva k jakékoli ze Sluzeb
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil&f smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel déle miiZe omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pripadé, ze U¢astnik bude
uZivat sluzby zplsobem, ktery m(ze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikdm Poskytovatele pripadné provoz sité Cijakékoli
jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, ze U¢astnik zneuZiva nebo zneuzival sluzby (zplisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zptisobem). Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi
v oddvodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zaklad€ uzavfené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximélni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Ucastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dalsi G¢astnik*). Podminkou vSak je pisemné
potvrzeni Ucastnika, Ze s pfistoupenim Dalsiho Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se vSemi podminkami Smlouvy, a uzavreni prislusné pisemné
dohody o pfistoupenti, jejimz obsahem bude prohlaseni Dalsiho Gcastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pfistupuije. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti G¢innosti dohody
o pristoupeni nabyva Dalsi G¢astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalsiho
G¢astnika ke Smlouvé.
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8.2 Nedohodnou-lise Poskytovatel a Dalsi Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim Gc¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukonéenim Smlouvy,
pricemz Uastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsfho G¢astnika.

8.3  Veskera Vylctovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalsf (i¢astniky budou vystavovéana na obchodni firmu Dalsich Gcastnikd, pricemz Ucastnik
ruéi spole¢né a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazku DalSich Gcastnikd v souladu s § 1872 anésl. ¢iv souladu s § 2018 a nésl. zakona
¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni (déle jen ,,obCansky zakonik*).

UZivatel Sluzeb

91  Utastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,Uzivatel"), s podminkami Smlouvy, Dil¢ich
smluy, Veobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich
(dajd (déle jen ,Informace"), (dale spolecné jen ,,Udaje“) Sluzby je opravnén vyu2|vat vyhradne Ucastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze
zaméstnanci Uastnika a élenové statutarnich organt U¢astnika. Umoznéni uzivani SluZeb jinym osobém je v rozporu s Géelem Smlouvy a je
povazovano za zneuZivani Sluzeb.

9.2 Vpfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska pristup k provoznim Gdajiim spojenym s jednotlivymi G&astnickymi mobilnimi &isly (déle
jen,,MSISDN*), je Ucastnik povinen o této skuteénosti UZivatele predem informovat.

9.3 Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (idaji pro néktery z G¢eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim (daj(
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pripadd, kdy je UZivateli umoZznéno odvoléni souhlasu primo.

Ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni prévni moci piislusného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z d(ivod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z divod, které pfedpokléda ustanovent
§2001 a nasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dlivod( na strané Ucastnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit smluvni
pokutu za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Uéastn[ka spocivajiciho
zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendarnich dng, (I1) v prodleni U¢astnika se
zaplacenim smluvni pokuty Ci jejiéésti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Ill) v pouZiti SIM karet k jinym Gcellm, neZ ke kter)’/m jsou
ur€eny (zneuzivani sluZeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Cijiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti sou¢innosti Uastnika nezbytné pro poskytovanl SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformacni
povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale oprédvnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v pfipadé zahéjeniinsolvencniho fizeni, v pfipadé vydéani rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni nvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pripadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
doruceni odstoupent, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
na Uhradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouveé a Dil¢i smlouve a prip. ndhradu Skody.

10.4 Ugastniki Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pricemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dolde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurc&itou, méize Uéastnik ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni Lhiitou 3 mésice,
ktera zacne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ucastnik je
viak opravnén Smlouvu vypovedét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly Fadné ukonceny &i vypovézeny (nejpozdéiji soucasné
s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zéroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy
Gctovany dle Vseobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Utastnikje déle opravnen bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfislusnou Dilci smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. pr|s usné Dil¢i smlouvy) nebo zmenyjmych ustanoven, které vedou ke zhorseni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Gpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V pripadé podani vypovédi ze strany U¢astnika je Ugastnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pfenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Uéastnik je opravnén v piipadé, 7e budou splnény podminky dle &lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukongit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédis uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne Gcinnosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnické smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM Karty ¢i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich ¢isel

111 Vpfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Utastnika ze sit& jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhaté 1 mésice od data podpisu
prislusné Dil¢i smlouvy, pripadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit sido 3 pracovnich
dnl namisto prenaSenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z pFidélu Poskytovatele. V pripadg, Ze si Ucastnik tato &isla nezvol, je Poskytovatel
opravnén mu tato Cisla pridélit. Pokud vSak G&astnicka Cisla Uastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lh(ité prenest do sité Poskytovate
z ddvodu neleZiciho na strané Ucastmka)sledna]l obé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektivné mozné Gcastnicka Cisla Ucastnika
prenést; to vSak nema vliv na povinnost U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se ridi Vseobecnymi podminkami a podminkami sluZby prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

12.1 Oznémeninebo Zadosti, které Uéastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZzovéany za radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
atoie-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doruc¢eny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou
s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném dorucéeni. Ozndmeni, kterd mohou byt ucinéna Ustné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle
+420800 700 877.



12.2 Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U¢astnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouveé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou Ci zpristupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skutecénosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovény pouze doporuc¢enou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna dstné, mohou byt sméfovana na
telefonni ¢islo Ucastnika uvedené ve Smlouveé ¢i Dil¢i smlouveé. Podminky dorucovéni prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle
ridi VSeobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gcelu pdvodniho ustanoveni.

12.4 Préva azévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiZe Z4dna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdFive po uplynuti 3 mésicd jeji
dcinnosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledavky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Ugastnik se zavazuije, Ze vynalo¥i veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachézet
jako s dGvérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude
mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Uvedeny zavazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpristupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovlddanym osobédm ve smyslu ustanoveni § 74 a nésl.
zékona ¢.90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Utastnik souhlasf s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zékaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mGZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluzeb se ridi Reklamac¢nim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznikéa poskozené strané narok na nahradu skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivych Diléich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizenivSech prav a narokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlizet na webovych strankéch spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5.2018.
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Reklamace VyUctovani / sluzeb
elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim radu najdete zasady, principy a zpUsob uplatriovani svych prav jako zékaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (dale jen ,,sluzby).

Své prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,,VSeobecné podminky*). Vérte nam, Ze se budeme snaZit vyresit vSechny spory dohodou a Kk vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmu
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci mlzete
podat na Vyuctovani ceny sluzby (déle jen ,VyGctovéani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho rfadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek I

Rozsah odpovédnosti

Odpovidéme (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pripadé, Ze:
1. sluzbanebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpistiim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny diivod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddéleni,
nameésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamacniho
formulare dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktudlni seznam nasSich prodejen najdete na naSem webu www.yodafone.cz.

Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace Vyuctovaniceny se uplatrfiuje do 2 mésicl ode dne doruceni VyGctovani.
2.  Reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti.
3.

Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatfiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek vV

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozd€ji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhuty a zplsoby vraceni preplatku cen G¢tovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace VyGc¢tovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen (c¢tovanych za sluzby do 30 dnd od vyrizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim Vyactovani. Pfesahuije-li vak ¢astka Sestinasobek
prameérné mésicni vysSe Vyactovani za poslednich 6 z(¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyiizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
ddvoda vrétit, se promlcuje ve Lh{tach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII

Nahrada Skody

Narok na ndhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapodteni poskytnuté vyse nahrady skody k ¢astce oznacené K platbé celkem*, uvedené na Vyuctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k Ghrad€). Pouze v pfipadé, Ze tento
postup nebude mozny z dlivodu ukoncéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna castka
vam bude zaslana na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam v3ak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuZzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
mozZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strang, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na naSem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zpdsobem.

V ostatnich pripadech odpovidéme za $kodu, kterd vam vznikne v ddsledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpfipadég, Ze s vyrizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat némitky proti vyrizeni
reklamace k Ceskému telekomunika¢nimu Gradu.

2. Reklamacdnirtad je k dispozici k nahlédnutive vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnitad nabyva Gc¢innosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnirfad ze dne 1. 12. 2019.
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZzi.

Clanek Il

Vyklad zikladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbozi-jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni- prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost priprevzeti- zboZi mav dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jez
zbozi provazela:

—zbozi se hodi k Gcelu, ke kterému je ur¢eno nebo pro ktery se obvykle uziva;

— zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;

— zbozi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; @
— zboZi vyhovuije poZzadavkim pravnich predpis(.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro (cely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v zivnostenském rejstriku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné).
Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici- opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servis(i Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz
servisni stfediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zbozi a provedené opravy.

Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZzi, a to v pfipadé, Ze:
1. zbozi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozimév okamziku prevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v prdbéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna iz pfi prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v diisledku béZného opotrebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.
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Pri koupi jiz pouzitého spotfebniho zbozi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zaruc¢nim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mdZe uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani
reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaru¢nim listem v pfipadé, Ze byl
vydan.

2. Misto azpusob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatnuje:

1. osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone turné);

2. prostrednictvim Ceské posty, s. p., (déle ,Ceska posta®). ZboZi je potieba v takovém pripadé zaslat
na adresu VODAFONE — MUFF Logistics — H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslani zbozi neni
podminkou pro uplatnéni reklamace. Pro posouzeni pripadné vady a vyrizeni reklamace je vSak nutné
toto zboZi dodat co nejdrive po uplatnéni reklamace, a to spolecné s popisem reklamované vady, pfip.
dalsimi dokumenty.

3. Pravo na odstranénivady (opravu zboZi) lze uplatnit prostrednictvim autorizovanych servist Vodafonu
@ uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznana.

Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy je projev vile reklamujiciho uplatnit prava z vadného plnéni dorucen
Vodafonu.

Pro vyrizeni reklamace musi byt nasledné predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamuijici jednoznacnym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napr. predloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod.
0 reklamaci bude poftizen zépis, jehoz kopii obdrzi reklamujici.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zékaznik povinen deaktivovat na svém pristroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje miZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese odpovédnost.

Dale Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pri vyrizovani reklamace.

Vodafone upozorniuje, ze v ramci vyrizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhuta pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti
zboZi, neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani Lh{t je rozhodujici den uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zdkona, je reklamuijici opravnén bez zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo
z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZi).
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@

Lhuty pro vyfizovani reklamaci
Reklamace se vyrizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,

ves

nejpozdéji véak do tFiceti (30) kalendainich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na lhaté delsi.

Clanek VI

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

Préva z vadného plnéni
V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale ma kupujici pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miiZe Kupujici pozadovat jen vymeénu soudasti;
neni-li to mozné, muiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma préavo na vymeénu vadného zboZzi (dodani nové véci ¢i jen vyménu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadg, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti vady
po oprave se jedna, kdyZ stejné vada, ktera byla ve Lhiité nejméné dvakréat bezplatné odstrariovana, bude
znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném
zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riiznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi. @

5. Nevyuzije-li kupujici Zadnou z vyse uvedenych moznosti, mize pozadovat primérenou slevu. Kupujici
ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nem(iZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit. Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim
nejsou dotceny. Reklamujici musi pri uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti
Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si reklamujici svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou
volbou vazan a neni opravnén ji nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mize
reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu zbozi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zboZzi
jiZz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plivodniho zboZi, pripadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone se s reklamujicim mohou také vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zbozi
jiné znacky ¢i zbozi s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pri uplatnéni prava na vyménu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z dlivodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pfipadné dalSich dokladd vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Zze

v pripadé aktualni nedostatec¢né hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni Géet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZzenkou prostrednictvim postovni prepravy.

V pripadé opravnéné reklamace méa kupujici pravo na nahradu Gcelné vynaloZenych nakladd pri uplatnéni

reklamace.
2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledédna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu,
pfipadné zéroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnt od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zbozi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepoZaduije. Toto vyjadrenti je pro reklamujiciho zavazné.
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Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym
nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho rfadu.

3. Nezarucnioprava zbozi

Projevi-li zdkaznik zajem o nezaruéni opravu zboZi, jedné se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek VII

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mdze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypUijcky. Takto vyptijéeny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gc¢elem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujéeny
vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla.
VypUijceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi prevzeti zbozi dle L. VIII reklamacniho radu, nejpozdéji viak
ve lhité stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypUijcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII

Pievzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zbozZi

1. Vpripadé, Ze reklamace vad zbozi neni vyrizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dn( od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyrizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyrizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno
drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyrizena 30. dnem od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle ¢L. V tohoto reklamaéniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZzi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lh(té,
je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, (¢tovat nédklady
za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat i zlikvidovat. V pripadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a ndklady prodeje.

Clanek IX

Zrusovaci, prechodna a zavérec¢na ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, a zékona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotrebitele, mdzete v souladu se zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni,
resit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gradu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

Reklamacni rad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacni rad nabyva Gc¢innosti dnem 1. 3. 2022 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1. 8. 2021.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC:
25788001, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 6064
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Piiloha ¢. 5 — Seznam Telefonnich ¢isel Poskytovatele, k nimz se ukoncuje poskytovani
dosavadnich sluzeb

Telefonni &isla Ucastnika, k nimZ byly ke dni G&innosti Smlouvy poskytovany sluzby dle
Smlouvy o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb uzaviené s Poskytovatelem dne
9.12.2021, ¢.j.: HM-CP/1122/2021.



