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DODATEK C. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

1. SMLUVNI STRANY

Nazev subjektu: Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sr.o.

za kterou pravné jednaI_B, obchodni fFeditel oblasti, na
zakladé pIné moci,

se sidlem: ZaroSicka 4395/13, Zidenice, 628 00 Brno
IC: 00176150
DIC: CZ00176150

zapsana v ORvedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 21999, dne 18. 12. 1990

ka

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
telefon:

dale jen, Poskytovatel

a
Nézev subjektu: Trade Centre Praha a.s.

za kterou pravné jedna Mgr. Jan BouSka, pfedseda pfedstavenstva
se sidlem: Blanicka 1008/28, 120 00 Praha 2
IC: 00409316
DIC: CZ00409316

zapsand v ORvedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 43/MSPH,

déle jen, Objednatel”

spole¢né jako ,smluvni strany".

Smluvni strany uzavfely na zakladé dohody a v souladu s ustanovenim 82586 a nasl. Zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik v platném znéni, tento Dodatek €& 1. ke Smlouvé
0 poskytovani sluzeb ze dne 5. 1. 2022 (dale jen ,Smlouva").

Strana: 1/ celkem stran 6



2. PREDMET DODATKU

1. Clanek IV. Cenaa platebni podminky odstavec 4.1A, B a Cse upravuje takto:

4.1 Smluvni strany sjednavaji za plnéni poskytovatele dle této smlouvy nasledujici odménu:

A)

B)

C)

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli ¢astku ve vysi 20 643 KEéplus DPH mésiéné,
ktera je splatna na zakladé faktury - danového dokladu vystaveného poskytovatelem
tak, jak uvedeno niZze v odst. 4.2. tohoto ¢lanku, a ktera zahrnuje

»

©

sluzbu HELPDESK na adrese https://alex.excon.cz/, viz pfiloha &. 2 - ,Specifikace
servisnich sluzeb";

monitoring IS ALeX - zasilani klicovych ukazateld o zdravi systému a jeho
zpracovani na serveru poskytovatele pro pfedchazeni provoznim problémam;
instalaci nové verze IS ALeX na vyzadani objednatele jednou ro¢né v rozsahu
max. 2 ¢lovékodny/rok;

Gdrzba systému - prohlidka systému zahrnujici adrzbu zéakladniho SW (Linux,
Apache, PHP) pro udrZzovani systému v aktualnim stavu a predchéazeni
bezpecénostnim hrozbam realizovana na vyZzadani objednatele nebo pfi instalaci
nové verze IS ALeX v rozsahu max. 2 ¢lovékodny/rok;

servis, tedy feSeni incidentd, zavad, nestandardnich nebo havarijnich stavi
platformy, resp. systému, resp. odstranéni zavad systému v maximalnim rozsahu
4 h mésicné.

Pro jakékoliv jiné sluzby, ¢innosti a plnéni neuvedené v pfedchozim bodé A) prvnim
odstavci sjednavaji smluvni strany odmeénu v sazbé dle platného ceniku Poskytovatele,
kdy sazba ke dni uzavieni této smlouvy ¢ini 1 850 Ké plus DPH/hod, kterd bude
Objednateli Poskytovatelem ucétovana dle skute¢né odpracovaného ¢asu, nedohodnou-
li se smluvni strany pisemné jinak.

Jiné sluzby, ¢innosti a pinéni dle tohoto bodu jsou napt.:

»

nasledny aplika¢ni support formou konzultaci a Skolenti;

rozvoj systému formou dalSich konfiguraci nebo Gpravou stavajicich konfiguraci;
feSeni incidentd, zavad Ci nestandardnich nebo havarijnich stavi na serverové
i klientské strané platformy, resp. systému zavinénych neautorizovanym
zdsahem tfeti osoby. Zavady a Skody zplsobené zasahem Objednatele odpovida
Objednatel;

feSeni incidentu, zavad ¢i nestandardnich nebo havarijnich stavd platformy,
resp. systému na serverové i klientské ¢asti zplsobené chybou v software tfeti
strany nebo v ¢asti konfigurace systému, ktery Poskytovatel nedodal;

garance a zaruky, které nejsou vyslovné uvedeny v této smlouve;

naklady spojené sesluzbami poskytovanymi jinak neZ prostfednictvim
vzdaleného pfistupu (zejména naklady na dopravu apod. - viz nize;

dalSi vySe neuvedené sluzby.

Smluvni strany dale sjednavaji, Zze k ¢astkam dle pfedchozich bod( A) a B) se Objednatel
zavazuje uhradit Poskytovateli:
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poplatek zavyjezd konzultanta, napf. pfi nemoznosti pouzit vzdaleny pfistup, rovnéz dle
platného ceniku Poskytovatele, ktery €ini ke dni uzavieni této smlouvy za kaZzdou
zapocatou hodinu takovéhoto vyjezdu 1 850 Képlus DPH,

v pfipadé vyjezdu konzultanta mimo Gzemi hl. m. Prahy, bude k poplatku za vyjezd
konzultanta pfipoctena k ¢astce dle pfedchoziho bodu jesté ¢astka dle platného ceniku
Poskytovatele, kterd ke dni uzavfeni této smlouvy ¢€ini 15 Ké plus DPH za kazdych
zapocaty 1 km takovéhoto vyjezdu mimo Uzemi hl. m. Prahy.

2. Clanek IV. Cena a platebni podminky odstavec 4.2 se upravuje takto:

4.2

Vyuctovani ¢astek dle pfedchoziho odstavce 4.1. provede Poskytovatel nejpozdéji do
15 dne ¢&tvrtleti (tzn. 15. 1., 15. 4., 15. 7., 15. 10.) sDUZPk 1. dni prvniho mésice daného
Ctvrtleti a to tak, Ze vystavi fakturu - danovy doklad obsahujici vyactovani castky dle
odstavce 4.1. pism. A) prvni odstavec tohoto ¢lanku na pfislusné c&tvrtleti a dale
obsahujici vyuctovani ¢astek dle odst. 4.1. pism. B) a C) tohoto ¢lanku, popf. dalSich
nakladd (viz odst. 4.4. tohoto ¢lanku) za pfedchozi ¢tvrtleti. Uvedena faktura - danovy
doklad je splatny do 14 dntG ode dne jejiho pfedloZzeni Objednateli.

3. Clanek IV. Cena a platebni podminky se doplfiuje o odstavce:

4.5

4.6

Poskytovatel je opravnén jedenkrat ro¢né upravit ceny dle &l. IV. odst. 4.1. A), B) a C)
tohoto ¢&lanku o inflaci, vyjadfenou pfirGstkem pramérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen, dle oznameni Ceského statistického GUfadu za pfedchéazejici rok.
ZvySeni cen je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli elektronicky na e-mail:
I oo pisemn&. Oznameni o Upravé musi obsahovat presné
procentni vyjadfeni zmény indexu a novou cenu. Takto zvySené ceny mohou byt
uc¢tovany od kalendarniho mésice nésledujiciho po oznameni Objednateli.

Poskytovatel dorucuje fakturu elektronicky na e-maily:

4. Ptiloha €. 1. ,Definice pojma" se upravuje takto:

Pro potfeby smlouvy o poskytovani sluzeb (dale také jen jako ,smlouva") a Pfilohy ¢. 2 se
nasledujicimi pojmy rozumi:

. Systémem - platforma IS ALeX v€etné dodanych konfiguraci

. HELPDESK- komunika¢ni centrum Poskytovatele uréené ke komunikaci smluvnich
stran souvisejici s pfedmétem plnéni této smlouvy.

® TICKET - zéaznam v HELPDESKOVEM systému - komunikaénim centru -
Poskytovatele.

. Incident/zadvada/nestandardni nebo havarijni stav - indikovany problém
platformy a/nebo jeji konfigurace (tj. systému).
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. Upgrade - vyména za novéjSi verzi téhoz produktu snovou a vylepSenou
funkcionalitou.

0 Update - vyména za novéjSi verzi téhoz produktu bez vyznamnéjSich zmén
funkcionality. VétSinou jde o opravy chyb & Upravy souvisejici slegislativnimi
zménami.

. Pracovnimi hodinami- se rozumi doba od 9:00 do 17:00 v pracovni dny.

o} Garantovanid doba odezvy - maximalné pfipustna doba odezvy na servisni

pozadavek Objednatele, tj. doba od okamziku nahlaSeni incidentu nebo servisniho
pozadavku Objednatelem Poskytovateli prostfednictvim HELPDESKdo okamziku
zahéjeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni
realizace poZadavku Objednatele.

Stavy ticketu:

V feSeni pocéatecni stav ticketu, pozadavek zpracovava Poskytovatel;
Souéinnost vyzadovana spoluprace, odezva od Objednatele;
PferuSeno feSeni ticketu pferuSeno na zakladé komunikace mezi Poskytovatelem

a Objednatelem. Ke zméné stavu na PferuSeno muze dojit také v situaci,
kdy se neni poskytnuta soucinnost Objednatele. Je pferuSeno mérfeni
doby odezvy Poskytovatele. Objednatel mGze ticket znovu otevfit.

VyfeSeno Poskytovatel ukoncil prace na ticketu.

Potvrzeno Ticket je potvrzen, akceptovan Objednatelem. Je to terminalni, koneény
stav ticketu. Ticket jiz neni mozné otevfit k feSeni.

PFi zméné stavu ticketu systém odesila notifikacni e-maily Objednateli i Poskytovateli.
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5. Priloha €. 2, élanek 3. -, Specifikace servisnich sluzeb", odstavec 3.3 se upravuje takto:

3.3

Poskytovatel mlze sluzby, které nepodléhaji pauSalni ¢astce dle odstavce 4.1. pism. A,,
objednavat prostfednictvim sluzby HELPDESK.Takovy pokyn je smluvnimi stranami
chapan vzdy jako objednavka a bude vyfizen pfi pouziti sazeb dle ceniku Poskytovatele
tak, jak je uvedeno v odstavci 4.1. pismene B. a C.,resp. odstavcich 4.2., 4.3., 4.4. a 4.5
smlouvy.

6. Pfiloha €. 2, ¢lanek 3. -, Specifikace servisnich sluzeb", se dopliuje takto:

3.4

Postup feSeni pozadavk:

Objednatel pfedlozi Poskytovateli prostfednictvim sluzby HELPDESK pozadavek na
plnéni (stav K feseni).

Poskytovatel pfedd Objednateli prostfednictvim sluzby HELPDESKnabidku na
realizaci pozadavku s uvedenou cenou plnéni, terminem pfedani a pozadavkem
na soucinnost (stav Soucinnost).

Pokud Objednatel tuto nabidku akceptuje, objedna prostfednictvim sluzby
HELPDESKTrealizaci v souladu s nabidkou.

Poskytovatel mlize realizovat prace na objednaném plnéni i bez pfedchoziho
pfedani nabidky a jeji akceptace Objednatelem v rozsahu nejvyse 4 h.

Poskytovatel realizuje objednané pInéni a pfeda jej Objednateli. O provedeni
plnéniinformuje prostfednictvim sluzby HELPDESK (stav VyfeSeno).

Objednatel, nejpozdéji do 14 kalendafnich dnl od pfedani plnéni, plnéni
pfipominkuje (stav KfeSeni), nebo akceptuje (stav Potvrzeno). Pokud plnéni v

uvedené lhaté neakceptuje, bude povazované za akceptované.

Akceptované plnéni (stav Potvrzeno) bude fakturovano s prvni nésledujici
fakturaci pausalni ¢astky dle 4.1pism. A.

2. OSTATNIUJEDNANI

3.1 Tento Dodatek je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 5.1. 2022.

3.2

3.3

Ostatni ustanoveni této smlouvy, kterd nejsou timto Dodatkem ¢&. 1 vyslovné dotCena,
zUstavaji beze zmény v platnosti.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, z nichz jeden (1) obdrzi Objednatel
a jeden (1) Poskytovatel.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu oprdvnénymi zastupci smluvnich
stran a nabyva ucinnosti dne 1.11.2023.
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V Praze dne V Praze dne

za Poskytovatele:

01 -11- 2023 zaObjednatele: vy 1-11- 23323

SR

Ing. Josef Blaha
obchodni Feditel oblasti pfedseda pfedstavenstva

Konica Minolti 1)

Business Solutinnr Czech, spOl.s r.o.
zastoupeni pfaha

ii.'-n Evropska 846/176a, 1GIW rah S

KONICA ~ MINOLTA  cig : 0176160, tol:

vy

Marta Prazakova

ral ¢lenka predstavenstva

‘m"TCP)

TRADE CENTRE PRAHA a.S.
Blanicka 1008/28, 120 00 Praha 2
DIC: CZOO4093161 ICO: 00409316
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