SMLOUVA O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET A .
|

POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB CSOB

cislo;

uzaviend dle pfisludnych ustanoveni ob&anského zékoniku a zakena o platebnim styku (déle jen , Smlouva®} mezi smluvnimi stranami:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

se sidlem: Radlicka 3337150, 150 57 Praha 5

IC0/0IE: 00001350/CZ609000761

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskéha soudu v Praze, eddil B XXXVi, viozka 46

{dale jen ,Banka“) a

obchodni firma / nazev / pfijmeni, jméno: Mésto Neratovice
sidle / miste podnikéni: _ Kojeticka 1028 Neratovice - Neratovice 27711
IEo: 00237108

. . . oddil vioZka
Zépis v obchodnim rejstiiku / jiné evidsnci: — B

Vypis z rejstiiku ekonomickych subjekti vydany dne 01,07.1573

zastoupen: | ING. ROMAN KROUZECKY
funkce: ] starosta

{dale jen ,,Obchodnik®}

. PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANI

1. Banka se za podminek sjednanych ve Smlouvé zavazuje poskytovat Obchadnikovi sluZbu pfijimani Platebnich karet prostiednictvim
Platebni brany na intemetu nebo Platebnich terminald ve fyzickém svi&té, piipadné dal3i sjednané Platebni slizby, a zajistovat
2uétovani odpovidajicich Transakel. Je-li to mezi stranami sjednéno, poskytne Banka Obchodnikovi | daléi dopliikové sluzby (zejména
ndjem/ivypljcku Platebnich terminald). Obchodnik se zavazuje platit Bance za tyto sluzby sjednané poplatiy.

2. Pojmy s velkymi pocatednimi pismeny maji vwznam uvedeny ve Smlouvd, Obchodnich podminkéach pro phijimani platebnich karet a
poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen ,Padminky*), piip. dalsich nepfimych ujednanich, ktera tvoii sou¢ast Smiouvy.

3. Pokud je ve Smipuvé a nepfimych ujednanich pouZivan pojem Smlouva a nevyplyva-li z kontextu néco jiného, rozumi se tim vZdy jak
samotna Smilouva, tak i pfislusna neprima ujednanl.

4. Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tato nepfima ujednani: i) Podminky dostupné na www csob.cz, i) Formulai pro registraci obchodnika
- déle jen .Registraéni formulaP {pokud je vyhotoven, tj. neni-li rozsah poskytovanych sluZzeb a informaci o Obchodnikovi uréen
prostrednictvim aplikace POS Merchant), iii} Cenova nabidka, iv) Servisni padminky (v pfipadé poskytnuli Platebnich terminald), v)
Manual pro obchodniky dostupny na www.csab.cz, vi) pravidla upravujici implementaci & fungovani Platebni brény dostupna na
www.github.com/csob (v pfipadé poskytnutl Platebnl brany}, vii) dalsi nepiima ujednani, na ktera v souvislesti s jednotlivimi sluzbami
odkazuji Podminky. Strany tedy maji prava a povinnosti nejen ze Smlouvy, ale i z vy$e uvedenych nepfimych ujednani a porugeni
povinnosti z nich vyplyvajicich ma stejné nasledky jako poruseni Smiouvy samciné. Pokud je nékteré nepfimé ujednani relevantni
pouze pro urgitou sluZbu a strany se dohodnou na jejim poskytovani aZ po uzavieni Smilouvy, stava se sougisti Smlouvy okamzZikem
uzavieni dohody o jejim poskytovani. Obchodnik prohlasuje, Ze se 8 nepfimymi ujednanimi seznamil.

5. Obchodnik se zavazuje dodrZovat relevantni Pravidla.

6. Obchodnik prohlaguje, Ze ma veskera povolenifoprédvnéni poZadovana ucinnymi pravnimi predpisy pro jim vykonavanou ginnost,
v souvislosti se kterou bude vyuZivat sluZby poskytované Bankou na zakladé Smlouvy, a zavazuje se tato opravnéni udrZovat platna
po celou dobu GEinnosti Smlouvy a na vyzvu Banky je Bance neprodleng doloZit.

Il. POSKYTOVANI SLUZEB

1. Banka Obchodnikovi vhodnym zpUsobem piedé pFistupové heslo k aplikaci POS Merchant {dale jen ,Aplikace”). Obchodnik je povinen
toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.

2. Pokud se na rozsahu shuZeb a zplscbu jejich poskytavdni (napf, druh sluZeb, podet Platebnich terminal(, uréeni Obchodnich mist, kde
maji byt sluZby poskytovany, urfeni Uétu pro zGétovani Transekei — dale jen ,Parametry®) strany nedohodly jiZ pii uzavieni Smlouvy
prostiednictvim Registraéniho formulare, mize si Obchodnik zvolit jejich nastaveni a2 po jejim uzavieni prostiednictvim Aplikace (pokud
to Banka umo2iuje). Nastaveni Parametri prostfednictvim Aplikace je podminéno schvélenim ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaveni Parametr( dla své volby nékterym z niZe uvedenych zplsobd: i) zasknim zpravy do Aplikace, intemetového bankovnictvi
nebo datové schranky Obchodnika, i} zaslanim zpravy na Kontakini adresu Obchodnika (vEetngé e-mailové), iii) nastavenim
poZadovaného Parametru. Obdobnym zplisobem lze vybrané Parametry za trvadni Smlouvy ménit.

3. Nenidi pro jednollivé sluzby, které maji byt Obchodnikovi na zékladé Smiouvy poskytovéany, sjednane néco jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdéji 20. pracovni den poté, co Smlouva nabude Uéinnosti. O aktivaci sluZeb Banka Obchodnika informuje.

4. Banka bude provadét souhmné zétovani Transakel na podnikatelsky ufet Obchodnika uvedeny v Registracnim formulafi nebo urdeny
prostiednictvim Aplikace {déle jen ,UEet™).

5. Nesjednaji-ii si strany néco finého (zejména prostrednictvim Aplikace), bude Banka QObchodnikovi zpfistupriovat vypisy z Transakci
v Aplikaci v elektronické podobg s mésigni frekvenci.

8. Nesplni-i Obchodnik fadné a véas jakykoli penéZity zavazek viiéi Bance ze Smlouvy, je Banka oprévnéna inkasovat dluznou Gastku
z U&tu nebo si ji uhradit v ramei zaétovani Transakei; o tom Obchednika informuje ve vypisu z Transakei.

7. Obchodnik se zavazuje udrZovat na Uétu dostatek finanénich prostfedki k uhrad® vegkeryeh pohleddvek Banky vzniklych na zaklade
Smiouvy, zejmena poplatkll a Castek Uspésné reklamovanych Transakel. Za poruSeni této povinnost se vidy povazuje vznik
nepevoleného debetu na Udtu,

8. Pokud UZet neni veden u Banky, zavazuje se Obchodnik na jeji Zadost do 3 pracovnich dni zajistit svoleni s inkasem z Uétu k Ghradé
penézitych zédvazk( ze Smiouvy, a to ve viréi stanavené Bankou,

9. Vpflpadech sjednanych v Podminkach je Banka opravnéna deaktivovat Platebni terminal / Platebni branu, a pieruitiukonéit tak
poskytovani sluZeb jejich prostrednictvim, Nebréni-li tomu vazné divody (zejména pravni pfedpisy, kterymi je Banka vazana), Banka
Obchodnika o zamyslené deaktivaci pfedem vyrazumi.
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fll. POPLATKY
Obchodnik se zavazuje platit Bance za sluZby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabidce (déle jen ,Poplatky™).
Utované Poplatky budou zobrazeny ve vipisu z Transakei.

Procentni sazba Poplatku za Transakce iniciované prostfednictvim Plalebmch karet (déle jen ,Poplatek za Transakce") se sklada
z mezibankovni sazby, sazby Kartového schématu a sazby Banky.

Poplatky budou hrazeny odeétenim z &astky Transakel pred jejim pfipsanim na D&et nebo inkasem z D&ty vedeného v KE.

Neni-li sjedndno jinak, jsou Poplatky za Transakee splatné v den zO&tovani pfisluiné Transakce na Udet, ostatni Poplatky prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery maji byt placeny.

IV. DUOVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Velkeré informace uvedené ve Smlouvé &i zpfistupnéné Obchodnikovi v souvislosti s ni jsou divémé povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich mienlivost, a to i po ukongeni Smlouvy. S vijimkou piipadd, kdy mu takovou povinnost ukladaji pro né&j
zévazné pravni pfedpisy, neni Obchodnik bez pisemnéhe souhlasu Banky opravnén poskytnout tyto informace treti osobé; o 1échto
vyjimeénych pfipadech je povinen Banku bezodkladné informovat.

Strany prohlasuji, Ze osobni Odgje driiteld Platebnich karet budou zpracovavat v re2imu spravce - sprévee a zavazuji se, e v souladu
§ pro né zavaznymi préavnimi predpisy zajisti jejich potfebné fechnické a organizaéni zabezpegeni & piijmou takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k nim, k jejich zmé&né, znikeni &i ztraté, neopravnénému pienosu, zpracovani & jinému
zneufiti. Strany se dale zavazuji, Ze si v pfipadé potfeby poskytnou veskerou soucinnost pii styku s organy vefejné moci s plisobnosti
v oblasti esobnich Gdajl a se subjekty téchto Gdajd &i jingmi osobami, kierych se zpracovani osobnich Odail fyka.

Pro pfipad poruSeni kierékoli povinnosti uvedené v tomto élanku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smiuvni pokutu ve wysi
100.000,- K&. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéenc prave Banky na nahradu Skody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA SKODY

Strana se zprosti povinnosti k ndhradé Skody, pokud prokéaze, Ze ji ve spinéni povinnosti zabranila mimofadna nepredvidatelng
prekaZka vznikla nezavisle na jeji v(li (napf. mezindrodni sankce, vypadek dodavky elekifiny, dotasna, druhé strané bezodkladné
oznémena nefunkénost Platebnich terminall / Platebni brdny zplsobend technickymi problémy, pFirodni katastrofou, hardwarovymi
zavadami, pocitacovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu Skody zplsobené Bankou
v disledku nedbalostniho jednéni tak, Ze maximaini vy$e nahrady $kody vzniklé v disledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti &ini
10.000,- K&, za véechna poruseni v ramci kalendainiho reku pak 100.000,-K&.

Banka odpovida za skodu pouze Obchodnikovi, nikoli piipadné tieti osobé, jejimui zéjmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouZit.

vl. ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

Smilouva miZe byt mé&néna prostiednictvim oboustranné podepsanych dodatki v listinné &i elektronické podobé, Umozni-li to Banka,
muze byt dodatek uzavien i prostfednictvin samostatného névihu zmény a jeho pfijeti. Podpis za Banku miZe byl nahrazen skenem
vlastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat. U dodatku v listinné podobé miiZe Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika
svym pracaovnikem (pfip. pracovnikem ji zmocnéné osoby) nebo na jeho Gfednim ovéfent, u dodatku v elekironické podobé na
kvalifikovaném elektronickém podpisu Obchodnika.

Smlouvu lze dale ménit i takto:

(i} jednostrannym oznamenim ze strany Banky doru€enym Obchodnikovi s pfiméfenym piedstihem prostrednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakei, nebo jinym vhodnym zpiisobem, pokud jde o zménu, ktera je vwhodna pro
Obehadnika nebe ¢ zménu, kterd nema viiv na jeho prava a povinnosti, piip. o zménu, jejiZ nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich piedpisd (napf. sniZzeni Paplatki);

(i} nanévrh Banky, ktery Banka s alespofi 1mésicnim pfedstihem pied zamy&lenou G&innosti zmény doruéi Obchodnikovi nebo
mu jej zpfistupni na www.csob.cz. Pokud Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe Ihiné informuje.
Névrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zasle Banka Obchodnikovi prostiednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi, vipisu z Transakei, e-mailu nebo jinym vhodnym zpisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne
jeji zamySlené udinnosti pisemné neodmilne, nabyva viéi nému zména Géinnosti. Gdmilnuti zmény povaZuji strany za
vypovéd Smlouvy (plati pouze za pledpokladu, Ze se zména tykd Obchodnikem vyuZivanych Platebnich sluzeb). Pokud
Obchodnik do dne zamyslené GEinnosti zmény navrh vyslovné piijme, miZe Banka zménu provést jiZ ode dne takového
piijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila ndvrh zmény nékterého nepiimého ujedndni (zejména
Podminek) ve smyslu tohato badu, a dnem Gfinnosti této zmény, stava se pfisluiné ujednani ke dnid&innosti zmény soutasti
Smilouvy ve své zménéné podobé, Obchodnik pro tente pfipad podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pied jejim uzavienim se
zvefejnénymi zménami seznamil;

(i) Vrozsahu, ve kierém to Banka umozni, miZe Obchodnik navrhnout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametnl)
prostl"ednictvim Aplikace. Podminkou GEinnosti fakové zmeény je pfijeti navrhu ze strany Banky zpilsobem sjednanym v €l. Il

{iv) Reglstracnl formulaf je Obchodnik oprévnén ménit po pfedchozi e-maflové dohod® s Bankou fak, Ze ji doruéi jeho nové znéni
v listinné pedobé nebo alektromcky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespotiva ve zméné Uty, 162 e-
mailem. Pokud zména spodivé ve zméné U&tu, musi byt novy Registratni formuldi dorugen Bance v listinné podobé, fadné
podepsan a podpis ovéfen pabockovym pracovnikem Banky nebo {(ifedn&, pfip. prostfednictvim datové schranky. Banka
pfijme névrh na zménu Registraéniho formulafe nékterym ze zpilsobl sjednanych v €l 1. 2.

Smiouvu lze ukondit:

{i) wypovedi doruenou druhé strané. Viypovédni doba cini 1 mésic a po&ina bézet dnem jejiho dorugeni;

{ii} odstoupenim ve Ihité 14 dnl od uzavieni Smlouvy,

(iiiy odstoupenim z divedu podstatného poruSeni Smilouvy; za podstainé porudeni Smiouvy Obchodnikem se povaZuje
opakované porudeni jakékali jeho pavinnosti ze Smlouvy nebo trvani stavu, kiery je v rozporu se Smlouvou, po dobu delsi 1
tydne.

Banka je dale apravnéna od Smlauvy odstoupit z divodi sjednanych v Podminkach.

Oznameni o vypovédifodstoupenf ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doru€eno na adresu sidla Banky.
Oznamenl o vypovédifodstoupeni ze strany Banky miZe byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, internetového
bankavnictvi nebo datavé schranky.

Qdstoupeni od Smlouvy je U&inné ode dne dorugeni vznameni o odstoupeni druhé strané.

Vyde uvedenymi zpisaby Ize ukandit | ast Smilouvy v rozsahu jednotlivich Platebnich sluZeb. Pokud z viypovédi / odstoupeni neni
jednoznaéné ziejmé, Ze se tyka pouze ¢asti Smlouvy dle pledchozi vély, bude Smlouva ukondéena jako celek.
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&  Ukonéenim Smlouvy nezanikaji prava Banky viéi Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dob jejiho trvéni, zejména
pravo na zaplaceni Poplatkii za jiz provedené Transakce a pravo na Uhradu dspésné reklamovanych Transakci.

Vil. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Strany komunikuji ve vécech Smlouvy zplsobem sjednanym v Podminkach, &asti Komunikace, kterou Obchodnik vyslovné pfijima.

2.  Smlouva se sjednava na dobu neuritou.

3. Vztahuje-li se na Smlouvu povinnost jejiho uvefejnéni v registru smiluv, zavazuje se zajistit jeji fadné uverejnéni bez zbyteénéhp
edkladu po jejim uzavieni na své naklady Obchodnlk, a fo v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém pfipadé nabyva Smiouva
uginnosti az dnem jejiho uvefejnéni.

4. Pokud je Smlouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kaZda strana obdrzi po jednom.

5. Smilouva nahrazuje viechny predchozi smlouvy o poskytovani predmétnych sluZeb uzavienéd mezi stranami.

v dne Lf_ ( 2\99'|1 V Praze dne

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

podpis osoby jednajic

Y )
Obchodnika Reditel B-2 Vykonny manazZer B-3

Acquiring Group Sales Acquiring a E-Commerce - VIP

TotoZnost ovéiena die OP:

podpis osoby jednajici za
Obchodnika
TotoZnost ovéfena dle OP: A : AT - T T
Jméno a pfijmeni osoby proyadéjici identifikaci, véetné podpisu
a provadéciho razitka
Cost centrum: Osobni gislo:
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OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET A
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

Ceskoslovenské obehodni banka, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 233/150, PSC 15057, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejetfiku vedeném Méastskym soudemn
v Praze, oddil BXXXV|, vieZka 46 (dale jen ,Banka") vydévé Obchodnl podminky pro piijimani platebnich karet a poskytovani dsldich platebnich sluZeb (dle jen

Podminky*).

Pokud neni ve Smiouvé, viemné Podminek a daldich nepfimych ujednani tvoficich jeji sout4st, sjednéno jinak, maji v 1&chto smiuvnich dokumentech nasledufici pojmy tento

vyznam:
Aplikace®

wAutantifikace”
nhutorizace”
~Banit*

#ES0B SoftPOS"
wDoklady*

«E-shop*
WKaretni schéma*

sMulticurrency”

~Obchodni misto”

»Odlozend platba'”

»Opakovana platba/Platba Na klik"

LPCI-DSS

»Platba na minu*

»Platebni brana“

,Platebni karta®
Platebni sheby"

»Platebni terminél"
wPlatabni Haéitko*

wPravidla“

oRegulace®

»Skip Pay*
»Smiouva®
~S0ftPOS"
nTechnické pravidla“
nTransakca®

wliGet"

wUloZena karta"

wZakaznik®

L. UVODNI UJEDNANI

Obecné ufednani

I e

Seskostovensics obehodni banka, a 8.
Radick4 333/150, 150 57 Frana 5: 1E0: 00001350

webova aplikace POS Merchant, kierou Banka na zakladé Smiouvy standardné zpfistupfiuje Obchodnikiim;

proces ovéfeni opravnénosti drzitele Platebni karty k jejimu pou2iti u vydavatele platebni karty;

proces, béhem kterého je vyZadan scuhlas vydavatele platebni karty & transakei (zejm, ovéfena platnost Platebni karty a
dostateény zdstatek penéznich prostiedki) k povedeni transakce);

spolenost Bankowni informagni technologie, s.ro., ICO 63987686, kierda poskytuje nékterd diléi plnéni souvisejici
s poskytovanim sluzby piijimani Platebnich karet Bankou (af ji2 na zdkdladé samostatné smlouvy s Obchodnikem nebo jako
subdodavatel Banky);

sluZba umoZAujici Obehodnikevi piijimat Platebni karty prostiednictvim jeho vlastniho mobilniho zafizeni;

informace/doklady vztahujici se k Transakei iniciované Platebni kartou {napf. stvizenky z Platebnich terminali, prodejni
doklady), vGetné informaci/dokiadil ke smlouv® o prodsiji zboZi / poskyinuti sluZby uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem
{napl. dokiad o rezervaci, objednévka, IP adresa, ze kieré byta objednavka uéinéna} a doklad(i ¢ doruceni zboZi / poskytnuti
sluZby Zakaznikovi;

internetové stranky, na kterych Obchodnik nabizi zboZi/sluZby Zakaznikim;

spoleénost provozujici mezinarodni systém umozfivjici vydavani a pouZivani Platebnich karet, jejiZ Platebni karty Banka
umoZfiuje pfilimat. Aktudini piehled Karetnich schémat je uveden na www.csob.cz.

funkee umozfiujici piijimatk dhrad zboZifsluZeb Platebni karty i ve vybranych cizich méndch (aktuding USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NGK, SEK, RON). Banka Obchadnikovi Transakee pfipiSe na Ufet vedeny v tée méné (bez nutnosti ménové kenverze);
provezevna Obchodnika (pfip. jiné misto, ve kterém Obchodnik poskytuje zboZifsluZby Zakaznikim), ve ideré ma byt dle
Smlouvy umoZnéno platit za zboZifsluZby prostiednictvim Platebnich sluZeb sjednanych ve Smiouvé; Neni-li uvedeno jinak,
povaZuje se pro Géely téchto Podminek za Obchodni misto | E-shop.

je Platebni sluZba integrovana do Platebni brany, umozZiiujici Zakaznikovi zaplatit zboZi/sluZbu s odloZenou splatnosti (zpravida
14 dnli). OdloZend platba je poskytovana ve spolupraci se spoleénosti Skip Pay a podminkou jejiho vyuZiti ze strany Obchodnika
je uzavieni smlouvy se spoleGnosti Skip Pay. CAstka odpovidajici cené zboZifshuzby je Obchodnikovi za spinéni stanovenych
podminek uhrazena ze strany spolacnasti Slop Pay a Zékaznik ji nésledn& s odloZenou splatnosti uhradi spoleénosti Skip Pay;
funkee Platebni brany umoZnujici uloZeni udajii o Platebni karté jejim drZitelem za &elem provAdéni néslednych opakovanych
transakcl za opakované doddvané zboZilsluzby. V piipadé Opakované platby iniciuje se souhlasem drzitele Platebni karty
nasledné transakce Obchodnik & tim, Ze tylo transakce jiZ nepodléhaji silnému ovéfeni. V piipadé Platby Na Klik iniciuje
nésledné transakee drZitel Platebni karty a jeji vydavatel miiZe vyZzadovat jejich siiné ovéfani.

Payment Card Industry Data Security Standard — bezpenosti pravidia sméfujici k ochrané dat v souvislosti s provadénim
karatnich transake! dostupna na https:/www. pcisecuritystandards.org/ { origindini text) a www pcistandard.cz {Sesky pieklad);
funkce umoiiujici Obchodnikovi predpiipravit idaje nutné pro dani platebniho pfikazu prostfednictvim eAPI & Aplikace a
pomoci jedinefné URL adresy dané transakce, kterou Obchodnik zaSle Zakaznikovi napf. e-mailem & SMS zprivou,
pfesmérovat Zakaznika do Platebni brény.

software, jehoZ prostiednictvim Banka umoZfiuje Obchodnikim provazujicim E-shop piiiimat k zaplaceni jimi nabizeného
zboZilsluzeb Platebni karty, pip. vyuZit jiné Platebni sluZby;

platebni prostfedek, jehoZ fungovani je zaloZeno na infrastruktuie a obchodnich pravidlech Karetnich schémat, umoZiujici
bezhotovostni platby za zboZifsluZby, nevyplyvadi z kenlextu opak, povaZuje se pro Géely Smiouvy za Platebni kartu i
stravenkevd nebo benefitni karta;

sluzba pfijimani Platebnich karet k bezhotovosinim Ohradam zboZi/sluZeb (ve fyzickém svété prostiednictvim Platebnich
termindlll i na intemetu prostfednictvim Platebni brany) a dale Platebni laditko, OdloZend platba, piipadné daléi metody placent
zhoZifsluzeb na intemetu integrované do Piatebni brany, jejichZ poskytovani bylo sjednéno na zakiadé Smiouwvy;

technické zafizeni umoziivjici piijimani Platebnich karet k tihradam za zboZifsluZby ve fyzickém svéte; nevyplyva-li z konlextu
opak, povaZuje se za souddst Platebniho termindlu i jeho programove vybaveni (scftware);

zpliisob dhrady zboZifsluieb nabizenych Obchodnikem na internety spodivajici v plesmérovéni Zékaznika do jeho
internetového bankownictyi na predvypinény a needitovatelny platebni pfikaz k odchozi dhradé z G&tu vedeného Bankou;
transakce realizované Platebnim tlatitkem jsou ve vypisech z Transakei oznaéovany jako ,CTN";

pravidla Karatnich schémat upravujiei prava a povinnosti subjektl z(Zastnénych na systému fungovéni Platebnich karet,
zejména acquirerd, issuerl a Obchodnikil, ktera jsou v aktudlnim zn&ni dostupna na webowych strénkéch Karetnich schémat
{napf. hitps./Avww visaeurape.com/about-us/policy-and-regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-us/about-
mastercardiwhat-we-do/rules.html);

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetnl platebni
transakce, kieré stanowvi pravidla pro sjednavani dplaty za akceptaci nékterych druhll Platebnich karet; v fomte smyslu jsou
pouZivany i pojmy .Regulované Platebni karty”, ,Nerequlované Platebni karty” apod.;

spaleénost Skip Pay s.r.o., ICO: 07093331, se sidlem: U garazi 161111, HeleBovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 293724, ktera umoZfiuje poskytovani OdloZené platby;
smlouva, na jefimZ zakladé Banka, pfip. Skip Pay, poskytuje Obchodnikovi Platebni a dalsi doplfikové sluZby {nevyplyva-li
z kontexdtu jinak, pak i se véemi prilohami a daldimi souéastmi};

mobilni aplikace umoZfujici Obchodnikovi piijimat Platebni karty prostiednictvim jeho viastniho mobilniho zafizeni;

pravidla upravujici implementaci a fungovéni Platebni brany dostupna na www.github.com/csob;

platebni transakce iniciovana prostiednicivim Platebnich slufeb za GEefem Ghrady zboZi/sluZeb nabizenych Obchodnikem;
et Obehodnika sjednany ve Smlouvé (zpravidla prostiednictvim Formuléfe pro registraci Obchodnika) uréeny k zddtovani
Transakei;

uloZeni adajll o Platebni kartd jejim drZitelem do Platebni brany za téelem opakovanych iniciaci Transakei (heni treba
opakované opisovat idaje o Platebni kart®, kazda Transakce nicméné podiéha snému ovéfeni v rozsahu vyZadovaném
prévnimi pfedpisy;

osoba, ktera od Obchodnika kupuje zboZifsluZbu.

Banka je povinna provadét identifikaci Cbchodnika dle zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vinosi 7 trestné &innost a financovani terorismu.

Obchodnik nesmi bez predchoziho ozndmeni Bance zrusit Uget.

Obchodnik je povinen umoZnit ve svém Obehodnim misté placeni za zboZi/sluZzby specifikované ve Smiouvé (a vylugné za né&) prostiednictvim sjednanych Platebnich
gluieb, a pokud to poveha Flatebni sluZby pfipoudti, £init lak za stejmych podminek jake u jinyeh zplisobi Ghrady.

Cbchodnik se zavazuje, Ze nebude stanovovat Zédny canovy limit, od kterého bude umoZfiovat placeni zboZzifslueb prostrednictvim Platebnich sluzeb (neplati pro
pripady, kdy je urity cenovy limit souéasti podminek konkrétni Platebni sluZby).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych Obchodnich mistech materiély souvisejici s akceptaci Platebnich karet a dal$ich Platebnich sluZeb, které mu Banka poskyine a
na viditelnych mistech umistit oznageniloga pfijimanych Platebnich sluZeb,

Obchodnik je povinen vystavit ke kaZdé Transakci jeden prodejni doklad,
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7. Obchodnik se zavazuje nevyuZivat Platebni slufby k placeni zbozi, jeho2 prodej (pfip. uZiti) je ve staté, kam mé byt doruéens, nezakonny {pro sluZby platl ujednani
pfimé&fend). Pokud Obchodnik umoZiiuje wyuZivat Platebnl sluZby k placeni zboZi typu Cichacich soli nebo tzv, poppers (slowtenin nitritd), pfip. podobnych latek ee
stimulagnimi € naopak uklidiujicimi uginky, je povinen zajistit, Ze jejich koup& nebude umoZnéna Zakaznikim mladiim 14 let a Ze Zakaznici budou predem zietelné
informovéni © moZnych Skodlivych Gincich téchio latek na lidské zdravi.

8. Obchodnik se zavazuje po celou dobu (Ennost Smiouvy udrfovat v platnosti veskera povelenifopravnéni poZadovand Géinnymi pravnimi predpisy pro jim vykondvanou
Zinnost, v souvislosti se kterou bude vyuZivat Platebni sluZby, a na wjzvu Banky je Bance neprodlené doloZit.

Informatni povinnost Obchodnika
9. Obchodnik je povinen Banku neprodiené pisemné infarmovalt o ndsledujicich skuteénostech:

a) viech zménach (dajll poZadovanych ze strany Banky pfi uzavieni Smiouvy, zejména: obchodni firmymdzvu, pravni formy, &lend statutdmiho orgénu, adresy
sidla &i pravozovny, faxového, telefonického &i e-mailového spajeni, kontaktnich osob {tato povinnost trva i po dobu 6 mésicii od ukonéeni Smilouvy) a druhu
&i charakteru nabizeného zboZi/sluZeb; zmény je Obchodnik povinen Bance fadné dolozit;

by  zahdjeni inselvenéniho nebo exekuEnine fizeni proti Obchodnikovi;

c) viech osobéch, které Obchadnikovi poskytuji sluZby souvisejici se zpracovanim Transakei die Smiouvy, pii kierjch tyto osoby zishdévaji piistup k tdajiim o Platebnich
:arta'ldch nebo gejich drzitelich {napf. stahovani elekironickych udaji a pfiprava souborl pro zitovani, integrace Platebni brany & souginnost pii poskytovani podkiadd

reklamacim),

d) kaZdém poruSeni Pravidel, at jiZ ze strany Obchodnika &i osoby poskytyicl Obchodnikovi sluZby die pledchozl odradiy,

e)  jakékdli udslosti v souvislosti s Platebnimi sluZbami, ktera miZe mit za nasledek neopravnénou dispozici s penéZnimi prostiedky na Uétu Zakaznika;

f} Jakémkoll Gniku nebo zneuZiti dat o Zakaznicich wyuZivajicich k placeni zboZifsluZeb Platebni slukby; takovou infermacdi je Banka opravnéna sdilet s Karetimi
schématy, pfistuinymi orgdny vefejné moci a daldimi dotdenymi oscbami;

9) neschopnosti (bez ohledu na dilvod) i) fFadné a vias dorucit objednané zboZi Zakaznikovi nebo mu poskytnout objednanou sluzbu, a v souvislost s tim o neschopnost
iiy dolozit Bance doklad o pieveeti zboZi presnd korespondujici s abjedndvkou & i) vratit nekricenou Eastku Transakee Zakaznikovi; v takovém plipadé je Obchodnik
povinen postupovat dle instrukci Banky;

h)  jakékoli zAvadé Platebni brany nebo Platebniho terminalu;

i} zméné obchodnihe modelu, kiera by mohla mit viv na kvalifikaci fypu Obchodnika dle Pravidel {(napf. payment facilitator, market place nebo digital wallet operator);

i} o zaméru provést zmeény pokdadniho systému propajeného s Platebnim termindlem, pokud toto propojent bylo certifikovino Bankou / Banitem, piip. jimi povéfenou
osobou, nebo pokud Banka / Banit Obchodnikovi potvrdily kompatibilitu pokladniho systému s Platebnimi fermindly na zikladé diive provedené certifikace.

Ziktovanl Transakci

10. Neni-li v Smlouvé sjednénc jinak, provéadi Banka zuétovani Transakci ¥ rozliSeni za den, Platebni terminal/Platebni branu, Platebni sluZbu a Karetni schéma, a to vady
2a predchozi pracovni den,

11. Qbchodnik je povinen prib&Ené a pravidelnd, minimélng kaZdy mésic, kontrolovat Bankouw zlétované Transakce, V piipadé nesouhlasu se zi&ovanim Transakei je
Obchodnik oprévnén podat pisamnou {véetnd e-mailu) reklamaci. Lhita pro vyfizeni reklamace &i stiZnosti je 15 dni od jejiho doruéeni {doba pro opravu & doplnéni
reklamace se do této Ihity nezapogitava). Branidi Bance pfekaZka nezavisla na jeji villi vyiidit reklamaci ve Ihité podle pfedchozi vity, sdéli Obchodnikovi v této hité
prekaZky, které ji ve viasném vyiizeni brini, a rekdamaci vyiidi nejpozdéji do 35 pracevnich dnll po dni jejiho obdrZeni.

12. Banka je opravnéna nezi&tovat Transakci ve prospéch Qbchadnika, pokud by to bylo v rozporu se sankeemi a embargy uvalenymi Spojenymi stity americkymi (OFAC,
US Department of State) nebo Spojenym kralovstvim Velké Britanie a Severniho Irska.

Reklamace ze strany Zékaznika a archivace Dokladid

13. Obchodnik neni opravnén edmitnout reklamaci zboZi/sluZeb z dlvodu, Ze byly vhrazeny prostiednictvim Platebnich sluzeb. V pfipadé vraceni zboZi &i reldamace sluZeb
ze strany ZAkaznika je Obchadnik povinen vratit pfedmetngé penddni prostiedky pouze prostiednictvim Platebni stuZby, kierou byla plvodni Transakee uskutednéna (tzv.
névratova transakee, kterou Ize iniciovat v Aplikaci), a to nejpozdéfi do 13 mésicl ode dne ziflovani Transakce. Pouze v piipadé, Ze dojde k zamitnuti navratové
transakce (napiiklad ze strany vydavatelské banky), miZe Obchodnik vritit penézZni prostiedky jinym zpilisobem - tedy v hotovosti, prevodem na bankovni iicet &i na
jinou platebni kartu. Pokud vy$e Transakce, jeZ ma byt vrdcena, presdhne ekvivalent 50.000-KE, je Obchodnik povinen kontakiovat Banku na adrese:

akceglacekareg@gnb cz. Banka nenase odpovédnost za pfipadny kurzovy rozdil. Vrdcenou éastku Transakee Banka automaticky odepise z U&tu nebo o ni ponf3i Eastku
Transakei uréenau k zastovani.

Pro acely reklamaci je Obchodnik povinen uchovavat Dokady vztahujici se k Transakei po dobu 3 let ode dne jejiho zU&tovani. Doklady je Obchodnik povinen poskytnout
Bance v ji pofadovaném rozsahu a kvalité nejpazdéji do 3 pracovnich dnll ode dne, kdy j&j o to Banka poZadi. Povinnost se po dobu trvani Smiouvy nevziahuje na
Doklady, které jsou v elektronické podobé archivovany v Aplikaci (s vyjimkou Doklad(l poiizenych i v listinné podobé a obsahujicich viastnoruéni podpis Zakeznika).
Nejsoudi Doklady v éeském nebo anglickém jazyce, je Banka opréavnéna poZadovat jejich pieldad do Geského nebo anglického jazyka. Obsahujii Doklady citlivé osobni
(daje {napf. Gdaje o zdravotnim stavu), je Obchadnik pavinen tyto Gdaje pled poskytnutim Doldad Bance zneZitelnit; pokud tak neuini, nemusi Banka Doklady piijmout,
a v takovém pfipadé se ma za to, Ze Obchodnik svoji pevinnost poskymout Doklady nesplnil. Doklady k reklamacim a dalsi komunikaci ve vztahu k nim je Obchodnik
peovinen zasilat na e-mailovou adresu acgreklamace@csob.cz. Obchodnik bere na vEdomi, Ze:

a) Banka je v ramei vyiizovani reklamace oprévn&na poskytnout Doklady piislufnému Karetnimu schématu & vydavaleli Platebni karty,
b)  fadné a vEasné nedoloZeni Dokladl mé za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika;
c) Banka je dale v pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady organiim vefejné moci.
Ve stejné Ihilté je Obchodnik povinen poskytnout Bance na jeji #adost i jinou souginnost nezbyinou k fadnému pinéni Smiouvy (zejména v souvislost s Setfenim reklamaci).
Neposkytnuti soudinnosti ve stanovené |hité ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika.
15. O opravnénosti reklamace Transakee ze strany drzitele Platebni karty, jejiho vydavatele nebo Karetniho schématu rozhoduje Banka.

16. Castku Gspésné reklamavané Transakce Banka automaticky odepiSe z UStu nebo o ni poniZi éastku Transakei uréenou k zGStovani, a neni-i to moZné, zavazuje se
Qbchodnik uhradit Bance ji vy&lslenou Eaatku nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne, oo jej k lormu Banka vyzve.

Viyplsy

17. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnuté formé, intervalech a struktufe vipisy o zUétovanych Transakeich.

Il. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

1. Ujednani upravujici pi‘ulmanl Platebnich karet se piimé&fené pouZiji | na vstatni Platebni sluZby, pokud fo jejich povaha piipousti a pokud Podminky nechsahuji pro danou

Platebni sluZbu specilni dpravu.

Nenii vislovn& uvedeno jinak, pfip. nenidi z kontextu ziejmé, Ze se ujedndni vztahuje na phjiméni Platebnich karet jen prostiednictvim Platebnich terminald, pouZiji se

ujednani v tamto €lédnku pro piijimdni Platebnich karet jak prostiednictvim Platebnich termindll, tak Platebni brany.

Obchodnik se v souvislosti s piijimanim Platebnich karet zavazuje dedrZovat pro néj relevantni Pravidia.

Banka v rdmei phijiméni Platebnich karet zajigtuje Autentifikaci, Autorizaci a z(&pvani Transakei iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Otu,

Banka neni povinna zG&tovat Transakce, U klerych neprobahla kareking Autentifikace nebo Autorizace.

Banka na zaklad& Smlouvy pfidéli Obchodnikovi heslo pro pfistup do Aplikace.

Bez slednénl sluzby Multicurrency Banka neni povinna zpracovat a ziétovat Transakei v jiné méns, nez CZK. Pokud tak ucini, pfepotte éasthu Transakee v cizi méné,

kierd ma byt z0&tovana na Udet vedeny v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nakup. Pii zittovani Transakce v jiné méné nez CZK ve prospéch Uétu vedeného v jing

cizi mé&né, pfepodte Banka &4stku Transakee nejprve na CZK postupem uvedenym vj3e a pdsiedné na ménu Uétu kurzem Banky deviza-prodej, Pro vjEe uvedené Gdely

Banka pouzije kurzy platné v den zpracovéni Transakce v bankovnim systému, resp. v pracovni den pfedchdzejici dni phipséni Sastiy Transakce ve prospSch Utu.

Informace o sménnych kurzech {kurzovy listek} jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech pobotek Banky a na www.csob.cz.

8. Obchodnik se zavazuje, Ze Platebnimi karty bude k dhrad4m pfijimat pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto &nnost fadné vyskolena.
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9. Obchodnik nenl povinen akceptovat viechny Platebni karty viech Karetnich schémat O nepifijiméni nékterych Platebnich karet je Obchodnik povinen informevat
Zakazniky srozumitelnym a jednoznaénym zplsobem na viditelném mistéd u vchodu do Obchedniho mista a u pokladny,

10. Obchodnik je povinen seznamit se s PCI-DSS a dodrovat pravidia v ném stanovend, zejména provést viechna nezbytna opatieni k zabranéni tniku nebo zneuZiti dat o
Zékaznicich ~ dritelich Platebnich karet.

a) V souvislosti 8 vyEe uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

i. spliovat poZadavky dle drovné, do které byl na zékladé kriténii zafazen; droven je Obchodnikovi na vyZadani sdélena pisemné Bankou;

ii. zajistit, aby tfeti osoby, které pro néj zpracovavaji, uldadaji nebo pfenasi data o driitelich Platebnich karet, byly v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smiouvy
mezi Obchednikem a takovouto tefi asobau provede Banka jeji posouzeni na zakladé vypinéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessmeni Questionare),
phigemz tieti osoba musi vyhovovat viem jeho bodiim;

ii. umoZnit Bance, piipadné Karetnim schématiim, kontrolovat pinéni souladu s PCI-DSS;
iv. na vyzadani poskytnout Bance informace tykajici se pfijatych opatieni proti (niku téchto dat.
VeSkeré niklady na spin&ni povinnosti uvedenych v tomto &lanku nese Qbchodnik.
b) Obchodnik si je védomn, Ze v disledku nezajiéténi souladu s PCI-DSS nebo dniku dat o Zakaznicich miZe Bance vzniknout %koda. Obchednik nese plnou
adpovédnost za piipadné zneuZiti dat o Platebnich kartach a jejich drZitelich,
¢) Obchodnik se zavazuje nesbirat a neuchovavat idaje o Platebnich kartach neba o jejich drZitelich pro své viastni ucely a tyto Gdaje nepfedavat tretim osobam.

11. Pro fedeni pfipadnych spori vyplyvajicich z perufeni Regulace ma Obchodnik prévo poZadat Banku o uzavieni smlouvy a rozhodei.

12. Obchodnik je povinen pfedavat Bance Transakce ke zpracovani ve Ihitich stanevenych Pravidly (ty se liSi podie Karetniho schématu a typu Transakee s tim, Ze u
Zadného typu Transakce nesmi praséhnout 30 kalendafnich dnl). Transakce pfedané Bance po uplynuti t&chto Ihit mohou byt ze strany drZitell Platebnich karet
reklamovany.

13. Banka je aprdvnéna nezi&tovat Transakei na zakladé Doklad, které nesplfiuji pedminky dle Smlouvy (zejm. Doklady nedpiné vypinéné &i s neiteinym otiskern Platebni
karty nebo data jejl planosti),

14. Obchodnik souhlast, 2e pokud bude pro sludby piijiméni Platebnich karet poskytovanou na zékladé Smiouvy Bankeu vyu?ivat Platebni termindly, které nebude poskylovet
Banka/Banit (vztahuje se i na situaci, kdy Platebni terminaly byly peskytnuty BankowBanitem, ale nasledné byly pfevedeny do vastnictvi Obchodnika nebo jim uréené
osoby), odpovidd za pfipadné Skedy vzniklé na Platebnich termindlech a Skoady zplisobené v diisledku jejich uZivani Obchodnikovi, Bance i fietim esobam. Obchodnik je
v takovém pfipadé rovnéZ povinen zajistit na své naklady periodickou kontrolu Platebnich terminélii z hlediska souladu jejich provozovani s Podminkami a Pravidly.
Kontrola musi byt provddéna ve frekvenci stanovené Bankou {v zavislosti na rizikovém profiu Obchodnika) ze strany Bankou schvélené servisni spoleénost.

15. Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat nastedujici pravidla:

a) nepoiadovat po driitelich Regutovanych Platebnich karet poplatek za Transakei; U Neregulovanych Platebnich karet je Obchodnik opravnén poZadovat poplatek
maximalné ve vy3i pfimiyich nakladl.
b) nepiijimat Platebni karty k Transakcim / nepfedavat Bance k zi&tovani Transakce, které:
i. jsou v rozporu s pravnimi pfedpisy (jak stétu driitele Platebni karty, tak statu Obchodnika);
it. nebyly autorizavany / jrou podvodng;
iir. byly diive ze strany Banky rozporovany;
iv. pPedstavuji pinéni dluhu vymahanéha ze strany Obchednika, vietn& diivéjSich poplatki) za pfijeti Flatebni karty {leda by byl tento postup v souladu s Pravidly};
v. namaji plived v podkladovém pravnim vziahu mezi dréitelem Platebni karty a Obchednikem (nap¥. kupni smlouve);
¢} nepoZadovat po drittelich Platebnich karet CVV2 v pfipad& Transakef za pfitomnosti Platebni karty, nezapisovat CVW2 na papirové formuléfe a nearchivovat jej poté,
€0 probéhne Autorizace;

d) nepoZadovat po drZiteli Platebni karty Cisle uétu pro jiny icef, neZ je realizace Transakce za Obchodnikem nabizené zboZifsjuZby;

&) nenavylovat Gastku Transakee o daid, pokud to nevyZaduji pravni predpisy (v takovem pfipad@ musi byt dafi pfiglena k castce Transakce a nesmi tvoiit samostatnoy
Transakei);

f) nevyplacet drZiteli Platebni karty penéZni prostfedky v hotovosti (vyjma sluZby CashBack nebo pfipadd, kdy je to v souladu s Pravidly, napf, u cestovnich Seki);

g) nepoiadovat po dréiteli Platebni karty uvedeni Cisla G&tu neba jinych idajli o Utu, data exspirace Platebni karty nabo podpisu na nosiéi, pfi jehoZ zaslani jsou uvedené
Udaje snadno zjistitelng;

h} nepedminovat pfijetf Platebni karty wydané mimo EHP minimalni nebo maximalni wwii Edsthy Transakee;

i} Pokud Obchodnik vyuZiva poskytovatele sluZeb, ktery ziskava pfistup k udajim o Platebnich kartach nebo jejich drZitelich, musi zajistit, aby byl tento poskytovatsl
certifikovan z hlediska souladu s PCI DSS a tuto skute€nost Bance na jeji Zidost bez zbyteéného odkladu doleZit

i) Cbchodnik se musi zdrZet jakékoli aktivity, kterd by mohla ohrozit systémy Banky nebo Karetnich schemat nebo poskodit jejich dobré jméno.

k} Pokud Obchodnik nabizi Zakaznikiim moZnost uZiii sluZby zdarma v ramei stanovenéhe obdobi (tzv. free trial period) je povinen Zakaznika informovat e-maflem o konci
tuhoto obdobi diive, neZ za sluzbu zacne Gctovat Gplatu.

CashBack

16. Bylodi to ve Smiouvé sjednano, bude Obchodnik v souvislosti s iniciaci Transakce prostiednictvim Platebniho temindlu poskytovat slufbu CashBack. Obchodnik se
zavazuje sluZbu nezpoplatfiovat

17. Gdmitnout peskytnuti sluZby je Gbchodnik apravnén na uréitém Platebnim fermindlu & v uréitém obchodnim misté pouze vyjimeéns, zejména pokud nebude v pfisiusné
pokladné dostateéné hotovost. Obchodnik je dale oprévnén pozastavit poskytovani sluZby CashBack, pokud nebude moZné provedeni Autorizace,

18. Ma poskytovani sluZby CashBack se Obchodnik zavazuje Zakazniky vhodnym zplisobem upozoriovat,

19. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramei sluby CashBack poskytovana dr3itelim Platebnich karet z pendZnich prostfedkd Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Uget
vedeny v CZK &astky odpovidajici vy$i hotovostnich vplat.

Stravenkové a benefitni karty

20. Pokud je sjednanc pifjimani stravenkovych a benefitnich karet vyddvanych ve spolupraci s Bankou (Nase stravenka, Benefit plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka
inkasovala z jeho Uétu, pfip. strhavala z éastky Transakci uréeneé k zictovani, poplatek ve wwii odpovidajici provizi sjednané mezi Obchodnikem a poskytovatelam
stravenkoveé a benefitni Karty,

CS0B SoftPOS

21, Pro pfiiméani Platebnich karet s vyusitim slutby ESOB SoftPOS se déle uplatni nésledujic] pravidia {pravidla uvedend ve Smicuvé, Podminkach a dalSich nepfimych
ujednanich, kterd tvofi soucast Smlouvy, ve vztahu k pfijimdni Flatebnich karet prostfednictvim fyzickych Platebnich terminélll se v rozsahu pfiméfeném jeji povaze
aplikuji i na sluzbu CSOB SoftPOS).

22, Sluzba CSOB SofiPOS je poskytovéna prostiednictvim mobilnich aplikaci CSOB SoftPOS a $SOB SoftPOS klié {dale spoletné jen ,SoRPOS apllkace®), kleré si
Obchodnik stéhne do svého mobilniho zafizeni (ddle jen ,Mobil") z obchodu Obehed Play, Podminkou pro fungevani SoftPOS aplikace je verze operacniho systému
Andreid s piné pedporovanymi akiualizacemi. Pfehled piné podpomovanych verzi operaéniho systému je dostupny na www.platbakartou.csob.cz; o pfipadneé zméng Banka
Obchadnika zpravidia s pfiméfenym presstihem vhodnym zplsobem vyrozumi. K akfivaci aplikace CSOB SoftPOS dochdzi pomoci aplikace CS0B SoftPOS ki
prostrednictvim hesla zaslaného Obchodnikovi e-mailem a sms. Piihldeni do aplikace CSOB SoRPOS probiha dle velby Obchodnika bud zadanim zvoleného FIN nebo
s vyuZitim biometrickych udaji.

23. ¢50B SoftPOS umoZfuje pAjimat pouze Platebni karty Karetnich schémat Visa a Mastercard (vEetné Platebnich karet digitalizovanych prostfednictvim aplikaci Apple
Pay, Google Pay, Garmin Pay a Xiaomi Pay), a to bezkontaktng,

24. CSOB SoftPOS neumoifivje vystaveni (&tenky v papiravé podobé, Podporovana je pouze elektronickd Uctenka, ktera miZe byt Zakaznikovi vystavena/derudena
prostfednictvim e-mailu, sms nebo QR kddu, Obehadnik je povinen pred iniciaci Transakee informovat o této skutecnosti ZAakaznika.

25. Pro sluzbu &SOB SoftPOS neni funkéni Aplikace; Transakce iniciované prostiadnictvim sluzby GSOB SoftPOS jsou zobrazeny piime v aplikaci GSOB SoftPOS.
26. Obchodnik je povinen zajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoffPOS aplikaci vybaven:
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a) aktualizovanym operaéhim systémem (pravidelné aktualizace zap$tuji odstranéni bezpe&nostnich slabin systému adhalenych aZ pii jeho vyuZivani),
b) funkénim (irvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné antivirové kontroly zafizeni.

27. Obchodnik je déle povinen:

a} SoftPQSF aplikaci pravidelné aktualizovat;
b} nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, které ize volng ziskat na intemetu, v nichZ si nemdZe byt v dostatedné mife jist Ze neobsahuji viry nebo spyware,

pfipadné Ze pochéazeji z divéryhodného zdroje;
¢) instalovat do Mobilu pouze programy z diviryhodnych zdrojir nebo zdroj doporucenych vyrabeem zafizeni {Obchod Play a App Store) a vénovat zdrovefi pozemost

opravnénim poZadovanym instalovanou aplikaci;
d) nepouzivat SoftPOS aplikaci v Mobilu, u néhod byla provedena zména nastaveni, tzv. ,roof" (tyto zmény mohou vést k naruieni bezpeénosti daného Mobilu napf,

snifenim jeho odolnosti proti §kodlivému softwaru);
¢) mit Mebil ped trvalou kontrolou a vyuZivat takové zabezpedeni, které zabrani tfeti osobe v piistupu do Mebilu (napf. zabezpegeni pfistroje pomoci vstupniho hesla);
f)  wyuZivat pouze datové piipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, piipadng bezpeénou WiFi sit;
g) seznamoval se s bezpeénosinimi upozom&nimi zasilanymi pomoci eleldronickych kanalll, napf, zebrazovanymi v intemetovém bankovnictvi a dodrZovat je.

28. Obchodnik neni opravnén jakymkoli zpiisobem zasahovat do SoftPOS aplikace a jejiho zdrojového kédu, pougivat programové feleni oviiviiufic funkcionalitu nebo
bezpednost aplikace, pfip. jakymkali zpiisobem poruiujici prava tfetich osob nebo Banky, ani pouZivat programova fedeni, je nejsou v souladu s Uginnymi pravnimi
pfadpisy.

PHijliméni Platebnich karet ve verejné dopravé

29. P poskylovani sluZby pfijimani Platebnich karet ve vefejné dopravé je Banka oprévnéna agregovat Transakee, resp. platebni piikazy k jejich provedeni iniciované
prostfednictvim téZe Platebni karty, a pfedavat je vydavateli platebni karty hromadné v rémci Easovych intervalll vymezenych Pravidly.

30. Obchodnik je povinen v souladu s Pravidly informovat svoje zakazniky (drZitele Platebnich karet) jasné a srozumitelné o nasledujicich skutecnestech:

a) Ze miZe dojit k agregaci Transakei;
b) podminkach agregace Transakel (napf. maximalnihe éasového obdobi, v rdmei kterého miZe k agregadi dojit)
¢} moZnosti ziskat informace o jednotlivich Transakcich po dobu 120 dni ede dne zpracovani agregované Transakce.

Il. PLATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTVIM PLATEBNI BRANY
1. Ve vziahu k Platebni brang maji ujednéni tohoto &lanku pfednest a ujednani ostafnich &lanki Podminek se pouiji pouze, pokud tento &lanek necbsahuje specifickou
dpravu,
Rozsah poskytovanych sluieb
2. Prostrednictvim Platebni brany mohoy byt paskylovany tyto Platebni sluZby:
a) platba Platebni kartou; a dale nekaretni Platebni sluzby, fj.
b}  platba prostfednictvim Platebnihe tlagitka;
c)  Odlozena platba.
3. Prostiednictvim Platebni brany mehou byt paskytovany i dopliikové sluZby,
4. Rozsah poskytovanych sluZeb je sjednan ve Smiouvé, pfip. po jejim uzavfeni zplscbem uvedenym ve Smiouve.
Zavazky a opravnéni Banky
Banka se zavazuje:
a)  po uhrazeni jednordzového poplatku za aktivaci sluzby pfidéli a vhodnym zplsobem piedat Obchadnikovi uZivatelskd jména a hesla pro pfistup k Platebni brané;
uZivatelska jména a hesla plati do odvolani;
b}  pfedat Obchodnikavi svij vefejny KiiE k ovéfeni piedavanych zprav;
c) irformovat Obchodnika e-mailem o proveznich zménach a dalich Upravach Platebni brény.
6. Banka vyvine komeréné ospravediniteiné Usili k zajigténl zejména téehto Einnesti sauviseficich s fungovanim Platebni brany:
a)  Autentifikace a Autorizace;
b)  pipsani castky Transakee na Uget (automaticky nebo na pisemny pokyn Qbchodnika);
) zpétné pfeveden Sastky Transakee na (et driitele Platebni karty (napf. v pripadé uznané reklamace zbo2l; na pisemny pokyn Obchodnika);
d} uzavirani davek (automaticky jednou dennd); Banka nezaru€uje nepretrFité uzaviranl davek, nebot mohou nastat nepfedvidatelné vypadky Platebni brany.
Pokud programové vybaveni Platebni brany podléha schvéleni ze strany Karetnich schémat, zavazuje se Banka vyuZivat pouze takové programové vybaveni, které bylo
pro dany Géel schvédleno prislusnymi organy Karetnich schémat. Banka se rovnéZ zavazuje dodrZovat viechna plaina pravidla a bezpeénostni poZadavky stanovené
Karetnimi schématy. Seznam uplatnénych bezpeénostnich standardi je uveden na www github.com/csab.

8. Banka je opravnéna pfed zahajenim provozu Platebni brany v E-shopu ovéfit jeji funkénost,
9. Banka bude pro Obchodnika zajiStovat provoz call cenira dostupného v reZimu 24 x 7 na telefonnim &isle 495 800 116, prostfednictvim kterého lze nahlasit nefunkénost

Platsbni brény.
Pouzivani Platebni brany
10. Obchodnik se pii pouZivani Platebni brany a v souvisiost s nim zavazuje:
a}  fidit se pfi implementaci a provozu Platebni brany a jednotlivych Platebnich sluZeb Technickymi pravidly;
b)  pFedat Bance sviij vefejny kit k ovéfeni pfedavanych zprav,
¢}  zajistit, Ze tfeti osoba, kterou pfipadné povéli spravou Platebni brany, bude pinit pavinnosti 2e Smiouvy;
d) poskytnout Bance souéinnost pfi vytvafeni technického propojeni E-shopu a Platebnl brany;
e)  informovat Zakazniky o pfipadném omezeni funkénosti Platebni brany;
f) neumonit nikomu jinému vyuZivat Platebni branu k piijimani dhrad od Zékaznikl bez pfedehoziho pisemného souhlasy Banky;
a) nepfijimat prostfednictvim Platebni brany platby, o kterych Ize divodné predpokladat, Ze jsou vynosem z trestné éinnosti;
h)  uzaviit a pfedat Bance k zictovani Transakei nefpozdéji do 7 dnll ode dne jeji Autorizacs;
i) projednat a fedit reklamace Zakaznika souvisejic s vyuZitim Flatebni brany;
1] dodrZovat pravni pledpisy upravujici vztah mezi nim a Zakaznikem.
11. Obchednik je povinen vyuZivat Platebni branu pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu a dodrZovat pokyny, kieré zobrazuje {zejména pokud Platebni brdna
Transakei odmitne). V opaéném piipadé Banka neodpovida za fadné provedeni Transakee.
12. Obchednik je povinen infermevat Banku o tom, Ze zbaZifsluZby nabizi Zakaznikam i prostiednictvim mobilni aplikace, Na mobilni aplikaci se piiméfené uplatni ujednani
Podminek vztahujici se na webové stranky.
Bezpecnost
13. Obchodnik je povinen seznamit se s Obecnymi pokyny k bezpecnosti internetovych plateb (Guidelines on the Security of Internet Payments) vydanymi ze strany European
Banking Autharity (hitp:/Awww.eba europa.euflanguages/home_cs) a tyto pokyny pii pinéni Smlouvy dodrZovat. Porugeni téchte pokyni se povaZuje za podstatné poruieni
Smiouvy.
14. Obchodnik se k zajisténi bezpetnosti provozu Platebni brany (vedle obecnych povinnosti vyplyvajicich z PCI-DSS a upravenych v &, I1.) zavazuje:
a) implementovat SSL spoleni vyugivajici minimalng 128bitové SSL komunikace mezi prohliZefem Zakaznika a svym serverem (E-shopem);
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b}  implementovat technolegie, kieré zajisti Fizeny plistup k systémiim pro intemetové aktualizace softwaruy, antivirovy software a f&dné postupy pro spravu systémi;
c) dodrzovat zakladni bezpetnastni pravidla, mezi ndz patii zejména povinnost:
i. chréanit pfistup k systémirm a datim pfed nepovelanymi uZivateli,
ii. véstsi evidenci jedrotlivych operaci, ke kterym doilo pfi pouZivani Platebni brany Zakazniky {pro Udely pfipadného vyietfovani pokusu o jeji zneuiti),
fii. probezpeéné ulofeni tajnych kryptografickych igh vyuZivat bezpedné technologie {(napf. €ipové karty),
d)  provozovat E-shop tak, aby nedechézelo k ohroZeni nebo omezeni ostatnich uZivatelll Platebni brany, zejména tedy:
i. implementovat rozhrani presn podle specifikaci, které mu pfeda Banka,
ii. informovat Banku o podstatnych zménach jeho systému (napf. zména webového serveru, databare, |P adres, zména aplikace, Upravy systémy zésadniho
charakteru),
ii. neprodlenég informovat Banku o prokdzanych naruienich svého systému, které by mohly mit viv na bezpednost Ptatebni brany,
Jazykové mutace a informace povinné zobrazované v E-shopu
15. Stranky E-shopu musi byt vZdy | v éeském nebo anglickém jazyce.
16. Obchodnik se zavazuje umistit na strankach E-shepu nasledujici informacs:
a)  oznadeni {loga) sfednanych Platebnich slueb (v plipadé Platebrich karet loga Karetnich schémat véetné loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode);
by  aplny popis nabizeného zbodi/sluzeb;
C}  podminky tykajici se vraceni zboZifpen&znich prostiedkd;
d}  kontakt na stuzby Zakaznikiim, véetn& adresy elektronické poity nebo telefonniho Eisla;
e}  adresu stalé provozovny Obchednika a sidla Obchodnika;
f) ménu Transakce;
g)  piipadné omezeni exportu nabizeného zboZi (pokud je znama);
h}  dodaci podminky;
i podminky tykajici se ochrany csobnich udaji Zakaznika;
Jl o zabezpedeni 0daji Platebni karty @ podminky tykajici se jejich prenosu.
Opakovand platha/Platba Na kiik a UloZen4 karta
17. UloZeni udajd o platebni kartd na Platebni brané je mozné pouze na zdkladé vyslovného souhlasu jejiho driitele.

18. Vv souvislosti s uloZenim udajd o Platebni karté na Platebni bréné je Obchodnik povinen:

a)  umoZnit driiteli Platebni karty souhlas s uloZenim udaj o Platebni karté kdykofi 2rusit;
b) v pfipadé, Ze ma byt uloZeni idajl o Platebni kart& Gginné viéi vice Obchodnikim f E-shopiim {napi. vi#&i viem Obchadnikim nabizejicim své zboZifsluzby v rAmei
jedné aplikace):

i. umoZnit drZiteli Platebni karty spravovat uloZeni a omezit jej pouze na nékteré Obchodniky / E-shopy;

ir. informovat drZitele Platebni karly o tom, Ze se G&inky uloZeni (dajl o Platebni karté razSifuji na dalsi Obchodniky/E-shopy;
t) o pravidlech fungovani ulozeni udaji o Platebni karté (vZetné podminek dle pism. a) a b) tohoto bedu) srozumitelng informovovat Zakaznika prostrednictvim
obchodnich podminek jest& pied ud&enim souhlasu k uloZeni (dajl o Platebni karts.

19. SluZbu Opakeované plathy/Platby Na Klik Banka poskytuje Obchednikovi na jeho Zadost a rizike. Obchodnik je povinen neumaznit provadéni téchto plateb ze sirany
anonymnich dritell Platebnich karet a pfi druhé a dalsi Transakei vidy poZadovat jejich Fadnou reqgistraci a zajiStovat provézanost jednoho drditele s jednim Gistem
Platebni karty. Obchodnik souhlasi, Ze v pfipadé nespinéni povinnosti dle pfedchozi véty budou pfipadné reklamace rozhodnuty v jeho neprospich a zuétovany k jeho
fiZi.

20. Pokud v piipadé Opakavané platby/Platby Na Klik nedojde k iniciaci fransakee po dobu 1 roku, dojde ke zruSeni pfislusné Sablony a transakei jiz na zdkladé pivodné
udéleného scuhlasu drzitele Platebni karty nelze iniciovat.

21, V pipadé Opakované platiy/Plathy Na Kiik je Obchodnik povinen eznadit transakei MIT nebo CIT (merchant initiated transaction nebo dlient initiated transaction) v souladu
se skuteénosti (zn. podle toho, zda jeji provedeni inicioval on sam nebo drZite! karty). Obchodnik bere na védomi, Ze v plipadé reldamace MIT transakce ze strany dréitele
karty nese odpov&dnost 2a reklamovanou &astiku a Banka je opravnéna poZadovat po Obchodnikovi jeji uhrazeni, piip. ji inkasevat z Uétu neba o ni poniZit Sastky Transakei
uréenych k zaétovani.

Platba na miru

22. Pii vyuZiti Platby na miru si miize Zakaznik po presmérovani do Platebni brany vybrat jakoukoli Platebni sluZbu, jejiz poskyiovani ma Obchodnik siednano. PA zasilani
URL adresy Zakaznikovi musi Obchodnik pouZit zabezpeceni e-mailové komunikace minimalné na rovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKIM (DomainKeys
Identifiad Mail}.

Odstivky

23. Banka si vyhrazuje pravo prerusit na nezbytné nutnou dobu provoz Platebni brany (zejména z technickych dilvod() - GdrZba, porucha, atd.). Q planovaném odstaveni
Platebni brany (zejména z divodu pravidelné & planované technické Gdrzby) infomuje Banka Obchodnika alespof 24 hod. pfedem prostfednictvim e-mailu. ©
neplanovaném vypadku Platebni brény informuje Banka Obechodnika bez zbytetného odkladu dodategng.

\Wywudivani platebni brany jiného poskytovatele

24. Pokud Obchodnik vyuZiva platebni branu jiné osoby, nevztahuji se na né&j ujednani upravujici implementaci Platebni briny. Banka v takovém pfipads zajis{uje na zékladad
Smiouvy pouze Autorizac a zictovani Transakei.

Nekaretni Platebni sluZby

25. Pro zajigténi vétsiho komfortu Cbehodniki a jednotného zpliscbu 20ctovani Transakei a jejich zobrazovani na vypisech jsou nekarstni Platebni sluZby integrované do
Platebni brény, tj. Platebni laéitke a CdloZend platba, zpracovévany Easteéné obdobnym zplisobem jako Transakee iniciované prostiednictvim Platebnich karet, Castka
Transakes je nejprve zdétovana ve prospéch intemiho vypofadaciho GEtu Banky, ze kterého je nasledné zd&tovéna ve prospéch UStu Obchodnika, a to ve Ihité D+1, kdy
D je dnem iniciace transakce.

Piatebni tlacitho

26. Platebni tlaéitko se pfednostiné fidi ujednanimi tohoto cddilu.

27. Banka se zavazuje provadst autentizaci Zakaznika {opravnénost jeho pfistupu do internetového bankovnictvi) a oviéfeni autorizace jim danéha platebniho pfikazu.

28. Banka akceptuje pouze platebni pfikazy splfiujici podminky sjednané se Zakaznikem ve smlouv@ o vedeni jeho 1¥u a internetového bankovnictvi.

29. Obchodnik se zavazuje prokazateln& informovat Zéakaznika o tomn, Ze vyuZitim Platebniho tlaitka bude pfasmeénovan do prostfedi svého intemetového bankovnictvi a je
povinen dodrovat pravidla pro jeho pouZivani sjednané s Bankou,

Odiofend platha
30. OdloZena platba se fidi pfednostnd Podminkami pro OdloZenou platbu vydéavanymi spolecnosti Skip Pay.

Podiimitnf transakce

31. Na zakladé 4adosti Obchodnika miZe Banka Obchodnikovi zpfistupnit funkei Podlimitnich transakei. Tato funkce umoZfiuje Obchodnikovi ve vziahu k Transake
nepfesahujici &astku 30 eur vyslat prostfednictvim Platebni brany k vydavateli Platebni karty, kterou byla Transakee iniciovéna, poZadavek, aby Transakee nebyla sind
ovéfena. Vydavate] Platebni karty tomuto poZadavku nemusi vyhovét a miZe si vynutit silné ov&feni Transakce, Pokud vEak k siinému ovéfeni Transakce na zikladé
vyuiti funkee Pedimitni fransakee nedojde, nese Obchodnik edpovédnost za plipadnou Skodu vzniklou v diisledku tvrzeného 2neuziti Platebni karty. Pokud tedy driitel
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Platebni karty prostfednictvim jejiho vydavatele namitne neoprivnénost Transakee a Banka Eistku Transakee vrati, je Obchodnik povinen uhradit Bance Castu
odpovidajici vrdcené Transakci a vedkeré scuvisejici naidady. Funkei Podlimitnich fransakei nelze wyuZit pro Transakce iniciované prostiednictvim digitalizovanych
Platebnich karet (napf. prostfednictvim Apple Pay, Google Pay), ani pro Opakovanou platbu/Platbu Na Kik.

IV. POSKYTNUTI PLATEBNIGH TERMINALU

1. NiZe uvedena ujedndni se pouiji, pokud je sjednano poskytnuti Platebnich termindlii. Ve vziahu k poskytnuti Platebnich terminald maji ujednani tohoto Elanku prednost
a ujednéni ostatnich &ankl Podminek se pouZiji pouze, pokud tente dlanek necbsahuje specifickou Gpravu.

2. Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminély v po&tu a zplisobem sjednanymi ve Smiouvé (Formulafi pro registraci Obchodnika) £i v souladu s ni.

3. Banka se zavazuje na své néklady zajistit:

a)  instalaci Platebnich termindlll (resp. predani &i zaslani v piipadé mobilnich Platebnich terminéfir} do 20 pracovnich dnd od G€innosti Smiouvy, pokud celkovy podet
Platebnich termindlll nepfeséhne:

i. 10 kusl v pfipadé Klasickych Platebnich terminalli {mabilnich i stacionamich);
ii. 5kuslv pfipadé kinskovych Platebnich terminall.
Pii vy$5im potu Platebnich terminald bude Ihita pro instalaci sjedndna individusing;

b}  zaskeleni opravnénych pracovnikil Qbchodnika, kiefi budou zajisfovat obsluhu Platebnich terminali;

C) felefonickou hotdine poradenskou sluzbu;

d}  zarudni a pozérudni servis;

4. Banka poskytne Obchodnikovi Platebni termindl ve stavu zplsobilém k Fadnému uzivani na zakladé pisemného instalaéniho protokolu, ktery se okamZikemn potvrzeni
stava soudasti Smlouvy. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik potvrzuje, Ze v dobé jeho pfevzeti byl Platebni termindl ve stavu zplsobilém k Fadnému uZivani a Ze
byl pougen o tom, jak j¢j pouZivat. Okaméikem pfevzeti Obchodnik prebira plnou edpovédnost za poskytnuty Platebni termindl. K prevzeti Platebniho terminalu a podpisu
instalagniho protokolu je opréwnén jakykoli pracovnik Obchodnika pfitomny v Obchodnim misté; to neplati v pfipads, pokud predavajici osoba musela vzhledem k
ckolnostem vidét, Ze k tomu neni opravnéna.

5. Banka se zavazuje udrZovat Platebni termindly ve stavu zpusoblém k Fadnému uZivani po celou dobu Oéinnosti Smiouvy,

6. Banka je opravnéna:

a)  provaddt jednostrannd zmény software Platebnich terminall;

)  kontrolovat jejich stav a umisténi;

¢} pofizovat fotodokumentaci provozevny Obchodnika, ve kieré je / ma byt instalovan Platebni termindl za dCelem doloZeni sortimentu prodavaného zboZi / nabizenych
sluZeb, kierd se stane soutasti elekironického servisniho protokolu

7. Qbchodnik se zavazuje:

a) pfipravit obchodni misto k instalaci Platebniho termindlu tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonnifdatova pfipojka zfizend v souladu s telekomunikagnimi
predpisy nebyla ve vzdélenosti v&tsi nez 2 metry od umisténéhe Platebniho termindlu;

b) urnoznit piistup de prostor provazovny pracovnikiim servisni spole€nosti, kiefi budou instalaci provadét, a umoZnit jim pofizeni fotodokumentace dokdadajici sortiment
prodavaného zboZi / nabizenych sluzeb; Pokud v dobé instalace nebude mozné prostrednictvim fotodokumentace dolozit sorfiment prodavaného zboZi / nabizenych
shuZeb (napf. proto, 2e zbaZi v nové olevirané provozovné jesté neni vyskladnéno), instalace neprobéhne a Obchodnik se zavazuje zaplatit naklady na mamy vyjezd
technika dle Senvisnich podminek. Pokud Obchodnik nebude vyuzivat Platebni termindl v rémci kamenné provozovny, musi namisto strpéni pofizeni fotodekumentace
wyplnit a potvrdit FarmulaF pro ovéfeni podnikatelské cinnosti,

c) v piipadé Platebniho termindlu s GPRS kernunikaci zajistit na viastni ndklady samostatnou SIM kartu mobilriho operatora, kter2 bude spiiovat poZadavky pro fadnou
komunikaci do infrastruktury Banky,

d} v pfipadé Platebniho terminalu s Wi-Fi zajistit na viastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové piipojky a datového kabelu; Platebni termindl bude konfigurovan
na konkrétni Wi-Fi sif (SSID & heslo);

e)  potvrdit pievzeti instalovaného Platebniho terminalu podpisem instalagniho protokolu;

f) v piipadé instalace mabilniho Platetniho termindlu do motorového vozidla vyuZit k montaZi zakladny a napojeni na elektrickou sit vezidla pauze autorizovany servis,
pripadn& Bankou uréenou servisni spolecnost,

g)  neprovadét 24dné Upravy ani zésahy do Platebniho terminélu, nedekompilovat a nepofizovat kopie jeho programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat,

h} neprovozovat na Platebnim termingdlu 24dné daléi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky a pouZivat Platebni termindl pouze v souladu se Smiouvou,
zejména Manuélem pro obchodniky;

i) pijimat prostiednictvim Platebniha termindlu pouze Platebni karty;

i} nezastavit Platebni terminél ani jej nezatiZit Zadnymi jinymi pravy tfetich osab;

k) nahradit Bance Skadu, ktera vznikne Bance, drZiteli Platebni karty & jakékoli teti asobé nesdbomaou & neaprivnénou manipulaci s Platebnim termindlem;

)} chranit Platebni termindl pfed odeizenim, poikozenim nebo znidenim a v piipad& odcizeni, podkozeni nebo zniZeni Platebnlho termindlu kontaktovat bezedidadné
Banku nebo ji urfenou servisni spolegnost a na vyzvu Banky nahradit Bance jeho hodnotu;

m)  umoznit Bance technickou ddrZbu Platebniho terminalu dle Servisnich podminek a poskymout za timto G8elem peffebnou souéinnost Bankou uriené servisni
spolenosti,

n) ohjednévat u Bankou uréené servisni spolednosti odstranéni veskenych zavad, poskozeni &i jakéhokoli znehodnoceni Platebniho termindlu; Pokud je poikozeni
zplsobeno obsluhau Qbchodnika, tieti osobou, nebo pouitim Platebnino terminalu v rozpor se Smiouvou, nese néktady na opravu Platsbniho terminalu Obchodnik,
ato dle ceniku, ktery je scutasti Servisnich podminek;

o) zajidfovat si na sviij naklad provozni matenal (napf. katoucky do iskamy);

P v pitpadé ziraty nebo odcizeni Platebniho terminélu nahlésit futo skuteénost neprodlené telefonicky Bance na tel, Zislo +420 495 800 116 s tim, 2o do 24 hodin od
telefonického nahldeni je povinen tuto skutenost nahlésit také pisemné (véetné delozeni protokolu od Policie CR);

q) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyradit Platebni temmindl z provezu a neprovozovat jej mime izemi Ceské republiky (nenii ve Smlouvé, véetné
instalaéniho protokelu, uvedeno jinak);

r) v niZe uvedenych pfipadech na vyzvu Banky bud umoznit odinstalaci Platebniho terminalu (na zakladé predchozi dohody b&hem pracovnich dnil v dobé od 7.00-
18.00 hodin}, nebo Platebni terminal vratit:

i. podobu 3 po sob jdoucich kalendafnich mésicll nebyla prostiednictvim Platebniho terminélu provedena Zadna Transakce;
ii. doslo k zaniku Smiouvy;
iit. v pFipadé vymény Platabniho terminélu;
iv. v disledku zru¥ent Obchodniho mista;
v. vdisledku Zadosti Obchadnika o odinstalacl Platebniho termindluw.
Platebni terminal musi byt vrécen nejpozdéji do 15 kalendéiich dnii od okamziku, kdy Obchodnikovi povinnost k jeho vraceni vznikla. Vraceny/edinstalovany Platebni
termindl musi byt ve stavu odpovidajicimu obvyklému opatiebeni,

8)  od okamiku ukongeni Ginnosti Smlouvy nevyuZivat Platebni terminal k piijiméni Platsbnich karet

8. Obchodnik je opravnén Platebni temmindly na své naklady pojistit

V. ZAVERECNA UJEDNANI

Nihrada £kody

1. Pokud v disledku porudeni jakékoli povinnosti Obchodnika vyplyvajici ze Smlouvy vznikne Bance Skoda (napf. v disledku oprévnéné reklamace Transakee, zaplacenim

sankce ulofené ze strany Karetniho schématu nebo pfisludnéhe organu verejné moci), zavazuje se ji Obchodnik Bance nahradit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode
dne, co jej k tomu Banka vyzve.
strana 6z 8

Geskoslovenska obchodnf banka, a. 5.
Radiickd 333/150, 150 57 Praha 5; [€0: 00001330
zapsand v ahchodnim rajetfiku ved ym soudem v Praze, addil B: XXXV, vieZka 45




OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET __,-
A POSKYTOVANi DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

2. Strana se zprosti povinnosti k nahrad® Skody, pokud prokéZe, Ze ji ve spinéni povinnosti zabranita mimofadna nepfedvidatelnd prekaZka vznikla nezavisle na jeji vili
(napi. mezinarodni sankce, vypadek dodévky elektfiny, dofasné, druhé strané bezodkladng ozndmend nefunkénost Platebnich terminald / Platebni brany zplsobend
technickymi problémy, pfirodni katastrafou, hardwaravymi zévadami, pogitaZovymi viry, apod.). Strany se dohedly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody
zplsobené Bankou v disledku nedbalostnihe jednéni tak, Z& maximaini vipte ndhrady tkody vzniklé v disledku jednoho pfipadu poruSeni povinnosti €ini 10.000,- K&,
2a vBechna porugeni v rdmei kalendéiniho roku pak 100.000,-Ké.

3. Banka odpovida za $kedu pouze Obchodnikovi, nikoli pripadné tieti osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouZit.

Smiuvnl pokity

4. Obthodnik se zavazuje uhradit Bance smiuvni pokutu ve vySi 10.000,- KE za kaZdy Platebni terminél, jehoZ odinstalaci neumoZni v souladu se Smlouvou nebo ktery
v souladu se Smlouvou nevrati Bancs.

5. Banka je opravnéna Gétovat Obchodnikovi smiuvni pokutu ve wWii 1.000,-K& za kaZdou opravnénou rekfamaci Transakce.

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfenc prévo Banky na nahradu dkody,

7. Smluvni pokuta je splatné do 14 kalend&fmich dnll od dorugeni vyzvy k Jeji dhradé Obchodnikovi,

Né&iters dusledky porugeni Smiouvy

8. V niZe uvedenych pfipadech poruSeni Smiouvy ze strany Cbchodnika, piip. situacich ohroZujicich préava Banky, je Banka opravnéna okamzité zablokovat Platebni
termindl / deaktivovat Platebni branu nebo nezdétovat Transakei (pfip. pozdrZet jeji zictovani aZ o 180 kalendafnich dnil):
a) Transakece byla iniciovana za podminsk, kieré jsou v rozporu se Smlouvou {vEeind chybného postupu pii cbsluze Platebniho termindlu) nebo préwnimi pfedpisy;
b)  driitel Platebni karty, jeji vydavate! nebo Karetni schéma vznesou namitku {rektamaci) viiéi Transakei, piipadn& stiznost, Ze Obchodnik odmita piijmout Platebni kartu

nad &i pod uréitou vy8i astky Transakee, a Banka ji shleda oprédvnénou;
€}  Obchodnik na Zadost Banky nedoloi uast oprévméného driitele Flatebni karty na iniciaci Transakee;
d)  Obehodnik porugi svoji informacni povinnost viiGi Bance;
e) Obch)odnik Bance nedolo¥i fadné a vias Doldady nebo Bance neposkytne nezbytnou soutinnest (zejména k vyfizeni reklamace Transakce ze strany dréitele Platebni
karty);

f) Banka, drZitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Karetni schéma oznaéi Transakci za podvednou {iniciovancu bez souhlasu oprédvnéného driitelem Platebni karty);
")} pfi podezieni na protiprévni Jedndni Obchodnika;
h}  na pokyn Karetniho schématus;
i) byla spinéna nékters z podminek pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky dle &. V., odst 24., pism, b}, bodu ii. nebxs ii.
V piipadé, Ze jiZ Transakce byla z(ftovana a aZ nésledn® vyjde najevo nikterd ze skuteénosti uvedenych vySe, je Banka opravnna uspokojit pohledavku odpovidajict
takové Transakei v ramel béZného zd&tovani Transakei nebo inkasem z Udtu.

Zapocteni

9. DBanka je opravnéna zapoditat jakoukoli svou splatnou pohledévku za Obchednikem vzniklou na zékladé Smlouvy proti jakékoli (i nesptatné) pohledivee Obchednika
za Bankou, zejména je opravnéna takovou svoji pohledévku uspokojit z penéZnich prostfedkl na U&tu, pfipadné na jakémkoli dal&im Gty Obchodnika vedeném u
Banky, nebo z £éstiy Transakei urfené k zittovani.

Komunlkace

10. Nenidi dohodnute jinak, plati pro komunikaci mezi Bankou a Ohchodnikem pravidia uvedena v lomto oddile. Komunikace se uskutehiuje v 2eském jazyee, ato pisemnd
{v listinné i elekironické podobé&), telefonicky nebo osobné névitévou pobotky Banky. Banka pfi doru€ovani zprav uréenych Obchodnikovi vyuZivd zejména
korespondenéni adresy sjednané ve SmiouvE & v souladu s ni (napi, prostiednictvim Aplikace). Neni-li kerespondencni adresa Obchodnika sjedndna, zasild Banka
Obchodnikovi zprévy v listinné podobé na adresu jeho sidla / mista podnikani uvedenou ve Smilouvéd, piip. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutou adresou nemiize
byt adresa pobolky Banky a P. O. BOX) a e-mailové zpravy na adresy, kleré ji Obchodnik sdélil nebo prostiednictvim kterych s Bankou komunikoval. Obchodnik je
povinen zajistit pfebirani zasilek/zprév na vy§e uvedenych adresach (v ramei toho je, mimo jiné, povinen mit fadné oznacenou postovni schranku a kontrolovat kapacitu
e-mailové schranky tak, aby umoZfiovala pfijimani zprav) a poruseni této povinnosti je povaZovano za védomé zmareni jejich doruéani.

11. Banka je opravnéna komunikovat s Cbchodnikem i prostiednictvim Aplikace, intemetového bankovnictvi nebo datové schranky; Obchodnik se pro tento pipad zavazuje
prisludné schranky pravideiné kontrolovat.

12. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich ddaji Obchodnika a vyie uvedenych komunikagnich kanélb,

13. Obchodnik je povinen zasilat Bance komunikaci vlistinné podob& na adresu uvedenou v z&hlavi Smlouvy & uvedenim, Ze je urtena Gtvan Obchod — Acquiring, E-
commerce a karty, e-mailovou komunikaci je pavinen zasilat na adresu akceptacekarel@csob.cz.

14. U dokumenti pfedklddangch Bance v jiném neZ v 8eském jazyce je Banka opravn&na poZadovat po Obchodnikovi Gfedni pieidad na jeho naklady. Banka neodpovida
za opofd&né provedeni slufby neho pfikazu v dlsledku nutnosti pfekladu dokumentu.

15. U dokumentl adresovanych Bance a obsahujicich podpis esoby jednajici za Obehodnika je Banka opravnéna poZadovat jeho ovéfeni svym pracovnikem (piip.
pracovnikem |i zmocnéné osoby), piip. ufedni ovéreni.

DinvErné informace a osobni idaje

16. V rémei smiuvnihe vztahu s Obchodnikem Banka zpracovéva osobni (daje v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich ddaji. Detailni
informace  souvisejici se zpracovanim osobnich Odajl  jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich (daji pfistupném
na www.csob.cz/portal/csobiochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.

17. Banka je oprévnéna preddvat na zékladé vyZadani nezbytné informace o Obchodnikovi organim vefsjné moci a jakékali podezieni na podvodnou Transakei oznamit
organim éinnym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfislu¥nému Karetnimu schématu.

18. Pro pfipad, Ze Obchodnik uzavfel & Bankou Smiouvu v disledku zprostredkovaielské Einnost teti osoby, souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka této osob@ za G2elem
jelich intemich statistik predavala nasledujici udaje: 1IEO Obchodnika, datum uzavieni a pfipadnéhe ukonéeni Smiouvy, informace tykajici se instalace Platebnich
terminal( (Zislo Platebniho termindlu, datum instalacs), datum implementace Platebni brany, sazbu provize GSOB, informace o ‘Transakeich (mésiéni objem a poZet a
vyEe jednotlivych Transakei). Souhlas je moZné kdykoliv pisemné odvotat.

18, Obchodnik soublasi s tim, 2e po dobu G&innosti Smlouvy mohou byt Gdaje o n&m v rozsahu jméne / ndzey, logo, stdlo / misto podnikani a IO uvedeny v materidlech
Banky jako reference na spolupréci v oblasti akceptage Platebnich karet a poskytovani dalfich Platebnich sluZeb, seznamech obchodnich mist akceplujicich Platebni
sluZby, statistickych a Jinych vwkazech a déle Ze je Banka cprévnéna pfedévat tyto Gdaje, veetné anonymizovanych infermaci o desaZeném obratu Obchodnika, Karetnim
schématlm. Banka je déle opravnéna zpfistupnit v nezbytiném rezsahu (daje o Smlouvé a Obchodnikovi pojiStovné za delem uplainéni pojisiné uddlosti vzniklé
v souvislosti se Smlouvou (zejména v piipadé Skody v diisledku vpadku).

Orgdn dohledu
20. Crganem dohledu nad Zinnosti Banky v oblasti platebnich sluZeb, kterému je Obchodnik opravnién podat stiznest, je Ceska nrodni banka, se sidlem Na Pikopé 28,

115 03 Praha 1.
Rozhodné privo a Fedeni spori
21. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky a pfipadné spory z ni budou rozhodovéany soudy Ceské republiky.
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Jazyk smiouvy
22. Jeli Smlouvy vyhotovena i v jiném neZ Eeském jazyce, ma pii vikladu vidy prednost feskd jazykova verze.

Zména Smlouvy
23, Smiouvy, vietné Podminek a dalgich nepfimych ujednani, je moZné ménit nésledovné:

a)  prostrednictvim dodatich v listinné & elektronické padobé uzavienych v pisemné formé. UmeZni-i to Banka, mikZe byt dodatek vzavien i prostfednictvim samostatného
névrhu zmény a jeho phjeti. Pro (Bely tohoto &ldnku se pisemna forma povaZuje za zachovanou i v téchto pfipadech: i} podpis za Banku je nahrazen skenem
viastnoruénine podpisu osoby opravnéné za ni jednat, ii} nawrh zmény / pfijeti névrhu je druhé strané doruten do datové schrinky (v tomto piipadé neni podpis stran
vyZadovan). U dodatku v listinng€ podob miiZe Banka brvat na ovéfeni podpisu Obchednika svim pracovnikem nebo na jeho diednim ovéfeni, u dodatku v elekinonické
podobé na zarufeném elektronickém podpisu Obchodnika;

b}  jednostrannym oznamenim ze strany Banky dorufenym Obchodnikovi s pfiméfenym pfedstihem prostfednictvim Aplikace, intemetového bankovnictvi, vypisu
z Transakei, nebo jinfm vhodnim zplisobem, pokud jde o zménu, kierd je whodnd pro Obchodnika nebo o zménu, kierd nema viiv na jeho prava a povinnosti, piip.
o zménu, jeji nutnost vyplyva z ustanoveni pravnich pfedpisl {napf. sniZeni poplatki);

t) na névrh Banky, ktery Banka s alesponi 1mésicnim predstihem pfed zamy3lenou (Sinnosti zmény doru&i Cbchodnikevi nebo mu jej zpfistupni na www.csob.cz. Pokud
Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe Ihinté informuje. Névrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zaSle Banka Obchodnikovi
prostfednictyim Aphkace internetovéhao bankovnictvi, vyplsu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zpiisobem. Pokud Obchednik navrhevanow zménu do dne jeji
zamyslens ucinnostd plsemne neodmitne, nabyva vidi nému zména déinnest, Odmitnuti 2mény dle piedehozl vity povauji strany za vypoved Smiouvy (platl pouze
za predpokdadu, Ze se zména tfka Obchodnikem vyuivanych Platebnich sluZeb). Pokud Obehodnik do dne zamyslené Ginnosti zmény navrh vyslovné phijme, mliZe
Banka zménu provést jiZ ode dne takového pfijeti, Pokud je Smiouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila ndvrh zmény nékterého nepiiméhe ujedndni (zejména
Podminek} ve smyslu tohoto bodu, a dnem Gginnost této zmény, stava se piisluiné ujednani ke dni Gginnosti zmény souddsti Smiouvy ve své zménéné podobé.
Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smiouvy potvrzule, Ze se pled jejim uzavienim se zvefejnénymi zménami seznamil;

d) V razsahu, ve kterém to Banka umegni, miiZe Qbchodnik navrhnout Bance zménu Smilouvy {zejména Parametrlr) prostfednictvim Aplikace. Podminkou d&innosti
takové zmény je phijeti ndvrhu ze strany Banky néklerym z niZe uvedenych zpisobi:

i, zasldnim zprivy do Aplikace nebo intemetového bankovnichyi Obchodnika;
ii. zasldnim zprivy na kontaktni adresu Obchodnika (viemne e-mailové);
ii. provedenim poiadované zmény;

e) Formulaf pro reglstracl Obchodnika je Obchodnik opravnén ménit po predchozn e-mailové dohodé s Bankou fak, Ze ji dorudi jeho nové znéni v listinné podobe nebo
elekironicky do jeji datové schrdnky, a v piipadech, kdy zména nespodivd ve zméné UEtu, té e-mailem. Pokud zména spodiva ve zménd U&tu, musi byt novy
Reaistraéni formuld doruen Bange v listinné podobs, fadné podepsan a podpis ovéren poboekovym pracovnikem Banky nebo iifedné, piip. prostiednictvim datové
schrinky. Banka phjme ndvrh na zménu Registraéniho formulafe nékierym ze zpisobl uvedenym v predchozim bodé.

Ukongeni Smlouvy

24, Smilouvu |ze ukonéit:

a}  vypovédi dorudenou druhé strand. Vypovédni doba &ni 1 mésic a poéina bézet dnem doruceni vypovédi;

b}  odstoupenim:

i. bez uvedeni dinvadu ve Ihité 14 dnl od uzavieni Smiouvy;
ii. zdlvadu podstatného poruseni Smiouvy, za podstatné poruSeni Smiouvy Obchodnikem se povaZuje opakované poruSeni jakékoli jeho povinnosti ze Smiouvy
hebo trvéAni stavy, kienf Je v rozporu se Smilouveou, po dobu delsi 1 tydne;
iii. ze strany Banky z nékterého z niZe uvedenych divedd:

proti Obchodnikovi byto zahajeno insclvenéni fizeni nebo nafizena exekuce;

opakované se vyskyinou opravniéné reklamace vii&i Chchednikovi ze strany drZitelli Platebnich karet, jejich vydavatsl( nebo Karetnich schémat,

&innost Obchodnika je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo by mohla poékodit dobré jménc Banky nebo Karetnich schémat,

Banka ma podezieni na podvodné jednani Obchodnika;

Obchadnik opustil posledni, Bance znamé, Obchodni misto, aniZ by ji to piedem cznédmil;

na zékdade Smilouvy nenl pa dobu vice ne¥ 3 po sobé jdoucich kalendafnich mésicl ziEtovéna Zédnad Transakee;

pokradovani smiuvniho vztahu by bylo v rozporu s embargy a sankeemi uvalenymi Spojenymi stity americkymi (OFAC, US Department of State) nebo

Spojenym Kralovstvim Velké Britinie a Sevemiho Irska;

«  trvani Smlouvy a plnéni zavazk( vzniklych na jejim zakladé se dostane do rozporu s prdvnimi predpisy nebo interni politikou Banky £i skupiny KBC (skupinou
KBC se rozumi spolecnost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgis, reg. Sislo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska
seskupeni).

25. Oznameni o vypovédifodstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt douéeno na adresu sidla Banky {s uvedenim, Ze je urfeno uUtvaru
Akceptace karet). Oznémeni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky miZe byt zasldno Obchodnikovi i prostiednicivim Aplikace, datové schranky nebe jeho
interetového bankavnictvi.

26. Odstoupeni od Smlouvy je Uginné ode dne dorudeni ozndmeni o adstoupeni druhé strané,

27. Ukonéenim Smlouvy nezanikaji prava Banky viigi Obchodnikovi souvisejici 5 Transakcemi iniciovanymi v dobg jejiho trvéni, zejména prave na zaplaceni poplatk a
pravo na Uhradu Gspé&&né reklamovanych Transakel.

28. V pfipadé ukonéeni Smiouvy je Obchodnik povinen neprodiené odstranit viechna oznageni s ni souvisejici (napf. oznaceni Platebnich sluZeb) z Qbchodniho mista a
zanechat jejich uZivani (nepokradujei Banka v poskytovéani obdobnych sfuZeb na zaklade jiné smiouvy}.

Datum déinnostl Podminek
29. Tyto podminky byly vydany dne 13.12.2023.
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CSOB

PRILOHA ke Smlouvé o pﬁjimém platebnich karet a poskytovani dalSich sluZeb

SERVISNI PODMINKY (var.p1)

pro POS terminaly a souvisejici zafzeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smiouvy o akceptaci platebnich karet

I
Servisnf organizace
Servis POS terminalfl jejich pfisluSenstvi a SOUVISQ]ICId’] zafizeni
{dale jen "POS terminal"} je zajidtovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen ¢SOB).
Servis je poskytovén obchodnik@im a dodavatelim sluZeb, kteff
majl s CSOB uzavienou Smlouvu o akceptad platebnich karet a
poskytnuti platebniho termindlu {dale jen "obchodnik”).

&l 11
Rozsah servisni péée
Pfedmétemn servisni péCe jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminélu,
1.2.preventivni OdrZba {profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikacf,
1.4.poradenska a technicka podpora obstuhy platebnihe termindlu,
Servisni zasah probiha v misté instalace platebniho termindlu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smiouvy o
akeeptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho termindlu.
Servisnim zdsahem se odstrafiuje porucha zplsobujici znemoZnéni
prijimani plateb prostfednictvim termindlu. Odstrangéni poruchy ie
servisni firmou zali&&no po jeifm nahlaZeni v pracovni doy do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
fesi opravou termindlu na mistd, nebo jeho vwménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
cbnovena. Vyména terminalu v tomto piipadé obsahuje rovnés
jeho inicializaci a obnovu parametrl, Kaidy servisni zasah je
zdokumentovan vypinénim pracovniha listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zésahu, deba trvani zasahu, popis provedenych Einnosti,
vyrobni gislo terminalu, popis zavady a v pFipadé, Je zivada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy | podrobny popis této skute¢nosti.
Obchodnik nebo povéfeny zastupce piftomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Origindl tohoto
dokladu pat¥i servisni firmé a kopie je ponechdna obchodnikovi,
Preventivni (driba (profylaxe} spodiva v kontrole sprdvné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabeld, povrchové
ofist&ni terminalu a jeho pfislusenstvi, vyfisténi Ctectho zaffzenl
karet a pfipadné dopinéni provozniho materidlu. O provedeni
Udrzby je ufinén pisemny zdznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych Zinnosti,
. PFi zméné dodaného SW servisni firma zajist jeho nainstalovani
{upgrade) v platebnim terminalu.

Na telefonnim &sle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchednika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovana non-stop.

&l I11

Termin a zpisob plnéni
Viastni servis a preventivni GdrZba platebnich termindld bude
provadén pov&fenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovné? zajiftovat dodavky nadhradnich dili, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hlaSeny na pracovisté dispecinku servisni firmy
telefonicky na &slo 495 800 116. Porucha bude odstrangna
po fefim nahldseni: v pracovni dnv do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikil je od 08:00
do 18:00 hadin, servisni zasahy probihaji vihradné v pracovni
dobé technika. V pfipadé nahlageni zavady po 17:00hod. bude
povaZovan Cas ohlaseni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pfipadé
nahlésenl zévady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZovan
Cas ohlageni v 08:00 hod,

Telefonat je u servisnl firmy zaznamendvan. PFi hlédeni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu,

Obchiodnik je povinen umoZnit pristup k pfedmétnému zaiizeni. Pokud

tak neudini, budou mu G¢tovany vzniklé naklady podle platného cenfku

servisni firmy.

é. v
DalEf ustanoveni

Opravy budou provadény v maximaini moZné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména termindiu.

Servisni firmna a ji pov&feni pracovnici k provadéni servisnich dkond se
zavazuji zachovavat miléenlivost o viech skutefnostech, o nichZ se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smlouvy.

. Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnd ode

dne plnéni.,

a.v
Cenik servisni péée nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad rdmec paualu (napf. servisni vyjezd mimo
b&¥ny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminalu
zpilsobena nespravriou obsluhou, tfeti osobou, dmysinym zniéenim nebo
pouzitim v rozporu s uZivatelskou pfirukou aj.) je stanovena nife
uvedenym cenfkem servisnich firem, ktery je platny do vydéni novych
servisnich podminek.

. Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS

termindlu, tedy nezahrmuji pfipadné HW nebo SW upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni fetézce, termind! propojeny s registratni
pokiadnou, specidlnf FeSeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zisah v mist2 instalace platebniho terminalu

Dopravni nakdady 12 K&/km
Ztratovy Cas technika (na cestd) 394 - K&th
Prace technika {min. 30 minut) 606,- Kith
Nahradni dily a spotfebni material dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyZadéni)
| cena za kaidy POS 600.- K&é/h
k cené se piipodtavall dopravni ndldady + ztratovy Cag technika | 12,-/394,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zaklad® normativni nakladi
spojenych s opravou jednotlivich typl zévad EFT-POS a v zévislosti na

typu zavady ¢ini.
Typ zavady Cena

Jednoducha zévada
{zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW| 990,- KE
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd. }
Stredni zavada
{zejména porucha ¢teni karet, POS tempered, nefunkdf 2050.- Ki
port COM2, chyba &teni magnetickych nebo dipovych karet, 4
chyba displeje atd.
Komplikovana zavada
(zejména nefunkéni klavesnice, nefunkéni port COML, 3750.- K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkénf spojeni GPRS/GSM ’
atd.}







