PRILOHAE 1

Poskytovdni udrZby o uZivatelské podpory obsahuje:

Ufivatelskou podporu, sestavajici z €innosti Hot-line, tedy poskytnuti rad ufivateliim aplikace, chledné pouiivani ,Aplikace”.
Podpora bude paskytovana pfevding prostfednictvim HelpDesku popiipadé tetefonicky a e-mailem.

Chyba je typ Incidentu oznofufiel zévadu nebo poruchu { Aplikace”). Odstranéni Chyby je jeii kompletni adstranéni nebo
vytvoieni afternotivnifo fefeni, kterym bude Chyba preklenuto a nedojde k funkCnimu omezen! systému.

Zavazek, kdy po dorueni oznameni Objednatele o 2ivadé ,Aplikace", zahajit praci nz odstranéni zdvady a odstranit zdvadu
ve [hitach podie nasledujici tabufky:

Chyba s vysokou 0 2 pracovm’c dni po obdrieni “ldo3 pracovnich dnd poorieni oznameni

prioritou oznameni o zdvadé o zdvadé
Chyba s nizkou do 2 pracovnich dnit po obdrieni do 5 pracovnich dnii po obdrieni
prioritou oznameni o zdvadé oznamenf o zavada

V piipadé Chyby s vysokou prioritou moinost dohody s opravnénou osobou Objednatele na docasném feSeni zavady tak,
aby Objednatel mahl vyuZivat zdkladni funkce systému. V tomto piipadé se nezikd zévazku uvést systém do plvodniho
stavu {stavu pred vyskytem zdvady) a zavazuje se uvést systém do pOvodniho stavu ve thité stanovené na zékladé dohody s
Objednatelem. V piipadé, Ze nedojde k dohodé, plati thity pro odstranéni zavad.

Po obdrieni hlafeni o zdvadé povinnost v pracovni dobé do 24 hedin prokazatelnym zpdsobem informovat Objednatele o
pfedpokladaném terminu a zpUsobu jejiho odstranéni.

Incident je zdznom v HelpDesku raznéhe typu {viz dale) tvkajicl se dodané Aplikace”, £i souviseficich slufeb. Primdrné fef
pofizufe odpovédny pracovaik Objednatele, ve wyfimelnych piipadech také pracovnici Poskytovatele. Priorita Incidentu je
klasifikaci Incidentu, od které fe odvisls Regkéni doba o Doba odstranéni chyby.

Chyby s vysckou Blocker Blokuje praci { Aplikace"} nebo modul nejde napfikiad vibec spustit).

prioritou Critical Znemo#fiuje informatni podporu htavnich procest Usivatele,
Znesnadniuje praci, lze viak obejit za cenu piiméfenych narokl na Udivatele
Major poté, co Poskytovatel doporuéi nebo aplikuje ndhradni FeSeni.
s nizkou prioritou Minor ZInepfijemiiuje prici, lze snadno obejit.

Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napF. prejmenovani poloiek
Trivial apod.

Cena za mésic: 14 520 ,-KE véetnd DPH

Opravnéné osohy objednatele:

Mgr. Zuzana Hrobafovs, KUOK, tel.:
Mgr. et Mgr. Jan Zelinka, KUOK, tel.
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Prilchaé. 2

Za sprévnost odpovida:

Nabidka je piatnd do: 31122017 -

Servisni podpora

udriba, sprava a podpora systému KiSSo8 12.000,-K¢/mésic

Specifikace produkt
Servisni podpora
udriba, sprava a
podpora systému
KiSSoS

12 000,-K&/mésic

14 520,-K¢/mésic



