o SMLOUVA i
O POSKYTOVANI SLUZEB NARODNi CERTIFIKACNI

AUTORITY
ClL L
Smluvni strany
1.1
Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 17651921
DIC: neni platcem DPH
platce DPH: neni platcem DPH
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem
datova schranka (dale jen ,DS®): yukd8p7
kontaktni osoba: Ing Martin Mesrsm|d
email: 2 m e :_:’,*‘5 rL e e
(déle jen ,Objednatel”) Bl
a
1.2
Sprava statnich sluzeb vytvarejicich divéru
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Michalem Peskem, feditelem
ICO: 19122063
DIC: neni osobou povinnou k dani
DS: pp634ge
kontaktni osoba: P B P e e
telefon: A TR L
email: SR TR T
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(dale jen ,Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel (dale spole¢né jen ,Smluvni strany” a jednotlivé jen ,, Smluvni strana®)
uzavfely podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,0Z") a zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,zak. ¢. 297/2016 Sb.“) a nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvéarejicich duvéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zru$eni smérnice 1999/93/ES (déale jen ,eIDAS") a v
souladu s ustanovenimi CertifikaCni politiky vydavani kvalifikovanych certifikatd pro ovérovani
elektronickych podpist (dale jen ,,CPQC*) tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb Narodni certifikacni
autority (dale jen ,Smlouva®).

CL 1L
Uvodni ustanoveni a uc¢el Smlouvy

2.1 Poskytovatel je ze strany Digitalni a informacni agentury (dale jen ,DIA®) zapsan na Seznam
kvalifikovanych poskytovatelt sluzeb vytvéarejicich duavéru a jimi poskytovanych kvalifikovanych
sluzeb vytvarejicich davéru (déle jen ,Seznam®) vedeny ze strany DIA a publikovany na
https://www.dia.gov.cz/egovernment/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-elektronicka-
identifikace/povinne-zverejnovane-informace/seznam-kvalifikovanych-poskytovatelu-sluzeb-
vytvarejicich-duveru-a-poskytovanych-kvalifikovanych-sluzeb-vytvarejicich-duveru/. Na zakladé této
skutecnosti je Poskytovatel opravnén poskytovat pro Objednatele kvalifikované sluzby vytvarejici
davéru uvedené v tomto Seznamu.




2.2 Ugelem této Smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani
téchto sluzeb, které Poskytovatel zajistuje prostfednictvim Narodni certifikani autority (dale jen
-,NCA").

CL 1.
Predmét Smlouvy

3.1 Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele:
3.1.1 vydavat bezplatné pro potfeby Objednatele:

a) kvalifikované certifikaty pro elektronické podpisy,

b) kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka,
c) kvalifikované certifikaty pro elektronické peceté, a
d) komerc¢ni certifikaty,

a poskytovat dal$i kvalifikované sluzby s tim spojené (v rozsahu odpovidajicim vyétu sluzeb tohoto
¢lanku), které jsou detailné specifikovany v jednotlivych katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy,

3.1.2 poskytovat sluzbu QVerify,
(pInéni poskytované dle odst. 3.1.1 a 3.1.2 dale souhrnné jen ,Sluzby").

CL.IV.
Realizace Sluzeb

Poskytovatel poskytuje Sluiby sam nebo prostfednictvim svych dodavatelu:
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Kontrola a vyhodnocovani plnéni Sluzeb

5.1 Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym v bodé 6.
Prilohy ¢&. 1.

5.2 Poskytovatel poskytne na vyzadani Objednatele (za vybrané obdobi) nejpozdéji do péti
pracovnich dnd detailni pfehled poskytovanych Sluzeb s vyhodnocenim kvality jejich poskytovani
(dale jen ,Vyhodnoceni®).

5.3 Objednatel muze kobdrzenému Vyhodnoceni zpracovat a predlozit Poskytovateli své
pisemné stanovisko (dale jen ,Stanovisko“) do péti pracovnich dnu od jeho predlozeni.

5.4  Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle pfedlozeného Vyhodnoceni budou na
zakladé predlozeneho Stanoviska feseny vzajemnou dohodou prostiednictvim zastupcu pro jednani
vécnd a technicka uvedenych v Cl. X Smlouvy.



Cl. VL.
Misto pInéni Sluzeb

Mistem pInéni pro poskytovani Sluzeb jsou prostory statniho datového centra, Na Vapence 915/14,
130 00 Praha 3.
CL. VIL.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

7.1 Povinnosti Smluvnich stran:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané soucinnost potfebnou pro fadné
plnéni Smlouvy,

b) neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky plnéni
majici vyznamny vliv na fadné a v€asné pInéni Smiouvy,

c) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy fadné a v€as tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim povinnosti vazanych k jednotlivym Sluzbam.

7.2 Povinnosti Poskytovatele:

a) poskytovat Sluzby ode dne nabyti t¢€innosti Smlouvy a po celou dobu jejiho trvani,
b) postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno jejiho ucelu,

c) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné, v€as a v souladu pfisluSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (v€etné 1ISO 9001, ISO 20000 a ISO 27001)
s tim, Ze Poskytovatel nemusi byt drzitelem pfislusnych certifikaci, nicméné je povinen Smlouvu plnit
v souladu s nimi,

d) zajistit dostateCnou kapacitu zaméstnancu s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi pro
poskytovani Sluzeb,

e) zajistit po celou dobu trvani Smlouvy provoz Service Desku, na ktery budou adresovany ze strany
Objednatele veskeré pozadavky souvisejici s provozovanim Sluzeb,

f) zajistit zaméstnancdm Objednatele pfistup do Service Desku v mife nezbytné& nutné pro plnéni
Smiouvy,

g) poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a Gcinnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dle
souc€asného stavu techniky, jakoz i v souladu se vdemi normami obsahujicimi technické specifikace
a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina urCujici kritéria tak, jak vyplyvaji
i z pravnich predpist, kterymi jsou zejména, nikoliv v8ak vylu¢né:

- elDAS,

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &€. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich 0dajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) - dale jen ,harizeni EU 2016/679",

- zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju (dale jen ,zak. ¢. 110/2019 Sb."),
- zak. €. 297/2016 Sb.,

- zakon €. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpis,

- zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich



zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zak. ¢. 181/2014 Sb."),

h) postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich odbornych znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele,

i) plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrd stanovenych v Pfiloze €. 1 a odpovidat
za to, Ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle Smlouvy Fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym.

7.3  Povinnosti Objednatele:

a) zajistit Gpravu svych systému (spisové sluzby, pfipadné dalSich systému) nezbytnych k napojeni
na sluzby NCA za ucelem opatfovani dokumentd kvalifikovanym €asovym razitkem a elektronickou
peceti,

b) zajistit hardware (zejména PC apod.) — pro praci operatora registracni autority (dale jen ,HW*),

c) =zajistit instalaci SW NCA (a jeho pfipadnou aktualizaci) nezbytného pro praci operatora
registracni autority,

d) zajistit konektivitu do Service Desku Poskytovatele v mife nezbytné nutné pro plnéni Smlouvy,
pripadné propojeni s jeho Service Deskem,

e) zajistit v pfipadé nutnosti soucinnost svych zaméstnancl dle opravnénych potfeb zaméstnancu
Poskytovatele.

CL. VIII.
Nahrada skody

8.1 Smluvni strany maji v ramci platnych a G€innych pravnich predpisi a Smlouvy povinnost
k nahradé Skody. Zaroven se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

8.2  Smluvni strany nemaji povinnost nahradit Skodu zpGsobenou poruSenim svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li jim v jejich splnéni nékterd z pfekdzek vylu€ujicich povinnost
k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylucujici
povinnost k nahradé Skody, je povinna o této skute€nosti neprodlené pisemné informovat druhou
Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
téchto okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

8.3  Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zptsobené prodienim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

8.4  Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno ani omezeno pravo poSkozené
Smluvni strany na nahradu Skody.

Cl. IX.
Ochrana informaci

9.1 Za divérné udaje nebo sdéleni ve smyslu OZ se povazuji vSechny informace obsazené v této
Smlouvé nebo poskytnuté v souvislosti s ni; ustanoveni § 1730 odst. 2 OZ se vztahuje i na tyto
informace. Smluvni strany budou o takovych informacich zachovavat mi€enlivost a sdéli je tfeti osobé
vyhradné v zakonem stanovenych pfipadech a zdkonem stanoveném rozsahu. Mi€enlivost zahrnuje
také zakaz uvadét Objednatele v rdmci obchodnich, reklamnich nebo jinych referenci. Tyto povinnosti
trvaji i v dobé po ukon&eni plnéni podle Smlouvy nebo v jinych pfipadech jeho ukon&eni.



9.2  Poskytovatel nesmi postoupit tfeti osobé& Smlouvu ani pohledavku vzniklou na jejim zakladé.

9.3  Za porudeni nékteré povinnosti podle tohoto Cl. IX Smlouvy zaméstnancem Poskytovatele
nebo Poddodavatele odpovida Poskytovatel tak, jako by povinnost porusil sdm.

9.4 Poskytovatel se zavazuje:
a) dodrzovat z&k. €. 110/2019 Sb. a zabezpecit spInéni vSech povinnosti z néj vyplyvajicich,

b) zachovavat mi€enlivost o osobnich Gdajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaju. Povinnost mi€enlivosti o osobnich Gdajich a o bezpe€nostnich
opatfenich trva i po ukon&eni této Smlouvy. Pfi poskytovani Sluzeb muze dochazet ke zpfistupnéni
a téZ ke zpracovani osobnich udaju ve smyslu nafizeni EU 2016/679 spravovanych Objednatelem.

9.5  Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady:

a) kdy Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama,

b) kdy Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpfistupnénim druhou
Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

c) kdy Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu,

e) kdy jde o plnéni ziskané dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel je tak opravnén
zpristupnit Ci pfedat tfeti osobé veskerou dokumentaci vytvofenou Poskytovatelem pfi poskytovani
Sluzeb.

9.6  Za chranéné informace podle tohoto Cl. IX Smlouvy se povazuiji rovnéz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické & ekonomické povahy vcetné softwaru,
diagnostiky, dokumentace v€etné manudll souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji
skute€nou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a vztahuje se na né dle vule strany povinnost mi¢enlivosti.

9.7  Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle odst. 9.6 Smlouvy jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technicka opatfeni zabranuijici jejich zneuZiti Ci
prozrazeni.

9.8  Povinnost mi€enlivosti o chranénych informacich podle odst. 9.6 Smlouvy trva po celou dobu
acinnosti Smlouvy a po dobu péti let od ukoné&eni jeji u€innosti.

9.9 Vpiipads, Ze néktera Smluvni strana porusi povinnost migenlivosti podle tohoto CI. IX
Smlouvy, zavazuje se zaplatit druhé strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- Ké, a to za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Pravo pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech i ndhradu Skody v
plné vySi neni timto ujednanim dot€eno.

9.10 Veskera ustanoveni tohoto Cl. IX Smlouvy se vztahuiji i na véechny zmény Smilouvy &i jeji
dodatky.



ClL X.
Zmocnénci a opravnhéné osoby

10.1  Zmocnénci a opravnéné osoby Objednatele pro jednani:
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10.2 Zmocnénci a opravnene osoby Poskytovatele pro jednani:
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10.3 Smluvm strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v tomto Cl. X
Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou

zménu druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vaci druhé Smluvni
strané pravni Ucinky.
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CL. XI.
Komunikace mezi Smluvnimi stranami

11.1  V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt u¢inéna na jejim zakladé, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané
doru¢ena bud osobné&, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku
na jeji adresu uvedenou v Cl. I. Smlouvy, pfipadné doruéenim prostfednictvim datové schranky.

11.2 Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi pracovnich dna.

ClL. XIL.
Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonéeni

12.1  Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na obdobi od 1. ledna 2024 do 31. prosince 2024.
Pfi zaniku Smlouvy jsou jeji Smluvni strany povinny vyrovnat veskeré své zavazky plynouci z této
Smlouvy a ucinit veSkeré ukony, které nesnesou odkladu a které jsou nutné k zabranéni vzniku djmy
na jméni druhé Smluvni strany.

12.2 Smlouva mize byt pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukon&ena Smluvnimi
stranami:

a) vypovédi i bez udani divodu s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba zacne bézet vzdy
od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé Smluvni strané,

b) dohodou,

c) odstoupenim od Smilouvy dle pfislusnych ustanoveni OZ. Pro ucely odstoupeni od Smilouvy
v dusledku podstatného poruseni se za podstatné poruseni Smlouvy povazuje zejména:

g'ﬁ"'-""ﬂ"’ EE...':E.;"-':.',‘_&:‘,_I,_“: -..q.:a E':w-:-l_-'i :'I'@ é
e h-_;'*'-‘:.".-*‘ LR ..-::"; R

e

o, -.-' :.- .:_.r‘,',‘{-n;.-'\i.-_r__.-l.-_;-;'r [ o




poruseni jakékoli povinnosti stanovené v Cl. VII. Smiouvy,

pokud Poskytovatel nedodrzi opakované parametry Sluzeb uvedené v Pfiloze €. 1,

bude-li rozhodnuto o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma pfipadu
slou€eni nebo splynuti),

poruseni jakékoli povinnosti plynouci Smluvnim stranam z €l. IX (Ochrana informaci).

CL. XIIL.
Zavérecna ustanoveni

13.1 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
jeji elektronicky original.

13.2 Smlouva muze byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran formou
vzestupné Cislovanych dodatkl k této Smlouvé podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Za zménu
Smlouvy se nepovazuje zména kontaktnich udaju zmocnéncu a opravnénych osob.

13.3 Smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru smluv podle zékona ¢&. 340/2015 Sb. o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv®). Jeji
zvefejnéni zajisti Poskytovatel.

13.4 Préavni jednani Smluvnich stran ve véci pInéni, porudeni a uplatfiovani narokd ze Smlouvy
musi mit pisemnou formu, jinak jsou vuci druhé strané neplatné a nedcinné.

13.5 Ve vyslovné neupravenych otdzkach se vztahy mezi Smluvnimi stranami fidi pfisluSnymi
ustanovenimi nafizeni eIDAS, OZ a zak. ¢. 297/2016 Sb

13.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zzadné skute¢nosti, které by uzavieni Smlouvy
vylu€ovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci z jimi
udanych védomé nepravdivych udaju.

13.7 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dnd po doru€eni vyzvy kterékoliv
ze Smluvnich stran neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a u¢innym se stejnym nebo obdobnym pravnim ucelem.

13.8 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dne
1. ledna 2024. Podléha-li v§ak smlouva povinnosti zvefejnéni v registru smluv (odst. 13.3 Smlouvy),
nabyva ucinnosti nejdfive dnem jejiho zverejnéni.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
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[Podpisova strana nasleduje]



[Podpisova strana]

Na dukaz toho, ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu

plnéni, pfipojuji nize své podpisy.

V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele:

Ing. Martin Mesrdmid, feditel

V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Poskytovatele:
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