SMLOUVA O PROVOZU SOFTWARE

Smluvni strany:

(1) Poskytovatel:

a

Mild Blue s.r.o.

Sidlo: Jablonského 600/3, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzeni
1CO: 03857999

Spisova znacka: C 30903 vedena u Krajského soudu v Plzni
E-mail: info@mild.blue

ID datové schranky: cd4yiaj

(dale jen ,,Poskytovatel”)

(2) Zékaznik

Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

Sidlo: Maxima Gorkého 77, Kryblice, 541 01, Trutnov

1CO: 26000237

Spisova znacka: B 2334 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
E-mail:

ID datové schranky: 724ff9k

(dale jen ,,Zakaznik")

Smluvni strany uzaviraji nasledujici smlouvu o poskytovani software (,,Smlouva‘“):

1.

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel je opravnén a plné kvalifikovan poskytovat tfetim osobam program slp.blue, ktery
umoznuje moderni spravu laboratorni dokumentace a ¢iselniki, praci s verifikaénimi protokoly a
dal$imi agendami a podporuje tim spravnou laboratorni praci, a to v rozsahu dle Pfilohy ¢€.2
Technickd specifikace (dale jen ,,SW<), viz téz https://slp.blue/. Poskytovatel je dale opravnén a
plné kvalifikovan poskytovat tietim osobam udrzbu, aktualizace a podporu SW.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby podle Prilohy ¢&.1 pro nasledujici
I <1 nemocnice Trutnov a.5. (.

pracoviste:

spolupracujicich dodavateli, zejména kontraktorti (OSVC).
Pojmy uzivané v této Smlouvé maji vyznam stanoveny touto Smlouvou. Zvyklosti se mezi
smluvnimi stranami neuplatni. Pro odstranéni vykladovych pochybnosti se pojmy pouzivanymi ve
Smlouvé rozumi nasledujici:

LSmlouva“ znamena tuto smlouvu o poskytovani software;

»~smluvni strana“ znamena bud’to Zakaznik nebo Poskytovatel, v mnozném ¢isle Zakaznik

i Poskytovatel zaroveri;

»SW znamena produkt slp.blue;
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4.2

- Sluzby“ maji vyznam definovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

- Individudlni apravy" maji vyznam specifikovany v Priloze ¢. 1 této Smlouvy;

- ,,vady SW* znamenaji vady SW majici piivod vyluéné na strané¢ Poskytovatele a zpiisobujici
nedostupnost nebo omezeni poskytovanych sluzeb, pricemz mezi vady SW nepatfi
nedostupnost SW z dlivodii na stran€ poskytovatele hostingu nebo Zakaznika;

- klientské vady“ znamenaji vady, které zptusobuji nedostupnost nebo omezeni SW, a které
nejsou zpusobeny vadou SW, ale maji ptivod na strané Zakaznika;

- ,Zakladni podpora“ znamena uzivatelska podpora, jejiz rozsah je specifikovan v Ptiloze €. 1
této Smlouvy;

- Individualni podpora“ znamena podpora nad ramec Zakladni podpory, jejiz rozsah je
specifikovan v Priloze €. 1 této Smlouvy.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje hradit cenu za veskeré poskytované sluzby dle této Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb.
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti, pokud Zakaznik neposkytuje
potiebnou soucinnost.

Zakaznik nemize bez predchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit nebo jinak pievést prava ze
Smlouvy ani Smlouvu jakékoli tfeti osobg, véetné nemoznosti prechodu Smlouvy na pravni
nastupce Zakaznika ¢i spolu s prevodem zavodu (nebo jeho ¢asti) Zakaznika.

POVINNOSTI A GARANCE POSKYTOVATELE

Zakladni bezpec¢nostni aktualizace a zaplaty, stejné jako aktualizace nezbytné k zachovani zakladni

funkénosti SW se zavazuje provadét Poskytovatel v ramci Sluzeb. Veskeré dodatecné upravy SW

dle pozadavki Zakaznika, stejné¢ jako vylepSeni a rozsifeni funkcionalit SW se povazuji za

Individualni upravy.

Poskytovatel Zakaznikovi SW jiz zpftistupnil a Sluzby podle této Smlouvy za¢ne poskytovat

nejpozdeji do dvou mésicti od uzavieni této Smlouvy, a to za piedpokladu, Zze Zakaznik

Poskytovateli poskytl veskerou soucinnost, zejména nastaveni potrebné infrastruktury, podklady,

pfistupy, informace a data, které si Poskytovatel vyzadal. V ptipadé neposkytnuti dostate¢né

soucinnosti se tato lhita prodluzuje o dobu neposkytnuti soucinnosti, a navic o dalsich 10

pracovnich dni.

Poskytovatel Zakaznikovi garantuje nepietrzity provoz SW. Poskytovatel neni v prodleni s

poskytovanim SW ani Sluzeb dle tohoto ustanoveni po dobu trvani planované odstavky,

neplanované odstavky v ramci uvedeného limitu a odstavky zpisobené vypadkem sluzby
poskytované tfeti stranou (napf. hostingu), nebo v dusledku klientskych vad.

Vyjimku z garance nepietrzitého provozu SW predstavuji situace piedpokladané touto Smlouvou,

zejména:

(i)  Planované odstavky SW, zejména za Gicelem jeho aktualizace, oprav, bezpecnostnich zaplat
a dalsich zasahd nutnych k udrzeni chodu SW ¢&i jeho vylepseni. Na planované odstavky
upozorni Poskytovatel zakaznika s ptredstihem nejméné 5 pracovnich dni. Planované
odstavky v pribéhu 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicti nepiekroci celkové vice jak
1 % provozniho ¢asu SW.

(i) Neplanované odstavky SW, pokud za kalendaini mésic neptekroci vice jak 1 % provozniho
casu SW. V pripadé prekroceni dohodnutého rozsahu neplanovanych odstavek SW ma
Zakaznik narok na slevu za kazdé zapocaté procento piekroceni dohodnutého rozsahu
neplanovanych odstavek SW, a to ve vysi 5 % z fakturace Zakladniho balicku za dany
kalendafni mésic.

(ii1)  Odstavky zptisobené vypadkem sluzby poskytované treti stranou (napt. hostingu), serverem
Zakaznika nebo v disledku klientskych vad. Za tyto odstavky a za sluzby tietich stran nenese
Poskytovatel odpovédnost.

PLATEBNI A CENOVE PODMINKY:

Za Sluzby se plati predem za kazdy kalendaini mésic. Splatnost ceny za Sluzby a dalsi ptipadné
poskytnuté sluzby je do 15. dne daného kalendainiho mésice.

Pokud SW neni plné funkéni ¢i neni mozné poskytovat Sluzby podle této Smlouvy v dusledku
nedostatecného poskytovani soucinnosti Zakaznikem, vznika Poskytovateli i tak narok na platby za
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Zakladni bali¢ek a dalsi sluzby dle této Smlouvy.

Narok na zaplaceni ¢astky za Individualni apravy specifikované v Priloze €. 1 této Smlouvy vznika
Poskytovateli v momenté zpristupnéni vysledku prace Zakaznikovi a je splatny do 15 dnid od
zpristupnéni. Narok na zaplaceni ¢astky za Individualni podporu vznika Poskytovateli v momenté
poskytnuti Individualni podpory. U veskerych polozek uétovanych hodinovou sazbou dle této
Smlouvy vznika Poskytovateli narok na zaplaceni poskytnuté sluzby za kazdou, byt zapocatou,
¢tvrthodinu prace.

Ceny za veskeré Sluzby jsou specifikovany v Ptiloze €. 1 této Smlouvy. Veskeré ceny jsou uvedeny
bez DPH. Ke kazdé vystavené faktuie pripoéte Poskytovatel ptislusnou sazbu DPH dle platného
zakona (21 % v dobé¢ podpisu této Smlouvy).

Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né pocinaje rokem 2025, a to vzdy k 1.3. prislusného
kalendarniho roku zvysit jednostranné smluvené ceny o miru inflace, vyjadrenou pfiristkem
primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, zveiejnénou Ceskym
statistickym tarfadem (infla¢ni dolozka).

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je vedle zohlednéni miry inflace opravnén do budoucna
dodatecné zvysSovat smluvené ceny dle této Smlouvy, zméni-li se ceny vyrobnich nakladu o vice
nez 5 % oproti stavu pii uzavieni této Smlouvy. Vyrobnimi naklady se rozumi zejména cena
hostingu a souvisejicich sluzeb, odména zaméstnancti a kontraktorti Poskytovatele, ceny energii,
najma a dalSich vstupti. Zvyseni ceny dle tohoto ustanoveni nemiize prekrocit skute¢nou miru
zvyseni vyrobnich nakladi, a zaroveri nemiize prekrocit 20 % za 12 po sobé jdoucich kalendainich
meésict (cenova dolozka).

Po kazdych 12 mésicich Gi€innosti Smlouvy je Poskytovatel opravnén bez uvedeni divodu (nad
ramec ostatnich cenovych dolozek dle tohoto ¢lanku Smlouvy) zvysit smluvené ceny dle této
Smlouvy, nejvyse vsak o 10 % ceny dané sluzby. Poskytovatel se zavazuje Zakaznika s pfiméfrenym
predstihem informovat o zménach cen dle tohoto ¢lanku Smlouvy. V pripadé, ze Zakaznik
nesouhlasi se zménou ceny a smluvni strany se nedohodnou na navyseni ceny, ma Zakaznik pravo
vypovédét Smlouvu s mésicni vypovedni lhitou.

O veskerych zménach ceny za poskytovani SW dle tohoto ¢lanku Smlouvy Poskytovatel vyrozumi
Zakaznika prostfednictvim e-mailu, formou odeslani nové cenové rekapitulace. Zména ceny za
poskytovani SW je G¢inna nejdiive nasledujici mésic po doruceni vyrozuméni dle predchozi véty,
pokud neni stanovena u¢innost pozdéjsi.

Vsechny ¢astky se v ptipad€ potieby zaokrouhluji na cela ¢isla.

V ptipadé prodleni Zakaznika s tthradou jakékoliv dluzné castky za poskytnuté sluzby dle této
Smlouvy ma Poskytovatel narok na smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné,
a to az do uplného zaplaceni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovédnost Poskytovatele za nemajetkovou Gjmu ¢i Skodu zpisobenou druhé smluvni strané
v souvislosti s touto Smlouvou ¢i uzivanim SW se vylu€uje. Zakaznik se v rozsahu povoleném
zakonem vzdava prava na nahradu skody a prava z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel neodpovida za jednani a pochybeni tietich stran, zejména poskytovatel(i hostingu nebo
Zakaznika. Za vypadky sluzeb stejn¢ jako v pripadé unika dat a dal$ich okolnosti zpiisobenych treti
stranou nese odpoveédnost vyluéné tato tieti strana. Zakaznik se v rozsahu dle predchozi véty vzdava
vuci Poskytovateli prava na nahradu skody a prava z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost SW v pripadé klientskych vad.

Zakaznik bere na védomi, Ze za data a informace, které vlozi do SW, nese vyluénou odpovédnost.
Poskytovatel neodpovida za obsah dat uchovavanych prostiednictvim SW, zejména za jejich
spravnost a uplnost a za jejich soulad s pravnimi predpisy.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpisobenou ztratou dat, nebo jinym zplsobem z diivodu
chybného postupu na stran¢ Zakaznika, kdy Zakaznik byl soucasné na spravny postup
Poskytovatelem upozornén (napt. v disledku nespravné obsluhy nebo chybnym uzivanim SW ze
strany Zakaznika).

Odpovédnost Poskytovatele za ijmu/Skodu zpiisobenou v souvislosti s pInénim piedmétu Smlouvy
a pripadné finanéni plnéni z titulu vadného pInéni jsou limitovany souhrnem veskerych odmén
inkasovanych Poskytovatelem za kalendaini rok, v némz Zakaznikovi vznikl narok na plnéni z
titulu odpovédnosti Poskytovatele za Skodu/Gjmu, nebo z titulu vadného plnéni.



6. VYSSiMoOC

6.1 Poskytovatel neodpovida za poruseni Smlouvy, ani za pfipadnou skodu zplisobenou v disledku
vy$s§i moci. Za vyssi moc se pokladaji neprekonatelné i neodvratitelné udalosti mimoradné povahy,
majici bezprostiedni vliv na predmét plnéni. Pripady vyssi moci jsou napf. prirodni katastrofy jako
zemétieseni, pozary, povodné, jakoz i valka, nepokoje, epidemie nakaZzlivé nemoci ¢i generalni
stavka.

6.2 'V piipadg, ze stav vy$si moci nastane, je Poskytovatel povinen to neprodlené oznamit Zakaznikovi
a pokud mozno sdélit pravdépodobné trvani piekazky. Po dobu trvani vys$si moci neni Poskytovatel
v prodleni.

6.3  Jakmile piekazka vyssi moci odpadne, je Poskytovatel povinen pokracovat v plnéni Smlouvy.

6.4 Jestlize prekazka vyssi moci zabrani splnéni Smlouvy na dobu del$i nez 3 mésice ma Zakaznik
pravo vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby.

7. DUVERNOST A DORUCOVANI
7.1  Veskera ujednani této Smlouvy se povazuji za divérnou informaci a ob&é smluvni strany jsou
povinny uéinit pfiméfena opatieni k ochrané téchto informaci a zachovavat ml¢enlivost vii¢i vSem
tfetim osobam. Za tieti osobu se nepovazuji zameéstnanci ¢i spolupracovnici smluvni strany, ktefi
divérnou informaci potfebuji znat pro vykon prav prislusné strany z této Smlouvy. Takové osoby
budou zavazany k dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku. Za poruseni povinnosti dle tohoto
¢lanku se nepovazuje sdéleni informaci povinné na zakladé pravniho piedpisu.
7.2 Pokud nebude smluvnimi stranami pozdé&ji pisemné dohodnuto jinak, v§echny dokumenty si budou
dorucovat bud”
(i)  doporuéenou postou s doruc¢enkou nebo doporucenou postou bez dorucenky; nebo
(il))  e-mailem ur¢enym v hlavicce této Smlouvy; nebo
(iii)  datovou schrankou; nebo
(iv)  osobnim predanim.
7.3 E-mail se povazuje za doruceny nasledujici pracovni den.

8. TRVANIi SMLOUVY, UCINNOST SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou a nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

8.2  Zakaznik mize Smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu s tiiméesicni vypovédni dobou. Vypoveédni
doba zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konci
poslednim dnem pfislusného kalendarniho mésice.

8.3  Zakaznik mize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v piipadé, ze SW neni v disledku zavinéni
Provozovatele dostupny vice jak deset po sobé jdoucich dni v rozporu s touto Smlouvou, nebo
dohodou smluvnich stran. Vypovéd’ je uc¢inna dnem jejiho doruéeni, piipadné¢ dnem odmitnuti
jejiho prevzeti.

8.4  Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani diivodu s tfimési¢ni vypovédni dobou.
Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendainiho meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi a konci poslednim dnem piislusného kalendainiho mésice.

8.5 Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pripadé prodleni Zakaznika
s thradou jakékoliv platby dle této Smlouvy, pokud je Zakaznik v prodleni s thradou dluzné ¢astky
vice jak 30 dni po splatnosti a neuhradi ji ani v dodate¢né lhiteé 5 dni na zakladé vyzvy
Poskytovatele. Vypovéd’ je i¢inna dnem jejiho doruceni, pfipadné dnem odmitnuti jejiho prevzeti.
V pripadé¢ vypovédi Smlouvy dle tohoto ustanoveni v pribéhu kalendafniho meésice ma
Poskytovatel narok na zaplaceni vSech sluzeb jako by je poskytoval az do konce kalendarniho
mésice. Vypovéd’ Smlouvy nema vliv na béh smluvniho uroku z prodleni sjednaného dle této
Smlouvy.

8.6 V pripadé podstatného poruseni Smlouvy jednou smluvni stranou ma druha smluvni strana pravo
Smlouvu vypovédét s mesi¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba zadina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi a konci poslednim dnem pfislusného
kalendarniho mésice. Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se rozumi zejména poruseni
povinnosti divérnosti, Siteni informaci o SW krytych obchodnim tajemstvim a pouzivani SW v
rozporu se Smlouvou, zejména zneuzivani SW pro vice subjekti/pracovist, nez bylo dohodnuto.
Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se rozumi zejména opakované a dlouhodobé
porusovani garanci dostupnosti SW, které nenapravi ani po nejméné dvou pisemnych vyzvach
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Zakaznika.

8.7 Jmn¢ jednostranné zpiisoby ukon&eni Smlouvy jsou vylouceny.

8.8  Pfi ukonéeni Smlouvy si smluvni strany vypofadaji vzajemné finanéni zavazky. Zakaznik je i po
ukonéeni Smlouvy povinen Poskytovateli uhradit cenu za veskeré sluzby, véetné sluzeb Gétovanych
hodinovou sazbou, na které vznikl Poskytovateli narok.

8.9  Poskytovatel je opravnén znepfistupnit SW a veskeré jeho soucasti ke dni, kdy je Zakaznik vice jak
30 dni v prodleni s jakoukoliv platbou dle této Smlouvy.

8.10 V piipadé ukonéeni této Smlouvy jakymkoliv zpusobem se Poskytovatel zavazuje predat
Zakaznikovi na zakladé jeho pisemné Zadosti jeho data ve strojové €itelném formatu, a to ve lhuté
14 kalendafnich dni ode dne doru¢eni pisemné Zadosti.

9. ZAVERECNA USTANOVENI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Zmény této Smlouvy jsou mozné pouze pisemnymi oboustranné podepsanymi dodatky, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. Tato Smlouva stanovi jinak zejména ve vztahu ke zméné cen dle ¢l. 4 této
Smlouvy, které oznamuje Poskytovatel jednostranné prostfednictvim e-mailu ve smyslu ¢l. 4.5 az
¢l. 4.7 této Smlouvy. Déle tato Smlouva stanovi jinak v pfipadé zmén kontaktnich osob, zmény
poskytovatele hostingu, dalich obdobnych zmén zavazku Poskytovatele formélniho charakteru a
zmén vyslovné pfedpokladanych Smlouvou, pficemz tyto zmény oznamuje Poskytovatel
jednostranné prostfednictvim e-mailu.

9.2 Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Smluvni strany se dohodly na vyloué¢eni aplikace veskerych
ustanoveni o smlouvé o poskytovani digitalniho obsahu podle ob&anského zakoniku, zejména viak
ust. § 2389a — 2389f ob&anského zakoniku.

9.3 Poskytovatel je opravnén prava, kterd méa Poskytovatel k SW, postoupit tfetim subjektim, pfi¢emzZ
takové postoupeni oznami Zakaznikovi e-mailem. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze plnéni této
Smlouvy bude pokratovat podle nezménénych podminek. Zakaznik timto vyslovné souhlasi s
moznosti Poskytovatele tuto Smlouvu postoupit na tfeti stranu za podminek tohoto ustanoveni.

9.4  Ani jedna ze smluvnich stran se neciti byt slabsi smluvni stranou a ani jedna ze smluvnich stran
neni v postaveni spotfebitele.

9.5 Obé smluvni strany se budou bez zbyte¢ného odkladu informovat, dojde-li k ohroZeni &i poruseni
jakychkoliv smluvnich podminek.

9.6 Zakaznik souhlasi s pouZitim jeho obchodni firmy a loga (v¢. identifikace produktu poskytovaného
Poskytovatelem) jakoZto reference v ramci marketingovych aktivit Poskytovatele zejména na webu,
v propagaénich materidlech a v komunikaci s potencialnimi zakazniky Poskytovatele.

9.7 Smlouva je podepsana elektronicky.

9.8 Poskytovatel neni zpracovatelem Zadnych osobnich udaji pacientii Zakaznika. Poskytovatel je
zpracovatelem osobnich adaju pracovniki Zakaznika, informace o nakladani s osobnimi udaji je

9.9 SW vyuziva a uchovava technické i netechnické cookies (véetné analytickych) a Zakaznik s jejich
vyuzitim a uchovanim vyslovné souhlasi.

V _Praze dne 29 12.2023 \Y dne
Poskytovatel: Zakaznik:
M,Bllle S.I.0. Eigita"Y signed Oblastni nemocnice Tmt{loms. '
< . Digitalné sal Ing.

T - y Ing. Tomas Ing. Miroslav wirosiav prochazka, Pho.

omas Koufim Prochazka Ph.D. Datum:2024.01.03

ve Date: 2023.12.29 o 15:40:21 +01'00°

mouﬁmi}lmdm '00' Ing. Miroslav Prochdzka, Ph.D., pfedseda spravni rady

Prilohy: Priloha ¢. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb; Priloha ¢. 2 — Technicka
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Pfiloha €. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb

a) Zakladni sluzby
Zakladni sluzby spoéivaji v zajisténi bezproblémového a dlouhodobé udrzitelného provozu nastroje
slp.blue a konkrétné se skladaji z:
- Aktualizace a Gdrzba:
- Pravidelné bezpetnostni akinalizace SW
- Pravidelné provozni aktualizace SW pro zachovani jeho stavajici funk&nosti a
garantovane dostupnosti
- Pravidelna Gdriba SW
- Pravidelné zalohovini dat 1x tydné
- Aktualizace a idrZba agendy Technika

b) Individuilni apravy
Za individualni dpravy se povazuji veskeré upravy SW na zakladé pozadavku Zakaznika, které Zakaznik
pozaduje a které je Poskytovatel Zikaznikovi ochoten poskytnout, jako napfiklad (ale nikoliv vyhradné)
customizované upravy aplikace, dali integrace nad rimec specifikovany v ramci Volitelnych sluzeb, dalsi
Agendy, individudlni podpora a podobné. Pfed samotnou realizaci Individudlnich Gprav je nutna
akceptace rozsahu a ceny ze sirany Zakaznika 1 Poskytovatele.

¢) Zakladni podpora

Zakladni podporou je myslena podpora na drovni L2 a L3. Poskytovatel garantuje reakéni dobu na
pozadavky Zakaznika, sméfujici k odstranéni vad SW dle nasledujici tabulky:

Stuperi podpory| Bosic Standard Premium| Basic  Stondord Premium | Basic  Stondard Premium
soimcks | 999 | 990- | 000~
17.00 17.00 20:00
Kriticky dopad 2dny 4hodiny 1hodina | 4dny iden  4hodiny
Ina systém jako Email Telefon Telefon
celek
2Nk 900- QO0-  S00-
Y 17.00 1700 20000
Zavazny dopad 5 dni iden zhodiny | 10dni  2dny iden
Ina diléi funkce Ernail Email Telefon
systemu
900 - g:00 - g:00 -
3-BEZNA 1700 1700 20000
Fw]:f:nost ) 10 dnil 2 dny 1den 30 dni 5 dnl 2dny
PEvece nonl Email  Email = Email
VyZnamné
lovlivnéna

Smluvni strany si ujednaly podporu na tirovni Basic. Velkeré Zasové Gdaje se vztahuji na standardni
pracovni dobu, tedy v pracovni dny od 9:00 do 17:00. Pro hladeni pozadavki Zakaznik vyuzije primarné

emailovou adresu ||| GGG ip2dné telefon +420 723 927 536.



d) Individualni podpora

V piipadé zajmu Zakaznika nabizi Poskytovatel podporu na trovni L1 s reakéni dobou shodnou se
Zakladni podporou. Cas straveny na feSeni pozadavkil v ramci L1 podpory bude Zakaznikovi G¢tovan
hodinovou sazbou, a to véetné ptipadné prvotni investigace Zakaznikem nahlasené vady.

V pripadé zajmu Zakaznika nabizi Poskytovatel rozsifenou uroven poskytovani sluzeb v ramci
jednotlivych dnti a piipadné zkracené reakéni doby, naptiklad pro pfipad nutného docasného zajisténi
vyssi dostupnosti podpory. Rozsah, stejné jako cena takto rozsifené podpory, bude stanoven pifedem na
zakladé dohody Zakaznika s Poskytovatelem.

Cena poskytovanvch sluzeb
L

Cena za zakladni sluzb

II.  Zakladni podpora

II. Individualni apravy

IV. Individualni podpora

- Individudlni podpora je Gi€tovana jako Individualni Gprava.



Priloha ¢. 2 — Technicka specifikace slp.blue




Pfiloha ¢. 3 — Ochrana osobnich idaju, GDPR

1. Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel stane zpracovatelem osobnich udaji (idaji o
zaméstnancich) poskytnutych mu Zakaznikem jako spravcem. Udaji o zaméstnancich se dle této
Smlouvy rozumi jméno, ptijmeni, email a login. Poskytnuté osobni iidaje se zpracovatel
zavazuje zpracovavat pouze pro ucely plnéni této Smlouvy. V ptripadé€, Ze zpracovatel bude
zpracovavat osobni udaje jinym nezZ dohodnutym zpisobem, je spravce opravnén od této
Smlouvy odstoupit; tim neni dotéeno pravo na nahradu skody zptisobené porusenim této
povinnosti.

2. Zpracovatel podpisem této Smlouvy vyslovné prohlasuje a zaruéuje, ze pro ucely jeho ¢innosti
dle této Smlouvy vyuziva a po celou dobu platnosti této Smlouvy bude vyuzivat vhodna
technicka a organiza¢ni opatieni tak, aby jim provadéné zpracovani osobnich idaji spliiovalo
pozadavky stanovené zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném znéni,
jakoz i pozadavky plynouci z natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679- obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,GDPR®) tak, aby byla zajisténa ochrana prav
subjektu osobnich daji. Spravee je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé, ze kdykoli v
prubéhu platnosti této Smlouvy zjisti, Ze zpracovatel takova vhodna technicka a organizaéni
opatieni nevyuZziva.

3. Spravce bere na védomi a povoluje zpracovateli, aby do zpracovani osobnich Gdaji za ucelem
plnéni této Smlouvy zapojil dalsiho zpracovatele ve smyslu ¢1.28 odst.2 GDPR za podminky, Ze
zavaze dalsiho zpracovatele stejnymi povinnostmi pii ochrané osobnich udaju, jakymi je
zpracovatel na zakladé této Smlouvy vazan sam. Zpracovatel odpovida za zpracovani osobnich
udaju, které svéril dalsimu zpracovateli, v plném rozsahu. Zpracovatel odpovida za poruseni
povinnosti dle této Smlouvy nebo dle pravniho fadu pti zpracovani osobnich tdaji dalsim
zpracovatelem, jako by se poruseni piislusné povinnosti dopustil on sam.

4. Zpracovani poskytnutych osobnich udajii bude provadéno po dobu trvani této Smlouvy. Dnem
zaniku této Smlouvy opravnéni ke zpracovani osobnich udaji zanika. Zpracovatel tedy nesmi po
zaniku této Smlouvy osobni udaje dale zpracovavat ani jakkoli zneuZzit.

5. Zpracovatel se zavazuje ptijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému ptistupu k osobnim udajim, k jejich zméng, zniceni ¢i ztrateé, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaj.
Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich dajii zpracovatelem.

6. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijata a provedena technicka a organiza¢ni
opatieni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu se zdkonem a jinymi pravnimi piedpisy,
pticemz zajist'uje, kontroluje a odpovida za:

e plnéni pokynii pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostiedni ptistup k
osobnim tdajim,

e  zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajiim a k prostifedkiim pro jejich
zpracovani,

e  zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Gpravé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni udaje a

e  opatieni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni idaje predany

7. 'V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je zpracovatel v ramci opatieni podle
predchoziho odstavce povinen také:

e  zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tdajii pouzivaly pouze
opravnéné osoby,

e zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro automatizovana zpracovani
osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim tidajim odpovidajicim opravnéni téchto osob,
a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby

e  poftizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého diivodu
byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany

e  zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢iim.

8. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje na zakladé dolozenych pokynil spravce.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zpracovatel je povinen s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a uc¢eltim zpracovani i k rtizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikiim
pro prava a svobody fyzickych osob, provést vhodna technicka a organiza¢ni opatieni, aby
zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

e  pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajt
e schopnosti zajistit neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémii a sluzeb

zpracovani;

e schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdaji a ptistup k nim véas v ptipadé fyzickych ¢i

technickych incidentt;

e procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gi¢innosti zavedenych technickych

a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.
Pfi posuzovani vhodné tirovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zptistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji, nebo
neopravnény piistup k nim.
Zpracovatel je povinen pfijmout opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera
jedna z povéfeni zpracovatele a ma pristup k osobnim udajiim, zpracovavala tyto osobni tidaje
pouze na pokyn spravce, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského
statu.
Zpracovatel je povinen zohlediiovat povahu zpracovani osobnich tidajii a byt spravci
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné,
k plnéni povinnosti spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tdaji stanovenych v
kapitole III GDPR.
Zpracovatel je povinen byt napomocen spravci pti zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lanka 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma zpracovatel
k dispozici.
Zpracovatel je povinen v souladu s rozhodnutim spravce vsechny poskytnuté osobni udaje bud’
vymazat, nebo je vratit spravci po ukonéeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, a vymazat
ptipadné existujici kopie.
Zpracovatel je povinen poskytnout spravei veskeré informace pottebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k témto auditiim prispéje.
Zpracovatel cestou vydani svych vnitinich predpisd, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani, zajisti, Ze jeho zaméstnanci, ktefi budou zpracovavat osobni idaje na zakladé této
Smlouvy, budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu zpracovatelem
stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi zpracovatelem a spravcem a pravnim
predpistim, zejména bude sam (a zavazné ulozi i t¢mto osobam) zachovavat mléenlivost o
osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaju, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani.
Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci, pripadné tietim osobam, skodu, ktera vznikne v
disledku poruseni této Smlouvy ze strany zpracovatele, a to véetné Skody zpuisobené ulozenim
pokuty spravci prislusnym dozorovym tfadem. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce
dopadaji na zpracovatele i v ptipadé, Ze Skodu zpisobil jeho zaméstnanec
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