
Licenční smlouva
uzavřena níže uvedeného dne, měsíce a roku podle zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, 

v platném znění (dále jen „občanský zákoník') a zákona č. 121/2000 Sb. 
o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů 

(dále jen „autorský zákon") (dále jen Smlouva)

mezi

LESY ČESKÉ REPUBLIKY, S.P.
Dr. Vrbenského 2874/1, 415 01 Teplice 
zastoupena:
(dále jen "Nabyvatel") 
na straně jedné

a

WinShop software s.r.o.
se sídlem: Dopraváků 749/3, PSČ 184 00, Praha 8
zastoupena: Ing. Michalem Říhou, jednatelem
IČO: 26754657
DIČ: CZ2675467
zápis v obch. rej.: Městský soud v Praze, oddíl C., vložka 91611
(dále jen „Poskytovatel") 
na straně druhé

Článek I.
Udělení licence

1.1. Poskytovatel za níže uvedených podmínek uděluje Nabyvateli nevýhradní, časově 
neomezenou a nepřevoditelnou licenci na užívání počítačového programu WinShop SQL 
specifikovaného v „Cenové nabídce" (Příloha č.1) (dále jen "Software" nebo „systém 
WinShop SQL"). Součástí Software je dále jeho manuál a další průvodní dokumentace 
(dále jen "dokumentace"), a to v elektronické nebo tištěné podobě.

1.2. Licence je udělována na neomezenou dobu a není územně omezena, tj. je udělována pro 
území celého světa.

1.3. Nabyvatel není povinen licenci využívat.

Článek II.
Předmět licence

11.1. Předmětem licence je poskytnutí výrobního a skladového systému WinShop SQL 
specifikovaného v „Cenové nabídce" (Příloha č.1).

Článek III.
Podmínky užívání licence

111.1. Přístup k Software může v každý okamžik mít pouze omezený počet uživatelů v závislosti 
na počtu pořízených licencí, přičemž platí, že každý jeden uživatel využívá právě jednu 
licenci Software.

111.2. Dokumentaci v tištěné i elektronické formě je možné reprodukovat pouze pro interní potřeby 
Nabyvatele.

111.3. Nabyvatel s Poskytovatelem zároveň uzavřeli smlouvu o dílo na Implementaci Software 
(dále jen „Smlouva o dílo"). Instalaci a zprovoznění Software provede Poskytovatel na 
základě Smlouvy o dílo.
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Článek IV.
Maintenance

IV. 1. Souhrnná cena licencí Software před slevou ke dni uzavření této smlouvy je uvedena
v Příloze č. 1.

IV.2. V souvislosti s udělením licence bude Nabyvateli poskytnuta za níže uvedených podmínek 
i služba ročního maintenance, na základě které Nabyvatel získává právo na služby 
následujícího rozsahu:

• Evidence a odstraňování závad v systému WinShop SQL. V případě, že nebude možné 
závadu v systému WinShop SQL vyřešit ze strany Poskytovatele vzdáleně, zejména, 
nikoliv však výlučně z důvodu problému s instalací TeamViewer u Nabyvatele, 
domluví se strany na termínu, ve kterém bude závada v systému WinShop SQL 
řešena ze strany Poskytovatele osobně na provozovně Nabyvatele, kdy termín pro 
řešení dané závady bude stanoven nejdříve za 14 kalendářních dnů od nahlášení 
dané závady ze strany Nabyvatele Poskytovateli;

• Poskytování telefonických (prostřednictvím HOTLINE linky) a e-mailových konzultací 
situací vznikajících běžným provozem systému WinShop SQL;

• Prodloužení záruky systému WinShop SQL, a to po dobu trvání této Smlouvy.

IV.3. Službami v rámci ročního maintenance nejsou tyto služby:

• cestovné související s poskytováním servisních služeb na provozovnách - dle servisních 
protokolů a ceníku Poskytovatele uvedeného na webové stránce Poskytovatele 
www,winshop.cz:

• programátorské úpravy dle objednávky Nabyvatele;

• konzultace a doškolování na základě objednávky Nabyvatele;

• reinstalace systému WinShop SQL po havárii;

• zprovoznění/reinstalace systému WinShop SQL v případě jakékoli změny funkcionalit 
operačního systému a/nebo změny operačního systému a/nebo v případě jakékoliv 
z měny/úp ravy/a ktu al izace jakéhokoliv systému třetí strany, kdy tato 
změna/úprava/aktualizace má vliv na řádné fungování systému WinShop SQL a/nebo 
změny hardware, na kterém se systém WinShop SQL nachází nebo se kterým systém 
WinShop SQL jakkoliv komunikuje.

Veškeré objednávky ze strany Nabyvatele dle tohoto odstavce budou nejprve ze strany 
Poskytovatele interně zanalyzovány, následně bude Nabyvateli předložen návrh řešeni a/nebo 
návrh úpravy spolu s termínem dokončení a cenovou nabídkou. Veškeré služby dle tohoto 
odstavce budou zpoplatněny dle platného ceníku Poskytovatele uvedeného na webové stránce 
Poskytovatele www.winshop.cz. Poskytovatel je oprávněn předat Nabyvateli danou úpravu 
k otestování. V případě, že se k dané úpravě Nabyvatel nevyjádří do 1 týdne od předání dané 
úpravy ze strany Poskytovatele k otestování, pokud se strany nedohodnou na jiném termínu, 
považuje se daná úprava ze strany Nabyvatele jako přijatá a odsouhlasená, a to bez jakýchkoliv 
vad a nedodělků a Poskytovatel je oprávněn vystavit Nabyvateli fakturu-daňový doklad za dané 
služby a Nabyvatel je povinen tyto služby uhradit.

IV.4. Za Nabyvatele mohou požadavky na služby v rámci ročního maintenance telefonicky 
a/nebo e-mailem hlásit pouze pověření pracovníci Nabyvatele, kdy Nabyvatel je povinen 
sdělit Poskytovateli jména těchto pověřených pracovníků. Maximální počet pověřených 
pracovníků je 2. Jména pověřených pracovníků mohou být jednostranně ze strany 
Nabyvatele v průběhu trvání této Smlouvy změněna. Telefonní číslo a e-mail Poskytovatele, 
na které je možné hlásit požadavky je: +4 . Telefonicky 
je možné hlásit požadavky na služby v rámci ročního maintenance pouze v pracovní dny, a 
to vždy od 8:30 hod. do 17:00 hod.

IV.5. Strany tímto souhlasí, že bude-li ze strany Nabyvatele nahlášen požadavek na vyřešení 
závady, který se na základě analýzy ze strany Poskytovatele ukáže jako neoprávněný, a to 
zejména z důvodu, že závada, která je obsahem daného požadavku, nesouvisí se 
systémem WinShop SQL a/nebo za ni není Poskytovatel odpovědný, bude daný požadavek 
vrácen Nabyvateli zpět jako nevyřešený. Nabyvatel se tímto zavazuje zaplatit Poskytovateli 
čas, který strávil analýzou daného požadavku na vyřešení závady, a to dle platného ceníku 
Poskytovatele uvedeného na webové stránce poskytovatele www,winshop.cz. V případě,
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že bude Poskytovatel schopný daný požadavek vyřešit, je oprávněn nabídnout Nabyvateli 
jeho vyřešení, kdy veškeré služby potřebné k vyřešení daného požadavku budou 
zpoplatněny dle platného ceníku Poskytovatele uvedeného na webové stránce 
Poskytovatele www,winshop.cz a Nabyvatel se zavazuje tyto služby uhradit.

IV. 6. Výše základního poplatku maintenance za užívání Software je počítána vždy z ceny všech
evidovaných licencí Software (před slevou) k prvnímu dní každého kalendářního měsíce. 
Celková částka je počítána jako 15 % z ceny všech evidovaných licencí (před slevou) a je 
následně vydělena 12 (počet měsíců v roce), kdy tato částka je měsíční hodnotou poplatku 
maintenance pro daný kalendářní měsíc, ke kterému se poplatek vztahuje. Poplatek 
maintenance je fakturován měsíčně. Pro vyloučení všech pochybností strany uvádějí, že 
Poskytovatel může jednostranně poplatek maintenance v průběhu trvání této Smlouvy 
měnit, a to na základě zvýšení či snížení počtu evidovaných licencí. Žádné další jiné 
finanční závazky, než ty uvedené v tomto článku Nabyvateli dle této Smlouvy nevznikají.

Článek V.
Omezení užívání licence

V. 1. Nabyvatel licence není oprávněn:

• pořizovat kopie Softwaru a dokumentace;

• provádět zpětné rozbory, dekompilace nebo rozkládání Software, bez předchozího 
písemného souhlasu Poskytovatele;

• rozšiřovat, rozmnožovat, předat, šířit, pronajmout, půjčit, prodat, vystavovat, poskytnout 
licenci nebo sublicenci, Software, jeho dokumentaci nebo jejich části nebo jinak převést 
Software, jeho dokumentaci nebo jejich části, nebo práva udělená touto Smlouvou na 
jakoukoliv další osobu bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele, nebo 
sdělovat Software veřejnosti;

• odstranit, pozměnit nebo zakrýt jakékoliv nápisy, etikety nebo značky ze Software nebo 
z jeho dokumentace, pro jakýkoliv účel Software nebo jeho dokumentaci upravovat, 
překládat, přizpůsobovat nebo na jejich základě navrhovat nebo vytvářet odvozená díla, 
s výjimkou překladů dokumentace a kopií dokumentace pro interní účely;

• použít jakékoliv zařízení, software nebo jiný prostředek s cílem obejít nebo odstranit 
jakoukoli formu ochrany proti kopírování použitou Poskytovatelem v souvislosti se 
Software.

Článek VI.
Autorská práva

VI. 1. Autorská práva k Software, související dokumentaci a průvodním materiálům a k veškerým
Nabyvatelem pořízeným kopiím náleží Poskytovateli. Neoprávněné kopírování Software 
nebo dokumentace nebo porušení výše v čl. V. uvedených omezení, které nebude 
odstraněno ani na základě písemné výzvy Poskytovatele je důvodem k odstoupení od této 
Smlouvy.

Článek VII.
Podmínky další spolupráce

VII. 1. Strany mají společný zájem rozvíjet vzájemnou spolupráci.

VII.2. Poskytovatel má zájem na rozvíjení svého produktu a na získávání dalších referencí. Je 
připraven poskytnout maximální podporu a součinnost při zavádění dalších SW produktů a 
poskytnout nejlepší podmínky pro rozšíření implementace produktu u Nabyvatele a pro jeho 
přizpůsobení rozvíjejícím se potřebám.

VII.3. Nabyvatel poskytne, v případě souhlasu, reference o vhodnosti a kvalitě Software a 
odborné způsobilosti Poskytovatele.

Článek Vlil.
Odpovědnost

Vlil. 1. Poskytovatel prohlašuje a zaručuje Nabyvateli, že k Software a dokumentaci disponuje 
všemi potřebnými právy a oprávněními a je oprávněn udělit licenci podle této Smlouvy a že
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udělením licence a poskytnutím Software a dokumentace nejsou a nebudou porušená 
autorská, ani jakákoliv jiná práva třetích osob. V případě, že toto prohlášení nebude 
odpovídat skutečnosti je Poskytovatel povinen neprodleně vypořádat veškerá existující 
práva třetích osob a případně Nabyvatele odškodnit za jakékoliv s tím související vzniklé 
škody.

Vlil.2. Poskytovatel neodpovídá za výsledky získané použitím Software. Osoby užívající Software 
nesou odpovědnost za dozor nad Software, jeho správou a řízením.

Článek IX.
Práva a povinností stran při zpracování osobních údajů

IX. 1. Předmětem tohoto článku je úprava vzájemných práv a povinností stran při zpracování 
osobních údajů, které poskytovatel zpracovává v souvislosti s poskytováním servisních 
služeb dle této Smlouvy.

IX.2. Poskytovatel se zavazuje, že bude provádět servisní služby v systému WinShop SQL 
pouze na základě písemné anebo telefonické výzvy pověřených osob nabyvatele.

IX.3. Poskytovatel se zavazuje řádně a včas ohlásit případné porušení zabezpečení osobních 
údajů fyzických osob evidovaných v systému WinShop SQL v souvislosti s poskytovanými 
servisními službami Úřadu pro ochranu osobních údajů a spolupracovat s tímto úřadem 
v nezbytném rozsahu.

IX.4. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o osobních údajích fyzických osob 
evidovaných v systému WinShop SQL a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění 
by ohrozilo zabezpečení osobních údajů fyzických osob evidovaných v systému WinShop 
SQL.

IX.5. Poskytovatel se zavazuje postupovat při poskytování servisních zásahů v souladu s dalšími 
požadavky Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679, zejména dodržovat 
obecné zásady ochrany osobních údajů fyzických osob evidovaných v systému WinShop 
SQL, plnit své informační povinnosti, nepředávat osobní údaje fýzických osob evidovaných 
v systému WinShop SQL třetím osobám bez potřebného oprávnění, respektovat práva 
subjektů údajů a poskytovat V této souvislosti nezbytnou součinnost.

IX.6. Nabyvatel se zavazuje, že v systému WinShop SQL vytvoří uživatelský přístup SERVIS, 
kterému nastaví práva a přístupy k agendám systému WinShop SQL a který bude využívat 
pouze poskytovatel k servisním zásahům. Poskytovatel se zavazuje vytvořit silné heslo 
k uživatelskému přístupu SERVIS, kterým zabezpečí přístup proti zneužití.

IX.7. Poskytovatel se zavazuje ověřit, zda je v systému WinShop SQL vytvořen uživatelský 
přístup SERVIS s dostatečnými právy a přístupy k agendám systému WinShop SQL, které 
jsou nezbytné pro realizaci servisních zásahů. V případě zjištění neexistence uživatelského 
přístupu anebo nedostatečně nastavených práv a přístupů k agendám systému WinShop 
SQL, je poskytovatel povinen o této skutečnosti nabyvatele písemně informovat.

IX.8. Poskytovatel se zavazuje, že bude provádět servisní zásahy v systému WinShop SQL 
výhradně pod uživatelským přístupem SERVIS.

IX.9. Nabyvatel bere na vědomí skutečnost, že servisní pracovník poskytovatele má po dobu 
servisního zásahu na nezbytně dlouhou dobu přístup také k seznamu osobních údajů 
fyzických osob evidovaných v systému WinShop SQL, který odpovídá nastavení oprávnění 
uživatelského přístupu SERVIS.

IX. 10. Servisní pracovník poskytovatele po dokončení servisního úkonu poskytne nabyvateli, v 
případě, pokud servisní zásah obsahoval i operace s osobními údaji fyzických osob, 
protokol operací s těmito údaji včetně seznamu osob (ve formě jejich unikátního číselného 
identifikátoru), s jejichž osobními údaji bylo v rámci servisního zásahu pracováno.

Článek X.
Obecná ustanovení

X. 1. Softwarový produkt WinShop je chráněn autorským zákonem a know-how v něm obsažené 
tvoří součást obchodního tajemství.
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X.2. V případě, že se kterékoliv ustanovení této Smlouvy ukáže jako neplatné nebo jinak 
neúčinné, zůstanou ostatní podmínky této Smlouvy v platnosti v plném rozsahu. Strany se 
současně zavazují přijmout takové platné a účinné závazky, které se co nejvíce blíží smyslu 
ustanovení, které se ukázalo jako neplatné nebo neúčinné.

X.3. Dokumentaci předávanou spolu se Software tvoří uživatelská dokumentace v tištěné 
a/nebo elektronické podobě.

X.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží jedno 
vyhotovení.

X.5. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu této Smlouvy oprávněnými zástupci obou 
stran.

X.6. Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.

X.7. Tato Smlouva se řídí Českým právním řádem.

Nabyvatel: Poskytovatel:

dne 18-12-2C i V dne

LESY ČESKÉ REPUBLIKY, S.P. WinShop software s,r.o. 
Ing. Michal Říha, jednatel
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Příloha č.1 Smlouvy
Cenová nabídka
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Nabídka skladového robního systému
Dodavatel:

Vypracováno pro:

no.p

1.1. WlnShop SQL - licence

SW - WinShop SQL - Back Office centrální PC

multilicence pro 2 PC

70 000 1 70 000

SW - WlnShop SQL - výrobní a expediční terminál 20 000 1 20 000
SW - WlnShop SQL -Modul pro přenosný datový terminál 15 000 1 15 000

1.2. SQL server - wtlm nebude předmětem cenové nabídky, objednatel *! Wíjstí samostatně

SQL SvrStdRunfime 2022 centrální server SQL 10 000 0 0

SQL SvrStdRunfime 2022 klient k serveru SQL pro BACK OFFICE 3 490 0 0

SQL SvrStdRunfime 2022 klient k serveru SQL pro výrobní terminál 3 490 0 0

1.3. Expediční PC terminál + ostatní HW

HW - Průmyslový PC terminál FW-17RS OS WIN10, dotykový LCD monitor 17" v nerezovém provedení 75 790 1 75 790

HW - Tiskárna etiket Bixolon SLP-TX400DB termotransfer s odlepovačem 7 590 1 7 590

HW - Ruční skner laser SYMBOL/Motorola LS220B, USB 2 500 1 2 500

HW - MC330M-GJ3HA2RW,Gun,2D,38Key/2GB RAM 32 190 1 32190

HW - Credl k motorole MC33 + kabel 4 980 1 4 980

HW - Power Supply KIT-PWR-12V50W 930 1 930

Dl.4. Vybavení vážící pracoviště masné výroby

Váhový Indikátor Systec IT1, s RS232 , 16 170 1 16 170

Alibi pamět do Indikátor Systec IF3 2 035 1 2 035

Váhová plošinka SW-Q 15KG 13 420 1 13 420

Instalace a příprava na dílně 30 000 1 30 000

n J. Implementace systému WlnShop SQL

implementace systému ve výrobě a na centrále - odhad - 50 hod

úpravy a nastavení formulářů

instalace na PC a výrobní terminály, školení obsluhy

1 000 50 50 000

implementace centrální DB, nastavení firemních procesů (programátorské práce) - 30 hod

cestovné 12 Kč/km ||celkem

1 600 30 48 000

388 405

uvedené ceny jsou bez DPH

Celkem za dodávku bez DPH: 388 605 Kč
malntenance (udržovacípoplatek) je 15 % ročně z ceny licencí před slevou 
Nabídka je platná 30 pracovních dní

01.11.2023




