SMLOUVA 0 DILO

Dodani a implementace informacniho systému Service desk

Cesky Aeroholding, a.s.

jako Objednatel

CA CEE s.r.o.

jako Zhotovitel

ev.¢islo Smlouvy Objednatele: ev.cislo Smlouvy Zhotovitele

0122002237
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SMLOUVA O DiLO

Strany:

Cesky Aeroholding, a.s.

se sidlem: Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, PSC 160 08

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 17005
ICO: 248 21 993

DIC: CZ699003361

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu (CZK): 2106286528/2700

zastoupena: .|

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CAH“)

CA CEE s.r.o.

se sidlem: Praha 4 — Chodov, V Parku 2326/18, PSC 14800,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,vlozka 185706,
ICO: 24175838 ,

DIC: CZ24175838

bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka
Cislo uctu (CZK): 2060050105/2600,

zastoupena: Ing. Karel Schmidtmayer, jednatel

Hassan Hammoud, jednatel

(dale jen ,Zhotovitel” nebo také ,Dodavatel®)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né takeé ,Strany” &i jednotlivé ,Strana®)

uzaviraji

v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, a
v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), v platném znéni, tuto smlouvu o dilo (dale jen ,,Smlouva®).

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

11 NiZe uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto odstavci 1.1 s tim, Ze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym poc¢ate¢nim pismenem:

1.1.1 »Administrator“ je spravce Systému na strané Objednatele, ktery je odpovédny za
spravu a konfiguraci Systému v prostfedi Objednatele.

1.1.2 »1Autorské dilo“ znamena jakykoli vysledek Cinnosti Dodavatele vznikly pfi realizaci této
Smlouvy, ktery naplfiuje znaky dila chranéného dle ustanoveni § 2 Autorského zakona.

1.1.3 »Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisu, nebo pravni pfedpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

1.14 »Cena Dila“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8.1 této Smiouvy.
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115

1.1.6

1.1.7

118

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

»Customizace“ znamena proces pfizplsobovani Systému specifickym potfebam
Objednatele, a to nastavenim zakaznickych parametrli nebo jinych Uprav Systému
v souladu s Pfilohou €. 1 této Smlouvy.

,»Dilo“ znamena

1161 vytvofeni resp. provedeni Customizace, Instalace, Migrace dat a Integrace
Systému, tzn. Implementace Systému, v souladu s technickou a funkéni
specifikaci, ktera tvofi pfilohu €. 1 této Smlouvy;

1.1.6.2 poskytnuti Licence,
1.16.3 vypracovani Dokumentace;
1164 provedeni $koleni Resiteld a Administratord.

,Dokumentace” znamena (i) manual uzivatele, (ii) manual administratora a (iii) ostatni
dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu, provozni charakteristiky, technické
parametry a uzZivatelské resp. administratorské charakteristiky Systému v Ceském
jazyce a v elektronické podobé ve formatu docx, pfipadné pdf.

,Duvérné informace” jsou informace, které Strana ziska uzavienim této Smlouvy, nebo
v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy, tykajici se druhé Strany nebo jejich zastupci,
Ovladanych osob, Osob CAH a jejich pomérd, vztaht a podnikatelské nebo jiné &innosti
a to v€etné informaci obsazenych v Systému, zejména informaci obchodni povahy a
informaci tykajicich se provozu Letisté Vaclava Havla Praha.

»Facility management” je oddéleni zajiStujici spravu a udrZzbu budov véetné jejich
kompletniho vybaveni.

»Faktura“ znamena danovy doklad vystaveny Zhotovitelem za u¢elem uhrady Ceny
Dila, jehoz nalezitosti stanovi zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

JCT Helpdesk® je dispeCerské pracovisté Objednatele s nepfetrzitym provozem
slouzici pro zpracovavani Servisnich pozadavkl a/nebo Incidentd oznamenych
Uzivateli a/nebo dohledovymi systémy.

»implementace“ znamena proces Instalace, Customizace, Migrace dat a Integrace
Systému v souladu s Pfilohami €. 1 a €. 4 této Smlouvy.

»incident” je zaznam o chyb& automaticky vytvofeny dohledovymi prostfedky, nebo
manualné Operatorem ICT/PT nebo vytvofeny uZivatelem prostfednictvim webového
rozhrani.

»instalace“ znamena provedeni veSkerych cinnosti nezbytnych ke zprovoznéni
Systému, zahrnujici mimo jiné zavedeni Systému a jeho komponent v prostfedi
Objednatele.

»Instalaéni vzor“ znamena seznam software, ktery: (i) musi byt (ii) nesmi byt a (iii)
muZe byt nainstalovan na konkrétnim pogitaci.

»integrace®“ znamena vécné a funkCni propojeni Systému s jinym prvkem a/nebo
programovym a/nebo hardwarovym vybavenim Objednatele.

»Insolvenéni zakon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjSich predpist nebo jakykoli jiny pravni predpis, ktery ma za
nasledek upadek, konkurs nebo bankrot nékteré ze Stran.

»Konfiguraéni polozka“ je polozka konfiguraéni databaze, ktera specifikuje kazdou
komponentu zahrnutou do péce Objednatele (fj. vSe, co se musi spravovat,
dokumentovat, sledovat a Fidit, aby bylo zajiSténo spravné fungovani sluzeb napf.
koncové stanice, servery, software, sitové prvky, vytahy, nastupni mosty apod.) Cilem
Konfiguraéni polozky je zejména unikatni identifikace entity, stanoveni dopadu jeji
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1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1.1.31

nefunkénosti na business Objednatele, definovani business vlastnika a spravce dané
entity, rezim podpory a navaznost na dalSi Konfiguraéni polozky.

,Lhata pro odpovéd™ znamena Ihatu zavazné stanovenou touto Smlouvou, ve které je
Zhotovitel povinen telefonicky na Cisle +420 220 113 000 (&i jiném Cisle pro tyto ucely
oznameném ze strany Objednatele Zhotoviteli) a prostfednictvim elektronické posty
na adrese helpdesk@cah.cz (&i na jiné elektronické adrese pro tyto ucely oznamené
ze strany Objednatele Zhotoviteli) informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude
odstranéna oznamena Vada a jaci pracovnici Zhotovitele budou oznamenou Vadu
odstrafiovat. Lhiita pro odpovéd zacdina bézet od okamziku Oznameni Vady ze strany
Objednatele na kontaktni udaje Zhotovitele uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

,LhUta pro odstranéni Vady“ znamena touto Smlouvou zavazné stanovenou Ihltu,
ve které je Zhotovitel povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhdta pro odstranéni Vady
zacina bézet od okamziku Oznameni Vady ze strany Objednatele na kontaktni udaje
Zhotovitele uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

»Licence® znamena opravnéni k vykonu prava uzit Dilo ve smyslu ustanoveni § 2358 a
nasl. Ob&anského zakoniku, v platném znéni, a to v rozsahu specifikovaném v ¢lanku 6.
této Smlouvy a v pfiloze €. 5 této Smlouvy.

»Migrace dat“ znamena Uplné a bezchybné prevedeni vybranych dat ze stavajicich
Systému Objednatele do Systému.

»Misto dodani“ znamena mista dle ¢l. 3.2 této Smlouvy, kam je Zhotovitel povinen Dilo
dodat k zahajeni Testovaciho provozu.

»Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a
ucinném znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z &asti nahradi.

»operator ICT/PT“ je zaméstnanec Objednatele odpovédny za evidenci Servisnich
pozadavkl a/nebo Incidentd, na zakladé informaci poskytnutych Uzivateli a/nebo
dohledovymi prostfedky Objednatele.

,Osobni udaje“ znamena osobni Udaje fyzickych osob, zejména zaméstnancu
Objednatele a/nebo Osob CAH a/nebo Ovladanych osob, jejichZ ochrana a zpracovani
podléha Zakonu o ochrané osobnich tdaj(;

,Osoby CAH“ znamena obchodni korporace, které jsou &leny stejného koncernu ve
smyslu § 79 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich) jako Objednatel (tj. v ramci koncernu osoba
ovladajici Objednatele, Ovladané osoby a osoby ovladané stejnou osobu jako
Objednatel).

,»Ovladana osoba“ znamena pravnickou osobu pfimo ¢&i nepfimo ovladanou
Objednatelem nebo Zhotovitelem ve smyslu zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), v platném znéni.

»0znameni“ znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podpurného
centra Zhotovitele o existenci Vady. Kazdé telefonické ozndmeni potvrdi Objednatel
rovnéz zaslanim e-mailové notifikace Zhotoviteli na e-mail servis@ca-cee.cz, a to do
konce nasledujiciho Pracovniho dne.

.Perioda prabéznych informaci® znamend ¢{etnost prubéznych informaci
0 odstraniovani Vad, jez je Zhotovitel povinen poskytovat Objednateli.

»Podptlirné centrum“ znamena Centrum servisni podpory Zhotovitele na tel: -
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1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35
1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39
1.1.40

1.1.41

1.1.42

1.1.43

1.1.44

1.1.45

1.1.46

1.1.47

»Pracovni den“ znamena kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich predpisti Ceské
republiky.

»,Pracovni skupina“ je skupina obsahujici Resitele, ktefi spravuji stejnou &ast
infrastruktury a/nebo aplikaci. Kazda Pracovni skupina ma nastaveného odpovédného
vedouciho.

»Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena ves$keré patenty, autorska prava, prava k
primyslovym vzordm, ochrannym znamkam, obchodnim jménim a firmam, chranénym
oznacenim plvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele
databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalSi prava duSevniho vlastnictvi
jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo nezapsand), v€etné jakychkoliv pfihlaSek a
vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

»Predani znamena den, kdy bude mezi Stranami podepsan Pfedavaci protokol.

»Predavaci protokol“ znamena protokol o pfedani a pfevzeti Dila podepsany obéma
Stranami.

»Role“ u kazdého zaméstnance Objednatele s pfistupem do Systému urcuje, rozsah
opravnéni a moznosti vyuziti funkcionalit v Systému.

,Resitel“ je osoba, ktera je odpovédna za vyfeSeni pfifazeného Servisniho Pozadavku,
nebo Incidentu.

»Servisni doba“ znamena dobu od 8:00 hodin do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

»Servisni pozadavek“ je zaznam o nahlaseni chybového stavu, a/nebo zadost o
zménu pozadovanou Uzivatelem.

»Sluzby*“ znamena vSechny cinnosti, které ma Dodavatel povinnost poskytnout v
pribéhu plnéni Smlouvy a jsou potfebné, ke splnéni smluvnich zavazk(i Dodavatele ze
Smlouvy.

»Software asset management“ (SAM) je proces, ktery zahrnuje spravu a optimalizaci
nakladani se softwarem v pribéhu celého Zivotniho cyklu.

»Systém” znamena aplikaci, neboli software k zajiSténi funkce Asset Managementu,
Software asset managementu, Servicedesku a vSech dalSich funkci a procesu
nastavenych v souladu s technickou a funkéni specifikaci, ktera tvofi pfilohu &. 1 této
Smlouvy.

»Systém Objednatele“ znamena aplikace nebo systémy, které obsahuji data
Objednatele.

»Testovaci provoz“ znamena dobu minimalné péti (5) Pracovnich dnd a maximalné
deseti (10) Pracovnich dnl od provedeni Implementace Systému, béhem kterych se
provede (i) provéfeni vlastnosti Systému podle testovaciho scénafe pfipraveného
Zhotovitelem a (ii) vyzkou$eni funk&nosti Systému. Doba Testovaciho provozu mlze byt
po pisemné dohodé Stran prodlouzena az na patnact (15) Pracovnich dnd. Pfitomnost
zastupcu Zhotovitele pfi Testovacim provozu bude zajiSténa minimalné v rozsahu
nutném pro Uuspésné dokonceni Testovaciho provozu, nebude-li mezi Stranami pisemné
dohodnuto jinak.

»Uzivatel“ je kazda osoba, ktera vyuzivd a/nebo je opravnéna vyuzivat sluzby
poskytované Objednatelem.

»Vada“ znamena (i) pravni vady Dila nebo (ii) rozpor mezi skute€nymi vlastnostmi Dila
a vlastnostmi, které jsou stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii)
jakékoli funkéni odchyleni Dila od standardnich funkénich vlastnosti popsanych v této

Smlouvé, prfedevSim v Prfiloze €. 1 Technicka a funkéni specifikace Systému, nebo
Dokumentaci, které negativné postihuje jeho ¢innost nebo funkénost.
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1.2

13

1.1.48 ,Vada kategorie A“ znamena nejzavaznéj$i Vadu, ktera se projevuje tim, Zze
1.1.48.1 dodané Dilo ma pravni vady, nebo

1.1.48.2 dodané Dilo nebo jakakoliv jeho ¢ast nema vlastnosti vyslovné vyminéné
touto Smlouvou nebo uvedené v Dokumentaci, nebo

1.1.48.3 dodané Dilo nebo jakakoliv jeho ¢ast je zcela nefunkéni nebo Objednatel
nemuze Dilo nebo jakoukoliv jeho podstatnou €ast uzivat.

1.1.49 ,Vada kategorie B“ znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani nebo funkénost
Dila nebo jakékoliv jeho €asti je Vadou omezeno a dochazi tak k vyznamnému naruseni
procesu a narustu pracnosti u Objednatele.

1.1.50 ,Vada kategorie C“ znamena Vadu, kterou Objednatel nezaradil mezi Vadu kategorie
A nebo Vadu kategorie B a ktera
1.1.50.1 nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost Dila
nebo jakékoliv jeho asti ze strany Objednatele, a

1.1.50.2  ma minimalni vliv na naruseni procesu a narust pracnosti u Objednatele.

1.1.51 ,Zakon o ochrané osobnich udaji“ znamena zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.

DalSi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je zvyraznéna
tuéné a uvozena slovy ,dale jen* a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy vyznacena
velkym poc&ate¢nim pismenem.

Slova vyjadfujici pouze jednotné Cislo zahrnuji i mnozné &islo a naopak, slova vyjadfujici muzsky
rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji fyzické i
pravnické osoby a naopak.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

Za podminek sjednanych v této Smlouvé

211 se Zhotovitel zavazuje vytvofit pro Objednatele Dilo a pfedat Objednateli Dilo v souladu
stouto Smlouvou a pfilohami této Smlouvy, které jsou jeji nedilnou soucasti a
poskytnout Objednateli pInéni podle této Smlouvy,

2.1.2 se Objednatel zavazuje za rfadné provedené Dilo zaplatit Zhotoviteli dohodnutou Cenu
Dila a fadné v souladu stouto Smlouvou a jejimi pfilohami provedené Dilo od
Zhotovitele prevzit.

3. DOBA A MiSTO DODANI

3.1

3.2

Zhotovitel se zavazuje uspésné dokoncit Testovaci provoz nejpozdéji do Sedesati (60) Pracovnich
dnd ode dne ukonceni Implementace a predani Systému do Testovaciho provozu dle ¢lanku 5.1.2
této Smlouvy, v souladu s podrobnym harmonogramem Implementace, ktery tvofi pfilohu €. 4 této
Smlouvy (dale jen ,Harmonogram®).

Mistem dodani Dila jsou: prostory v lokalitach na adresach (i) K Letisti 6/1019, Praha 6 tzv. Bily
ddm a (ii) Jana Kaspara 1069/1, Praha 6, budova APC nebo jina mista v arealu mezinarodniho
letisté Praha/Ruzyné uréené Objednatelem. Zhotovitel je opravnén vykonavat prace na Dile i
mimo Misto dodani Dila vyhradné na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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4, PRAVA A POVINNOSTI STRAN

4.1

4.2

Objednatel je opravnén vytisknout, uzivat a doplfiovat Dokumentaci tykajici se Systému v
neomezeném poctu kopii pro svoji potfebu a ve svljj prospéch, jakoZ i pro potfebu a ve prospéch
Osob CAH a/nebo Ovladanych osob a tuto Dokumentaci predat Osobam CAH a/nebo Ovladanym
osobam k uzivani. Zhotovitel timto vyslovné souhlasi s uzivanim této Dokumentace Objednatelem
a Osobami CAH a/nebo Ovladanymi osobami. Na jakékoli dal$i poskytovani Dokumentace tfetim
osobam se aplikuje ¢l. 11 této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje:

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

425

4.2.6

4.2.7

4.2.8

provést Dilo vsouladu stouto Smlouvou a jejimi pfilohami, pokyny povéfenych
zaméstnancu Objednatele na svij naklad a na své nebezpeci a odstranit jakékoli Vady
vytéené pfi pfedani nebo v zaruéni dobé podle ¢lanku 7.4 této Smiouvy;

provést Dilo (nebo jeho €ast) podle této Smilouvy osobné. Zhotovitel neni opravnén
provést Dilo (nebo jeho ¢&ast) prostfednictvim subdodavatele, aniz by ktomu dal
Objednatel pfedchozi pisemny souhlas. V pfipadé, ze by Objednatel pfedchozi pisemny
souhlas s provedenim Dila (nebo jeho ¢&asti) podle této Smlouvy prostfednictvim
subdodavatele Zhotoviteli udélil, Zhotovitel bude Objednateli za provedeni Dila (i jeho
Casti) podle této Smlouvy subdodavatelem odpovidat Objednateli ve stejném rozsahu,
jako by Dilo zhotovil Zhotovitel sam. Ustanoveni subdodavatele nema vliv na
odpovédnost Zhotovitele zhotovit Dilo v souladu s touto Smlouvou, kterou ma po celou
dobu trvani této Smlouvy Zhotovitel vici Objednateli;

dodrzovat veSkeré obecné zavazné pravni predpisy a predpisy Objednatele v oblasti
s nakladanim s odpady a odpady vzniklé pfi provadéni Dila likvidovat v souladu
s platnou pravni Upravou na své naklady;

okamzité e-mailem nebo faxem divizi bezpeénosti (BZP) Letist€ Praha, a. s. ohlasit
kazdou ztratu, odcizeni, poSkozeni ID karty (v€etné navstévnickych) nebo jiného
opravnéni vydaného jemu nebo jeho zaméstnanciim. Stejné tak je Zhotovitel povinen
vratit jemu a jeho zaméstnancim vydana povoleni ¢&i dalsi karty pfi ukonceni jejich
platnosti;

zajistit, aby jeho zaméstnanci nebo zaméstnanci jeho subdodavatele podle ¢lanku 4.2.2
této Smlouvy dodrzovali zékaz pozivani alkoholickych napoji &i zneuzivani jinych
navykovych latek. V pfipadé poruSeni tohoto zakazu je Objednatel opravnén takovému
zaméstnanci Zhotovitele zakazat pfistup do Mista dodani. Vznikne-li takovymto
zplsobem prodleni v plnéni pfedmétu Smlouvy, odpovida za takovéto prodleni
Zhotovitel. Strany se dohodly, Ze obdobné se bude téZ postupovat v pfipadé, kdy se
zaméstnanec Zhotovitele nebo jeho subdodavatele podle ¢lanku 4.2.2 této Smlouvy
dopusti kradeze v Misté dodani, dojde k poruSeni povinnosti podle ¢lanku 11 a/nebo 12
této Smlouvy nebo v pfipadech nasilného chovani vic¢i zaméstnancim Objednatele
nebo zaméstnancim jinych zhotovitell v Misté dodani;

zajistit, aby jeho zaméstnanci podilejici se na plnéni této Smlouvy pfi pobytu v Misté
dodani dodrzovali vnitini predpisy, pokyny a smeérnice, pfedpisy upravujici pohyb osob,
vozidel, materialu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalSi predpisy, se
kterymi budou Objednatelem seznameni;

zadkolit zaméstnance Objednatele (ResSitele, Administratory a spravce), pfipadné
zaméstnance Osob CAH a/nebo Ovladanych osob, v oblastech uziti, spravy a
administrace Systému, a to v rozsahu dle Pfilohy &. 1 a €. 2 této Smlouvy. Cena za
Skoleni vrozsahu stanoveném touto Smlouvou je zahrnuta v Cené Dila. Cena za
Skoleni zaméstnancl bude na faktufe za Dilo vyCislena samostatné;

pfedat Objednateli veSkeré nutné vytvofené zdrojové kddy/instalacni soubory vytvorené
vramci Dila na hmotném nosici dat nebo nahradnim pamétovém médiu nejpozdéji
v den predani Dila k testim realizovanym v souladu s Harmonogramem.
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4.3

4.4

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po Ih(té splatnosti
vzniklych na zakladé této Smlouvy nejpozdéji tfi (3) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl
Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli sou€innost spocivajici v zajisténi:
4.4.1 pfistupu do Mista dodani,

4.4.2 poskytnuti Zhotoviteli veSkerych informaci, material( a potfebné soucinnosti v rozsahu a
Case nezbytném pro realizaci pfedmétu Smlouvy,

4.4.3 zajisténi provozu veskeré technické (SW i HW) infrastruktury okolnich systému
souvisejicich s pfedmétem této Smlouvy.

PREDANI A PREVZETI DILA

51

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

Pfedani a pfevzeti Dila probéhne na zakladé akceptacni procedury, ktera se sklada ze tfi (3) fazi:
51.1 Implementace,

5.1.2 Skoleni a Testovaciho provozu,

5.1.3 podepsani Pfedavaciho protokolu.

Lhuta pro zahajeni Testovaciho provozu ¢ini tfi (3) Pracovni dny od vyzvani Objednatele
Zhotovitelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak.

Pokud se Objednatel nedostavi v terminu ur€éeném pro provedeni Testovaciho provozu a neucini
tak ani v dodate¢né Ihuté tfi (3) Pracovnich dnG od opétovného vyzvani Zhotovitelem, povazuje
se Testovaci provoz za ukonéeny bez Vad.

O provedeném Testovacim provozu sepi$i Strany zapis.

Bude-li béhem Testovaciho provozu zjisténo, ze pocet Vad neprevySuje nasledujici hodnoty:

€)] Vady kategorie A ...............cceunnn. 0
(b) Vady kategorie B ....................... 0
(© Vady kategorie C .............occvevvnnnnn. 15

Zhotovitel pisemné vyzve Objednatele k pfevzeti Dila.

V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Testovacim provozu vyplyne, Ze Dilo nespliiuje kritéria
uvedena v ¢l. 5.5 této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel odstranit zjisténé Vady a po jejich
odstranéni vyzvat Objednatele k zahajeni Testovaciho provozu stim, ze ¢l. 5.2 az 5.5 této
Smlouvy se pouziji obdobné. Tento proces testovani a nasledného odstranovani Vad se bude
opakovat, dokud Zhotovitel nespini akceptacni kritéria uvedena v ¢l. 5.5 této Smlouvy, a to
maximalné dvakrat (2x) nejpozdéji vSak do Ihlty stanovené v ¢l. 3.1 této Smilouvy.

Poté, co bude uspésné ukoncen Testovaci provoz a splnéna akceptacni kritéria podle ¢lanku 5.5
této Smlouvy, Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost Dokumentace a bude Zhotovitelem
realizovano Skoleni dle odst. 4.2.7 Smlouvy a spInéna povinnost dle odst. 4.2.8 Smlouvy, zavazuji
se Strany podepsat Pfedavaci protokol. Pfedavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich
Vad s lhatou pro jejich odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ih(ita dohodnuta, ma se za to, ze Cini
dvacet (20) Pracovnich dnu ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu.
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6

LICENCE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

V souladu s Autorskym zakonem v platném znéni a s Obcanskym zakonikem v platném znéni, se
Strany dohodly, Ze k Dilu, k po¢itatovym programGm, které Zhotovitel vytvofi pfi realizaci Dila, a
k veSkerému dalSimu plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy, které Zhotovitel vytvofi pfi realizaci
Dila a které bude podléhat ochrané podle Autorského zdkona, poskytuje Zhotovitel Objednateli
Licenci, teritorialné omezenou na uzemi Ceské Republiky, v mnoZstevnim rozsahu nezbytném
pro provozovani Dila dle pfilohy €. 1 a pfilohy €. 2 této Smlouvy, bez omezeni zpUsobu uziti, na
dobu trvani majetkovych autorskych prav k Dilu (dale jen ,Licence k Dilu“). Zhotovitel udéluje
Objednateli Licenci k Dilu jako nevyhradni. Strany se dohodly, Ze Objednatel neni povinen Licenci
k Dilu vyuzit. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén upravit ¢i jinak meénit Dilo, jeho nazev,
dale je Objednatel opravnén Dilo spojit s dilem jinym nebo zafadit do dila souborného a Dilo
v této podobé nasledné uzit, dale je Objednatel opravnén uzit Dilo i v jinym zpracované &i jinak
zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky, a to
v rozsahu Licence k Dilu uvedené v tomto ¢lanku 6 Smlouvy. Objednatel je rovnéz opravnén po
dobu trvani Licence k Dilu Dilo upravovat, a to jak sam tak prostfednictvim jakékoli tfeti osoby
(zejména svého subdodavatele) a Zhotovitel udéluje podpisem této Smlouvy Objednateli souhlas
se zprfistupnénim Dila jakékoli tfeti osobé za ucelem provedeni Uprav a zasahl do Dila dle tohoto
¢lanku.

Zhotovitel souhlasi, aby Objednatel Dilo uzil v rozsahu uvedeném v ¢lanku 6.1 této Smlouvy ve
svUj prospéch a pro svoji potfebu, jakoZ i ve prospéch a pro potfebu Ovladanych osob a/nebo
Osob CAH. Objednatel je opravnén opravnéni tvorici souéast Licence k Dilu zcela nebo z&asti
poskytnout Ovladanym osobam a/nebo Osobam CAH (podlicence).

Odmeéna za poskytnuti Licence k Dilu podle tohoto ¢lanku 6 je zahrnuta v Cené Dila podle ¢lanku
8 této Smlouvy.

Strany se vyslovné dohodly, ze pfejde-li tato Smlouva nebo prava a povinnosti z této Smlouvy na
jiny subjekt, jakozto na pravniho nastupce Objednatele v souladu se zakonem ¢&. 125/2008 Sb., o
pfeménéach obchodnich spole€nosti a druZstev, pfejdou ke dni ucinnosti takového pfechodu na
pravniho nastupce Objednatele bez dalSiho rovnéz veskeré Licence. Dodavatel timto dava k
takovému pfechodu svij souhlas.

Pro vylou€eni pochybnosti Strany konstatuji, Ze v pfipadé rozporu licenénich podminek
uvedenych v této Smlouve, zejména pak v tomto €l. 6. Smlouvy a licen¢nich podminek uvedenych
v pfiloze €. 5 a/nebo v pfiloze €. 6 této Smlouvy maji dle dohody Stran pfednost licenéni
podminky uvedené vtéto Smlouvé zejména pak v tomto ¢&l. 6. Smlouvy pred licenénimi
podminkami uvedenymi v pfiloze €. 5 a/nebo v pfiloze €. 6 této Smlouvy.

ZARUKY

7.1

7.2

7.3

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku, Zze Systém bude fungovat v souladu s touto
Smlouvou a Dokumentaci vztahujici se k Systému, a ze bude fadné zpracovavat data ze vSech
svych rozhrani a to jak datovych tak uzivatelskych.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Zze Dilo ve své dodané podobé nebude
obsahovat viry, které by na zakladé pfedem definované skute¢nosti nebo jinym zpusobem
zabranily Objednateli uzivat Dilo nebo jeho fungovani bude omezeno anebo jinak negativné
ovlivnéno, pfipadné jakkoliv negativné ovlivni nebo poSkodi Systémy Objednatele.

Zhotovitel prohlaSuje, Zze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci k Dilu v rozsahu podle
¢lanku 6 této Smlouvy. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo ani jiné pInéni
Zhotovitele dle této Smlouvy ani uzivani Dila ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje
ani nebude mit za nasledek poruSeni jakéhokoliv prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob. V
pfipadé, ze Zhotovitel porusi svuUj zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je
Zhotovitel odpovédny za vesSkeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené na
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7.4

vlastni naklady zajistit Objednateli pravo uzivat Dilo, jez nebude naruSovat prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou $kodu, ktera mu tim byla zpUsobena.

Zaruka poskytnuta Zhotovitelem dle €l. 7.1 a 7.2 této Smlouvy plati po dobu Ctyficetiosmi (48)
mésicl od podepsani Predavaciho protokolu podle ¢&lanku 5.7 této Smlouvy. Ukaze-li se
v prubéhu IhlGty uvedené v predchozi vété nékteré z ujisténi dle €l. 7.1 nebo 7.2 této Smlouvy jako
nepravdivé, ma Dilo Vady, které se Zhotovitel zavazuje odstranit na svoje naklady. Zahgjit
odstrariovani téchto Vad se Zhotovitel zavazuje, nedohodnou-li se Strany na Ih(té del$i, do nize
uvedenych Ihit od oznameni Vady na kontaktni udaje Zhotovitele uvedené v pfiloze €. 3 této
Smlouvy. Lhaty uvedené v tabulce v tomto ¢lanku 7.4 bézi v Servisni dobé.

Lhuta pro

polozka (kategorie | odpovéd/zahajeni Lhata pro Periodicita informovanosti

Vady)

odstrafovani | odstranéni Vady (Perioda pribéznych informaci)
Vady

kategorie Vady Dila A do 8 hodin do 36 hodin Kazdych 6 hodin do odstranéni Vady

kategorie Vady Dila B do 16 hodin do 60 hodin Kazdych 12 hodin do odstranéni Vady

kategorie Vady Dila C do 24 hodin do 7 dnu Kazdé 3 pracovni dny do odstranéni Vady

7.5

7.6

Strany se dohodly, Ze zaruka poskytnuta Zhotovitelem dle ¢l. 7.1 a 7.2 této Smlouvy je
Zhotovitelem poskytnuta pouze pro tyto pfipady: a) pokud nebude mezi Stranami souCasné
s touto Smlouvou uzaviena smlouva o poskytovani servisnich sluzeb, jejimz pfedmétem bude
zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli servisni sluzby tykajici se Dila spocivajici v zajisténi
funkénosti, dostupnosti, odezvy a poskytovani podpory pro Dilo a zavazek Objednatele zaplatit
Zhotoviteli za tyto servisni sluzby mésic¢ni odménu (dale jen ,Servisni smlouva“) nebo b) pokud
pozbude mezi Stranami uzaviena Servisni smlouva z jakéhokoliv dvodu svou u¢innost ¢i bude
jinym zpasobem ukoné&ena.

Pro vylou€eni pochybnosti Strany konstatuji, Ze bez ohledu na skute¢nost, zda Zhotovitel
poskytuje Objednateli zaruku dle €l. 7.1 a 7.2 této Smlouvy plati, Ze zakonna prava Objednatele
z vadného plnéni zlstavaji vzdy nedotéena s tim, Ze pfi jejich uplatnéni se Zhotovitel zavazuje
zahdjit odstranovani Vad (a Vady odstranit), nedohodnou-li se Strany na |haté del$i, do Ihat
uvedenych v odst. 7.4 Smlouvy od ozndmeni Vady na kontakini udaje Zhotovitele uvedené
v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Lhdty uvedené v tabulce v ¢&lanku 7.4 bézi v Servisni dobé.

Analogicky bude Stranami aplikovan rovnéz ¢l. 13 odst. 13.2 a 13.3 Smlouvy.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

8.1

8.2

8.3

Cena Dila podle této Smlouvy ¢ini 3610 552,-Ké (slovy:
tiimilionySestsetdesettisicpétsetpadesatdva korun Ceskych) bez DPH (dale jen ,Cena Dila®).
Cena zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele na realizaci Dila a poskytnuti plnéni Zhotovitele podle
této Smlouvy a jeji podrobny rozpis je uveden v pfiloze &. 2 této Smlouvy. Cena Dila zahrnuje
odménu za poskytnuti Licence k Dilu podle &lanku 6 této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén fakturovat Cenu Dila po podpisu Pfedavaciho protokolu dle €l. 5.7 této
Smlouvy obéma Stranami. Den podpisu Pfedavaciho protokolu je i dnem zdanitelného plnéni.

Strany sjednavaji, ze dafiové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy mohou mit listinnou
nebo elektronickou podobu ve formatu pdf..
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9.

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Doba splatnosti Zhotovitelem vystavené Faktury je tficet (30) dnd ode dne jejiho doruceni
Objednateli. Nedilnou pfilohou Faktury bude ob&ma Stranami podepsany Pfedavaci protokol.
Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli nebo jiny den pracovniho klidu, 31.12. nebo den,
ktery neni bankovnim dnem podle zakona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku v platném znéni,
posouva se termin splatnosti na nejbliz8i nasledujici bankovni pracovni den. K vyrovnani zavazku
Objednatele dojde odepsanim ¢astky z uctu Objednatele.

DoSsla Faktura musi splfiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisti CR, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a musi
obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje. Objednatel ma po obdrzeni faktury patnact
(15) dni na posouzeni toho, zda je v poradku a na jeji vraceni, pokud obsahuje chyby. Vracenim
chybné vystavené Faktury se doba splatnosti pferuSuje a po doru€eni spravné vystavené Faktury
Objednateli za¢ina bézet doba nova.

Cena Dila bude hrazena pfimo na bankovni G&et Zhotovitele vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany v této Smlouvé, jehoz Cislo je spravcem dané zvefejnéno zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty),
nebude-li na Faktufe uveden bankovni Ucet jiny a jehoz Cislo je spravcem dané zvefejnéno
zplGsobem umoznujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty).

Pokud v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, Zhotovitel:
8.7.1 bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

8.7.2 bude vyZzadovat Uhradu za zdanitelné pInéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni
Ucet, ktery neni spravcem dané zvefejnén zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup,
nebo na bankovni Giet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo Gzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni ucet Zhotovitele pouze Cenu Dila za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH, je-li u¢tovana a je-li dle
Smlouvy soucasti uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet
pfisluSného spravce dané. V takovém pfipadé se Castka ve vySi DPH nepovazuje za neuhrazeny
zavazek viéi Zhotoviteli, Zhotovitel tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatriovat
jakékoliv smluvni sankce, uroky z prodleni & smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel
povinen Zhotovitele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny Dila.

Korespondencni adresa pro doru€ovani Faktur je nasledujici:
V elektronické podobé ve formatu pdf. na Mailbox:
invoices@cah.cz

nebo v listinné podobé na adresu:

Cesky Aeroholding, a.s.
Evidence faktur

Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

SEZNAM OSOB

9.1

9.2

V organiza¢né technickych vécech jsou v rozsahu této Smlouvy opravnéni jednat zaméstnanci
nebo povéfené osoby uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Zaméstnance a povéfené osoby uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy mohou Strany zménit po
pisemném oznameni druhé Strané.
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10.

11.

TRVANIi SMLOUVY

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami. Tato Smlouva
kon¢i svoji platnost a u€innost:

10.1.1 pisemnou dohodou Stran;
10.1.2 odstoupenim podle tohoto ¢l. 10 této Smlouvy;

10.1.3 splnénim v8ech zavazkll z této Smlouvy s vyjimkou zavazku, které pretrvaji po jejim
skonc&eni (zejména €l. 4.1, 6 a 7 této Smlouvy).

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit vyjma pfipadl
uvedenych v platnych pravnich predpisech také v pfipadég, Ze:

10.2.1 Zhotovitel nespini akceptacni kritéria pro skonceni Testovaciho provozu ani po
provedeni dvou Testovacich provozu dle €l. 5.6 této Smlouvy, nebo

10.2.2  Zhotovitel nesplni svou povinnost uvedenou v ¢lanku 3.1 této Smiouvy;

10.2.3 Zhotovitel uzavie smlouvu nebo smlouvy se subdodavatelem nebo subdodavatelem na
provedeni Dila nebo jeho €asti bez souhlasu Objednatele, nebo

10.2.4  Zhotovitel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 4.2 této Smlouvy a napravu nezjedna ani
ve Ih{té dvacet (20) Pracovnich dnd od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele,

10.2.5 se zZhotovitel ocitne v situaci, kdy (i) soud zahdji insolvencni fizeni v souladu s platnym
a ucinnym zakonem upravujici insolvenci, Upadek a zpusoby jeho feSeni (dale jen
,Insolvenéni zakon“) nebo (ii) soud rozhodne o uUpadku v souladu s Insolvenénim
zakonem nebo (iii) soud rozhodne o zruSeni konkursu, protoze majetek dluznika zcela
nepostacuje pro uspokojeni pohledavek véfitelt nebo (iv) Zhotovitel sdm na sebe poda
insolvenéni navrh v souladu s Insolvenénim zakonem nebo (v) je pfijato rozhodnuti o
povinném nebo dobrovolném zruseni Zhotovitele (vyjma pfipadl sloueni nebo splynuti
¢i jiného pfipadu pravniho nastupnictvi).

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadég, ze

10.3.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim Zhotovitelem opravnéné fakturované ¢astky a

toto prodleni trva po dobu delSi nez tficet (30) dni po pisemném upozornéni Zhotovitele
doru¢eném Objednateli.

Odstoupeni je u¢inné okamzikem, kdy bylo druhé Strané doruceno.

Strany sjednavaji, ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zplsobl uvedenych ve Smlouvé &i
v platnych pravnich predpisech zlstava zachovana platnost a Gc¢innost ustanoveni upravujici
smluvni pokuty, €l. 11. a ¢l. 12 této Smlouvy.

DUVERNE INFORMACE

111

11.2

Strany se dohodly, Ze veSkeré Duavérné informace, které si sdélily v rdmci uzavirani a plnéni této
Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho pInéni, zlistanou dle jejich
vule utajeny.

Strany se dohodly, Zze D(vérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatfeni, ktera znemozni jejich pFistupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi
véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

11.2.1 maji Strany této Smlouvy opacnou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

11.2.2 takové informace sdéli:

11.2.2.1 osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost mi€enlivosti; a/nebo
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12.

11.3

114

115

116

11.2.2.2  subdodavatelim, nebo jinym poradclim, zaméstnancim za predpokladu,
Ze (i) dotCena Strana bude o takovém zpfistupnéni v dostate¢ném
predstihu informovana, a Ze (ii) pfislusné osoby, kterym budou Davérné
informace poskytnuty, se pisemné zavazi zachovat mi¢enlivost a divérnost
poskytnutych informaci, a to minimalné v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou, a/nebo

11.2.2.3  Objednatel Osobam CAH a/nebo Ovladanym osobam vé&etn& spolednosti
Letisté Praha, a. s.; a/nebo

11.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZz porusenim

povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

11.2.4 jedna Strana udéli Strané druhé pisemny souhlas ke zpfistupnéni informace treti osobé.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby povinnosti stanovené timto ¢ldnkem 11 dodrZovali vSichni jeho
zaméstnanci a subdodavatelé jakymkoliv zplisobem se podilejici na pInéni pfedmétu této
Smlouvy a jakékoliv tfeti osoby, kterym byly Duvérné informace Objednatele jakymkoliv
zplsobem ze strany Zhotovitele zpFistupnény. Zhotovitel timto pro vylou€eni jakychkoliv
pochybnosti prohlasuje a souhlasi s tim, ze v plném rozsahu odpovida za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku 11 ze strany svych zaméstnancl a/nebo subdodavatell
a/nebo tfetich osob, kterym byly Divérné informace Objednatele jakymkoliv zplisobem ze strany
Zhotovitele zpfistupnény a Objednateli v pIném rozsahu nahradi veSkerou vzniklou Ujmu, a také
odcini Objednateli veSkerou nemajetkovou ujmu.

Objednatel se zavazuje zajistit, aby povinnosti stanovené timto ¢lankem 11 dodrzovali vSichni
jeho zaméstnanci jakékoliv tfeti osoby, kterym byly Davérné informace Zhotovitele jakymkoliv
zplsobem ze strany Objednatele zpfistupnény. Objednatel timto pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti prohladuje a souhlasi s tim, Ze v plném rozsahu odpovida za jakékoliv porudeni
povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku 11 ze strany svych zaméstnancl a/nebo tfetich osob,
kterym byly Duvérné informace Zhotovitele jakymkoliv zplisobem ze strany Objednatele
zpfFistupnény a Zhotoviteli v plném rozsahu nahradi vesSkerou vzniklou Ujmu, a také odcini
Zhotoviteli veSkerou nemajetkovou Ujmu.

Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani duvérného charakteru informaci
zUstanou v plném rozsahu platné a u¢inné nehledé na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti Strany potvrzuji, ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv na zakladé
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), nepfedstavuje poruseni povinnosti dodrzovat
ochranu Duvérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

121

12.2

Pro pfipad, Ze Zhotovitel pfi plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy pfijde do styku
s Osobnimi udaji, zavazuje se Zhotovitel dodrzovat veSkeré platné a ucinné pravni predpisy,
zejména Zakon o ochrané osobnich udaj.

Zhotovitel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit poskytovani svého pInéni podle
této Smlouvy tak, aby Osobni udaje byly dostateéné chranény a bylo s nimi nakladano v souladu
se Zakonem o ochrané osobnich uUdaji. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby nedos$lo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim ddajim, k jejich neopravnéné zméné,
zni€eni Ci jinému zneuziti.
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13.

14.

SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA UJMY

131

13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

V pfipadé, ze Zhotovitel nedodrzi termin dodani Dila uvedeny v ¢&l. 3.1 této Smlouvy, zaplati
Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny Dila podle ¢lanku 8 této Smlouvy za
kazdy i zapo€aty den prodleni.

Neodstrani-li Zhotovitel Vady uvedené v Pfedavacim protokolu ve Ihdté uvedené v &lanku 5.7
Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

Nezahgji-li Zhotovitel odstranovani Vady ve Ihaté uvedené v ¢lanku 7.4 Smlouvy, zavazuje se
Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni.

Neodstrani-li Zhotovitel Vady ve Ih(té uvedené v €lanku 7.4 Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdych i zapo€atych po sobé
jdoucich 24 hodin prodleni, je-li Ihuta stanovena v hodinach, pfipadné za kazdy zapocaty den
prodleni, je-li Ihtta stanovena ve dnech.

Porusi-li Zhotovitel povinnost podle ¢lanku 11 a/nebo &lanku 12 této Smlouvy, zavazuje se
Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi-li Zhotovitel zaruku podle ¢lanku 7.3 této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Pravo Objednatele pozadovat zaplaceni nahrady plné vySe Ujmy vzniklé Objednateli v dusledku
poruseni kterékoliv ze smluvnich povinnosti Zhotovitele zajiSténych smluvni pokutou podle této
Smlouvy neni zaplacenim pfislusné smluvni pokuty dotéeno. | v pfipadé kdy bude smluvni pokuta
snizena soudem, zlstava zachovano pravo Objednatele na nahradu Skody &i Ujmy v pIné vysi.
Pokud jakykoliv pravni pfedpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv
béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak dot€éeno pravo Objednatele na
nahradu Skody ¢&i ujmy v piné vysi.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnt ode dne doruéeni pisemné vyzvy Objednatele
Zhotoviteli k jejimu uhrazeni.

Zhotovitel se timto vyslovné zavazuje odc¢init Objednateli jakoukoliv nemajetkovou djmu vzniklou
Objednateli porusenim povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy a/nebo v souvislosti s nim.

Strany se dohodly, Ze povinnost Objednatele k nahradé Gjmy vuci Zhotoviteli vzniklé Zhotoviteli
porusenim povinnosti Objednatele podle této Smlouvy a/nebo v souvislosti s nim je vylou€ena
v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.

Ma-li byt Objednateli Zhotovitelem hrazena jakakoli finan¢ni ¢astka, ktera se uro€i, sjednavaiji si
Strany vyslovné, Ze v téchto pfipadech Ize pozadovat Urok z uroku.

V pfipadé, ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice ¢lankl této Smlouvy a tedy by mélo dojit ke
vzniku povinnosti Zhotovitele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo vice ustanoveni €l. 13. této
Smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu pouze podle toho ustanoveni
¢l. 13 této Smlouvy, které zaklada povinnost uhradit smluvni pokutu vyssi.

KONTAKTNi UDAJE A DORUCOVANI

14.1

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné, musi byt,
pokud Smlouva nestanovi jinak, doru¢en osobné nebo zaslan doporu€enou postovni zasilkou &i
kuryrem na kontaktni Udaje druhé Strany. Kontakini udaje Stran jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy.
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14.2

14.3

14.4

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v pfedeslém ¢l. 14.1 této Smlouvy muze kterakoli ze
Stran, pokud Smlouva nestanovi jinak, provadét vuci druhé Strané prostfednictvim elektronické
posty (e-mailem) nebo faxem na kontaktni udaje druhé Strany.

Kazda Strana oznami bez zbyteéného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich udaju
uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy formou doporu¢eného dopisu nebo emailem, a zaslaného
na kontaktni adresu uvedenou v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy (ve znéni pfipadnych pozdéjSich
fadnych zmén). Radnym dorugenim tohoto oznameni dojde ke zméné dorudovaci adresy Strany
bez nutnosti uzavreni dodatku k této Smlouvé.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude jakakoliv komunikace v souvislosti s touto Smlouvou
povazovana za doru¢enou druhé Strané:

14.4.1 v pripadé doporucené posty treti (3.) Pracovni den po dni, ve kterém byla pfislusna
zasilka odevzdana k postovni pfeprave, postovné predplaceno, ve spravné nadepsané
obdlce,

14.4.2 v ptipadé faxu v okamziku, kdy faxovy pfistroj odesilatele vytiskl potvrzeni o UspéSném
odeslani zasilky na fadné zadané faxové ¢&islo druhé Strany a

14.4.3 v pripadé elektronické komunikace v okamziku, kdy byla pfislusna e-mailova zprava
doruc¢ena na fadné vyplnénou e-mailovou adresu druhé Strany — potvrzeni od email
serveru adresata.

15. OSTATNi UJEDNANI

15.1

152

15.3

Zhotovitel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakakoli sva prava a povinnosti z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani Easte¢né.

Strany se vyslovné dohodly, ze:

15.2.1 Zhotovitel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem
vyluéné na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

15.2.2 Zhotovitel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici z této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji v den uzavreni této Smlouvy prokazat, ze ma zfizeno pojiSténi na
pojistnou €astku ve vysi nejméné 1.000.000,- K& pro pfipad obecné odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou pfi provadéni Dila Objednateli nebo tfeti osobé. Uzavienim Smlouvy se Zhotovitel
téz zavazuje, Ze pojisténi bude ve stejném nebo vétSim rozsahu udrzovat az do ukonéeni
platnosti této Smlouvy. Zhotovitel se po tuto dobu zavazuje Objednateli na jeho vyzvu do dvou (2)
Pracovnich dnu predloZit doklad o trvani takového pojisténi.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & neucinnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dnu po doru¢eni vyzvy druhé Strany
neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
ucinnym, jehoz znéni bude odpovidat Ucelu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto
Smlouvou jako celkem.

Vy3s8i moc.

16.2.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich ze
Smlouvy z ddvodu existence okolnosti vy$Si moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

podstatnym zplisobem ovlivni plnéni zavazk( takovéto Strany vyplyvajici ze Smlouvy.
Bezprostiedné pfedchéazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové
okolnosti vy$Si moci nebo trvani jejich nasledkll a pouze ve vztahu k zavazku nebo
zavazklm Strany pfimo nebo bezprostiedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$$i moci.

16.2.2 Za okolnost vy$$i moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v pInéni jejich smluvnich
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$$i moci se povazuji zejména
valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky €in, Zivelné udélosti a stavka
zameéstnancu Objednatele. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vysSi
moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazku kterychkoli Zhotovitell ¢&i
smluvnich stran Zhotovitele vi¢i Zhotoviteli, stavka zaméstnancl Zhotovitele a
Zhotoviteld a smluvnich partnerd Zhotovitele, jakoZz i insolvence, pfedluzeni, konkurs,
vyrovnani, likvidace ¢&i jind obdobna udalost tykajici se Zhotovitele nebo jakéhokoliv
Zhotovitele ¢i smluvniho partnera Zhotovitele a exekuce majetku Zhotovitele nebo
jakéhokoliv Zhotovitele ¢i smluvniho partnera Zhotovitele.

16.2.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$$i moci popsana v odstavci 16.2.2 této Smilouvy,
podnikne Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veSkeré kroky, které Ize po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni Cinnosti v souladu se
Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vy$Si moci
zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost
vy$8i moci, bez zbyte€ného odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto
komunikaci uskutecnit.

16.2.4 Pokud bude okolnost vy$$i moci trvat po dobu del$i nez deset (10) Pracovnich dnd,
zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim sili, které Ize rozumné po
Stranach pozadovat, vhodné feSeni nastalé situace.

Jestlize kterakoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv nepInéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a
zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
pfipad vyjadfeno pisemné.

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi ustanovenimi
Obganského zakoniku a dalsimi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smiouva,
vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem a prava a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici se
fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Zhotovitel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ObCanského zakoniku bere nebezpedi podstatné
zmeény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a povinnostech Stran zvlast hruby nepomér.
Zhotoviteli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé v pfipadé takové
podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Ob&anského zakoniku.

Zhotovitel neni opravnén podat v souladu s ustanovenim § 1766 Obcanského zakoniku navrh
soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto divodu se na tuto
Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 ObZanského zakoniku neuplatni ustanoveni § 1793 az
1795 Obc&anského zdkoniku o neumérném zkraceni ani ustanoveni § 1796 o lichvé.

S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany dale
v souladu s ustanovenim § 1801 Obc¢anského zakoniku dohodly, Ze pro Ucely této Smlouvy se
nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpusobem.

Strany se dohodly, ze zaplacenim smluvni pokuty Zhotovitelem neni dotéen narok Objednatele
pozadovat nahradu Skody v pIné vySi. | v pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem,
zUstava zachovano pravo Objednatele na nahradu $kody v plné vysi. Pokud jakykoliv pravni

Stranka 16 z 27



16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

16.17

16.18

16.19

16.20

16.21

16.22

pfedpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv béhem trvani této
Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak doteno pravo Objednatele na nahradu Skody v
plné vysi.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nélezitostech, které Strany
meély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Smlouvy.
Zadny projev vile Stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ville uginény po uzavfeni
této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze Stran. Tato Smlouva nahrazuje veSkeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody
ucinéné ve véci pfedmétu této Smlouvy.

Strany sjednavaji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednéno jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy. Kromé ujisténi,
ktera si Strany poskytly vtéto Smlouvé, nebude mit zadna ze Stran zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana
umyslIné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smiouvy.

Pro vylou€eni vS§ech pochybnosti Strany uvadéji, ze zadny zavazek dle této Smlouvy neni fixnim
zavazkem podle § 1980 Ob&anského zakoniku.

Odlisné od § 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku si Strany sjednavaji, ze nejista a/nebo neurcita
pohledavka Objednatele je zpusobila k zapocteni.

Objednatel mlze namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni
formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapo€ato s pInénim.

Ustanoveni §1932 a §1933 Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu nepouziji. Existuje-li vice
splatnych zavazk( vzniklych z této Smlouvy, je vyhradnim pravem Objednatele urcit, na jaky
zavazek bude nejdfive pinéno.

Pro vylouc€eni pochybnosti Strany ujednavaji, Ze ke splnéni penézitého dluhu podle této Smlouvy
nelze pouzit sménku.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se
nepodafi vyfesit pfedmétny spor do tficeti (30) dnl ode dne jeho vzniku, bude takovy spor
predloZen jednou ze Stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni
pfisluSnost obecného soudu Objednatele dle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel Dodavatele upozorfuje a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato
Smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv.

Strany prohlasuji, ze zadné skuteCnosti uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach netvofi
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského zékoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech v €eském jazyce, z nichz Objednatel
obdrzi po dvou (2) a Zhotovitel po dvou (2) vyhotovenich.

Zhotovitel jako strana, viéi niz se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy promléuji, timto po
zralé Uvaze vyslovnym prohlaSenim prodluzuje délku promiCeci doby prav véfitele (tzn.
Objednatele) vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnacti (15) let.
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16.23 Tato Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze prostiednictvim pisemnych pribézné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni o zméné
Smlouvy musi byt u€inéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného obéma
Stranami. Objednatel je opravnén namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejich dodatkd z divodu
nedodrzeni pisemné formy kdykoliv, a to i kdyz jiZz bylo zapo€ato s plnénim.

16.24 V pfipadé rozporu mezi zn&nim ustanoveni této Smlouvy a znénim ustanoveni pfilohy &. 5 a/nebo
pfilohy €. 6 této Smlouvy, ma dle dohody Strany prednost znéni ustanoveni této Smlouvy.

16.25 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

16.25.1 Priloha ¢. 1 — Technicka a funkéni specifikace Systému
16.25.2 Priloha ¢. 2 - Podrobna kalkulace Ceny Dila

16.25.3 Priloha ¢. 3 — Kontaktni osoby

16.25.4 Priloha ¢. 4 - Harmonogram Implementace

16.25.5 Priloha ¢. 5 — Licenéni podminky CA IT Inventory Manager

16.25.6 Priloha ¢. 6 - Licen¢ni podminky CA Service Management Service Desk Manager
Package

STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM
OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:
Za Objednatele Cesky Aeroholding, a.s.: Za Zhotovitele CA CEE s.r.o.:
Podpis: Podpis:
Jméno: ] Jméno: Ing. Karel Schmidtmayer
Funkce: [N Funkce: Jednatel
I
Podpis:
Jméno: Hassan Hammoud
Funkce: Jednatel
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Priloha €. 2 - Podrobna kalkulace Ceny Dila

Jednotkova
cenaza MJ
v K¢ bez

Cena
celkem v Ké
bez DPH

Polozka Popis polozky

Service Desk

Cena uzivatelskych licenci (4000 uzivateld) | Nevyzaduje licenci N/A 4000 0 Ke 0 Ké
Cena fesitelskych licenci Nabizime pouze plovouci feSitelské licence N/A 0 Ké
Varianta 1 jmenné licence 415x Nabizime pouze plovouci feSitelské licence N/A 0 Ke 0 Ké

CA Service Management - Service Desk concurrent

Varianta 2 plovouci licence 120x Manager Package Concurrent Analyst analyst 120 8 088 K¢ 970 560 K¢
License Y

Cena schvalovatelskych licenci 170x Nevyzaduje licenci N/A 0 K¢ 0 Ke

Cena administratorskych licenci 6x NevyZzaduije licenci N/A 0 Ke 0 Ke

Implementace Fix price MD 150 9 000 K¢ 1350 000 K&

& . e - . Skolici « «

Skoleni Administratort Formalni Skoleni 10 9 000 K¢ 90 000 K&

ucastnikoden

Skoleni Resitelti cca 4 terminy po 15 fe$. | Zadkoleni formou workshopu MD 5 9000 K& 45000 K&
Skoleni Operatord IT/PT Zaskoleni formou workshopu MD 5 9 000 K¢ 45 000 K&
Cena za upgrade na vyssi verzi Cena za upgrade je soucasti servisni podpory N/A 0 K¢ 0 Ke

Asset management

Cena za notebooky 700x Nevyzaduje licenci N/A 0 Ke 0 Ké
Cena za desktopy 1300x Nevyzaduje licenci N/A 0 Ke 0 Ké
Cena za monitory 2200x Nevyzaduje licenci N/A 0 Ke 0 Ké
Cena za mobilni telefony 1700x Nevyzaduje licenci N/A 0 Ke 0 Ké
Cena za dalSi periferie Nevyzaduje licenci N/A 0 Ke 0 Ké

Cena za licence pro Resitele, ktery maze

délat délat v AM pravy NevyZzaduije licenci N/A 0 Ke 0 Ke

Cena za licenci pro spravce AM NevyZaduije licenci N/A 0K 0 K¢

Implementace Fix price MD 50 9 000 K¢ 450 000 K¢

Skoleni Administratorti (poget admin. 2x) | Formalni $koleni  Skolici 6 9000KE | 54000 K8
ucastnikoden

Skoleni spravcd (podet spraved 4x) Formaini &kolen . Skolici 4 | 8999KE | 35996 K&
ucastnikoden

Cena za upgrade na vys$i verzi Cena za upgrade je soucasti servisni podpory N/A 0 0 K¢
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Software Asset management

- P CA IT Inventory Manager - Managed System managed . “
Cena za monitoring 2000x konc. zafizeni License system 2000 60 K& 120 000 K&
Cena za licenci pro spravce SAM NevyzZaduje licenci N/A 0 Ke 0 Ké
Implementace Fix price MD 40 9 000 K¢ 360 000 K&
. e . . R . Skolici < <
Skoleni Administratorti (po&et admin. 2x) Formaini Skoleni - . 6 9 000 K¢ 54 000 K&
ucastnikoden
. e - — - . Skolici < <
Skoleni spravci (poet spravcl 4x) Formaini Skoleni - ; 4 8999 K¢ 35996 K¢
ucastnikoden
Cena za upgrade na vys$$i verzi Cena za upgrade je soucasti servisni podpory N/A 0 0 Ké
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Priloha ¢. 3 Kontaktni osoby

Adresa pro dorucovani.

@) Adresa pro doru¢ovani Objednatele:
Cesky Aeroholding, a. s.
Jana Kaspara ¢.p. 1069/1, Praha 6, 160 08
Ceska republika

K rukam: Vykonny reditel ICT

~

b) Adresa pro doru€ovani Zhotovitele:
CA CEE s.r.0.
V Parku 2326/18, Praha 4, 148 00
Ceska republika

K rukam: Generalni reditel

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Zhotovitele ve smluvnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Zhotovitele v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:
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Priloha ¢. 4 — Harmonogram Implementace

Nasledujici tabulka predstavuje plan projektu rozdéleny do fazi.

Cinnost Zahajeni Trvani
Stream CA Service Desk Manager

Upftesnéni zadani, cilovy koncept 3.4.2017 6 tydnt
Instalace, konfigurace, integrace 15.5.2017 18 tydnt
Testovani, akceptace 18.9.2017 6 tydnil
Dokumentace, Skoleni 16.10.2017 3 tydny
Produkéni nasazeni 13.11.2017 6 tydnil
Stream CA Inventory Manager

Upfesnéni zadani, cilovy koncept 1.5.2017 6 tydnt
Instalace, konfigurace, integrace 12.6.2017 14 tydnu
Testovani, akceptace 18.9.2017 6 tydna
Dokumentace, Skoleni 16.10.2017 3 tydny
Produkéni nasazeni 13.11.2017 6 tydnt

Nasledujici obrazek predstavuje Ganttlv diagram projektového planu pfi zahajeni projektu v dubnu

2017.

Plan projektu — streamy

Ca Service Desk Manager
Ch Imventory Man agar

Krok BRE

UpFesndni zaddni,
ciley kpnoept

nstalace, kanfigurace,
ntegrace

lesstoedn(, aceptace

Dakismentaoe, Sioolend

Procisiofnd nasazen|

Podmglamentatn
posdpara

DuUE

KviE CERV

CERWE SRP AR

Ris

LIsT

PROS

LED UreR
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Priloha ¢.5 Licen¢ni podminky CA IT Inventory Manager

1. The CA software program(s) (“CA Software”) listed below is provided under the following terms and
conditions in addition to any terms and conditions referenced on the Order Form entered into by you and
the CA entity (“CA”) through which you obtained a license for the CA Software. These terms shall be
effective from the effective date of the Order Form.

2. Program Name: CA IT Inventory Manager

3. Specified Operating Environment
The CA Software's specifications and specified operating environment information may be found in
Documentation accompanying the CA Software, if available (e.g., a user manual, user guide, or readme.txt or
notice.txt file).

Licensing Model
a. CA IT Inventory Manager is licensed by the number of Managed Systems.

b. A "Managed System" is any physical or virtual computer system that can host an operating system,
including, but not limited to, a desktop or laptop computer, or server used by an end-user or process as
part of their job function to access data, applications and resources, that is administered or managed by
CA IT Inventory Manager by way of a management infrastructure, whether a CA management agent
resides on the system or not. This includes laptops, desktops, virtual desktops, servers and virtual
servers running Windows, Macintosh, Linux and UNIX operating systems.

C. The management infrastructure components, such as Domain Manager, Scalability Server, and System
Engine, that run on server platforms do not require a separate license, except if these systems
themselves are being managed by an active agent for purposes other than serving as the CA IT
Inventory Manager management infrastructure.

d. When CA Software is used on multiple machines (physical and “virtual”), each such use of the CA
Software shall be counted for the purposes of determining the Authorized Use Limitation for that CA
Software. A “virtual” PC environment is created where Virtual Machine Technology (which applies to
both client and server hardware) is used to enable multiple instances of an operating system(s) to run on
a single computer simultaneously.

e. CA IT Inventory Manager consists of:

CA IT Inventory Manager
Asset Intelligence
CA Embedded Entitlement Manager

f. Use of the CA Software is limited as to several components included unless separately licensed.
Software technology for Software Distribution, Remote Control and Asset Discovery and Inventory (CA
Client Automation) are included with the CA Software, however the only authorized use is the ability to
import Microsoft SMS or Microsoft SystemCenter Configuration Manager through the CA Asset
Converter for Microsoft SMS; or importing inventory from other third party discovery tools using the Asset
Collector technology. Explicitly, Customer is not licensed to use the software distribution, remote control
technologies. Use of the full asset inventory and discovery agents is licensed.
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Priloha €.6 — Licenéni podminky - Service Management Service Desk Manager Package

The CA software program(s) (“CA Software”) listed below is provided under the following terms and
conditions in addition to any terms and conditions referenced on the Order Form entered into by you
and the CA entity (“CA”) through which you obtained a license for the CA Software. These terms shall
be effective from the effective date of the Order Form.

1.

2.

Program Name: CA Service Management Service Desk Manager Package

Specified Operating Environment

The CA Software's specifications and specified operating environment information may be found in
Documentation accompanying the CA Software, if available (e.g., a user manual, user guide,
wiki.ca.com, readme.txt or notice.txt file).

Licensing Model

A. For purposes hereof, CA Software means the CA Service Management Service Desk Manager
Package software described herein in object code form and as set forth on the applicable Order
Form.

B. The Service Desk Manager component of the CA Software is licensed on a Concurrent User
basis. The authorized users are assigned various roles based upon the functions needed to
accomplish designated tasks.

C. "Concurrent User" means a software license that is based on the number of simultaneous
(concurrent) users accessing the program. For the purpose of Service Desk Manager, all roles
(for example: Analyst, Manager, Administrator), and programmatic AP| and/or web-services
calls require a license during the time they are logged into the system. Customer is entitled to
have the specified number of Concurrent Users access Service Desk Manager simultaneously.

1. Access to Service Desk Manager via multiple components, sessions, channels, and/or
devices at the same time by an individual Concurrent User will only use one license.

2. Service Desk Manager User identity is associated with the User Name — Sharing of
User Names between multiple individuals is prohibited.

3. The Service Desk Manager component does not prohibit additional users from access
beyond the entitlement.

4. Customer may use supplied KPI metrics to establish historic usage trends for Service
Desk Manager concurrent license use levels.

D. The CA Software includes an unlimited entitlement to use CA Service Catalog in connection with
the CA Software. No additional licensing is required.

E. The CA Software includes an unlimited entitement to use Unified Self-Service in connection with
the CA Software. No additional licensing is required. Note the system requirements for Unified
Self-Service requires the third-party software Liferay® Portal, as described in the CA Service
Management documentation. CA does not provide the Liferay Portal as part of the CA
Software.

F. The CA Software includes an unlimited entitement to use the related Mobility applications in
connection with the CA Software. No additional licensing is required.

G. The CA Software includes end-user self-service licenses, allowing for the creation, modification,
and closure of a ticket on behalf of an individual user, but not on behalf of another user. End-
user self-service licenses are not counted as Concurrent User licenses.
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H. The CA Software includes a limited entitement to CA Business Intelligence. This entitlement is
restricted to use within the context of reporting for the CA Software only. Specifically, the CA
Software reports created using CA Business Intelligence may access and incorporate data
created by, derived from, or used by the CA Software or third party data sources, provided that
such data facilitates or augments data for Customer’s use of the CA Software.

I. The CA Software includes a limited entitlement to CA Configuration Automation. This entitlement
is restricted to use of CA Configuration Automation with the CA Software only and:

J.

1. The entitlement is fifty (50) CA Configuration Automation for Physical Environments (50

physical CPU sockets) and twenty-five (25) CA Configuration Automation for Virtual
Environments (25 physical CPU sockets).

. Virtual Environments are any physical servers managing Virtual Servers (VM’s) in a

hypervisor/manager configuration. A “Physical Socket” means an electrical component
attached to a printed circuit board (“PCB”) and electrically interconnects a central
processing unit (“CPU”) and PCB. A CPU is the specialized integrated circuit that
executes binary programs and performs most logical functions or calculations. One
physical CPU may have up to twelve (12) processing cores.

. "Managed Servers" means a virtual or physical Server managed by CA Software.

. “Server” means a single physical or virtual computer which processes data using one or

more central processing units, and which is owned, leased, or otherwise controlled by
Customer.

. Use for additional Servers requires additional licenses for CA Configuration Automation.

The CA Software includes limited entitlements to Process Management for Workflows.

These entitlements are restricted to use within the context of workflows associated with the CA
Software only. The following definitions are for the CA Software use of Process Management
for Workflows only:

. “Agent” means a single installation of the agent software component on a specific

operating system which can be identified with unique host identification on a physical
or virtual hardware server.

. “Orchestrator” means a single installation of the orchestrator software component on a

specific operating system which can be identified with unique host identification on a
physical or virtual hardware server. This installation can be a stand-alone Orchestrator,
or as a node of a new or existing clustered Orchestrator.

. “Concurrent Process” means the number of process instances that are marked in the

running state within an orchestrator at any given time.

. “Connector” means the software program connecting with specifically named third-party

software or other CA Software. Each connector may only be used to connect the CA
Software with the specifically named third-party software or CA Software program.

. “Premium Connector” means an additional connector not included with the CA Software

for which CA charges an additional fee.

. “Custom Operator” means a type of automation object that can be created to enhance,

modify, or restrict the capabilities of an existing connector.

. The following table identifies the CA Software component entitlement for Process

Management for Workflows:

Process Management for | CA Software Entitlement for CA Software Entitlement for

Workflows Components Service Desk Manager Service
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Catalog

Agent

5

Unlimited

Orchestrator

Multiple

2
Additional at cost

Concurrent Process

No limit per Orchestrator

75 per Orchestrator

Connector SDM only All non-Premium
Premium Connector None Purchase at cost
Custom Operator 3 None
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