POPIS POSTUPU SBERU ZADOSTI

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

se sidlem: Sportovni 656/1, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 483 64 282
DIC: CZ48364282

korporace zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 341
(dale jen ,,DPKV*)

Pii sbéru zadosti o vystaveni multifunkéni Cipové karty ,,Karlovarska Kkarta® slouzici k odbaveni
cestujicich v integrovaném dopravnim systému Karlovarského kraje, ktery je soucasti systému Plzenska
karta sdruzujiciho Plzefiskou kartu, Karlovarskou kartu, Chebskou kartu a Marjanku (kartu pouZivanou
v Marianskych Laznich) [dale jen ,,Karta“], vydavané DPKV se postupuje nasledovné:

e Piinese-li 7adatel o Kartu (dale jen ,Zadatel) &i drzitel Karty (dale jen ,Driitel) do
odbavovaciho mista uréeného ke sbéru zadosti o Kartu (dale jen ,,Odbavovaci misto*)
vyplnénou zadost o vystaveni Karty, 0 vyménu Karty po uplynuti zivotnosti ¢ipového nosice, 0
vyménu Karty po uplynuti platnosti vyznacené na Cipovém nosici, o vydani duplikatu Karty ¢i
0 zménu tdajt dritele Karty (dale jen ,,Zddost*), na niZ je aktualni fotografie Zadatele/Drzitele
potizena Zadatelem/Drzitelem, pracovnik Odbavovaciho mista (déle jen ,Pracovnik) od
Zadatele/Drzitele tuto Zadost piebere, pii¢emz zkontroluje uplnost a spravnost Zadosti a
V piipadé zjisténych nedostatki poskytne Zadateli/Drziteli potiebnou soudinnost k odstranéni
nedostatkii Zadosti.

e Dostavi-li se Zadatel &i Drzitel na Odbavovaci misto za i¢elem podani Zadosti bez vyplnéné
Zadosti, Pracovnik poskytne takovému Zadateli/Drziteli potiebnou souéinnost k vyplnéni
Zadosti, popt. Zadost v soudinnosti s nim vyplni (napf. neni-li Zadatel/Drzitel ze zdravotnich
diivodti schopen Zadost vyplnit sam) a soucasné pofidi fotografii Zadatele/DrZitele zafizenim
k tomu poskytnutym ze strany DPKYV, jestlize Zadatel/Drzitel nepfedlozi svou fotografii jim
pofizenou, a potizenou & predlozenou fotografii Zadatele/Drzitele ulozi do systému Plzefiska
karta sdruzujiciho Plzeniskou kartu, Karlovarskou kartu, Chebskou kartu a Marjanku (kartu
pouzivanou v Marianskych Laznich) [dale jen ,Systém*] pod evidencnim ¢islem
Zadatele/Drzitele tak, aby tak aby bylo moZné sparovat Zadost podanou Zadatelem/Drzitelem s
jeho fotografii.

* Na podklad¢ Zadosti Pracovnik do Systému zad4 nebo v Systému aktualizuje tato data tykajici
se Zadatele nebo Drzitele:
a) jméno a piijmeni, popt. akademicky titul
b) datum narozeni
€) adresa trvalého pobytu nebo bydlisté

d) telefonni &islo a/nebo e-mailova adresa, jestlize tato data jsou v Zadosti uvedena

e Pracovnik vyda Zadateli/Drziteli Kartu vystavenou na zakladé podané Zadosti. P¥i podani
Zadosti sd&li Pracovnik Zadateli/Drziteli (pfedpokladany) termin, kdy si Zadatel/Drzitel miize
prevzit Kartu; v pfipadé, ze Karta bude vydana pozd¢ji, informuje o tom Pracovnik
Zadatele/Drzitele bezodkladné poté, co mu tato skutenost vejde ve znamost, a to telefonicky
nebo elektronickou postou (e-mailem) na telefonni ¢islo, resp. e-mailovou adresu uvedenou
Zadatelem/Drzitelem v Zadosti.



e Vystaveni nové Karty, vymeéna Karty po uplynuti Zivotnosti ¢ipového nosice, vyména Karty po
uplynuti platnosti vyznacené na ¢ipovém nosici a vydani duplikatu Karty je zpoplatnéno, a to
ve vy3i dle aktualniho ceniku DPKV. Pti podani Zadosti Pracovnik od Zadatele/Drzitele piijme
prislusny poplatek, a to v hotovosti ¢i bezhotovostné a thradu poplatku zada do Systému.

Tento dokument — Popis postupu sbéru zadosti — je jednostrannym pravnim jednanim DPKV a DPKV
si vyhrazuje pravo tento dokument jednostrann¢ meénit s tim, Ze zména tohoto dokumentu (nové,
aktualizované znéni tohoto dokumentu) nabyva ucinnosti ke dni uvedenému v novém, aktualizovaném
znéni tohoto dokumentu; datum G¢innosti bude vzdy stanoveno tak, aby zména tohoto dokumentu
nabyla ucinnosti nejdiive 14. den ode dne oznameni takovéto zmény partnerovi provozujicimu
Odbavovaci misto.

Tento dokument nabyva tcinnosti ke dni 01. 01. 2024.



