SMLOUVA
O POSKYTOVANIi SERVISNi PODPORY

Cislo 2022010
uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
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(déle jen ,objednatel”)

Aplis Solutions s.r.o.

Sidlo: Revoluéni 767/25, 110 00 Praha 1
IC: 29127548

DIC: CZ29127548

Zastoupena: Petar Petkov Stanchev, jednatel
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba: Petar Petkov Stanchev, Ph.D.
Telefon: :}t ﬁ" AT Lﬁ? “’&:‘-Ii'nﬁ:

E-mail: P A __}p-;;.a;‘-,-, AT

Zapsana v obchodnim rejstrlku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 202208

(dale jen ,zhotovitel")
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CASTI.
PREDMET SMLOUVY

.1 Pfredmét a ucel smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je uréeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
servisni podpory, kterou poskytne zhotovitel objednateli v souvislosti s provozem
aplikaéniho programového vybaveni (dale téZ jen APV) implementovaného dle Smilouvy
o dilo ¢.2009070/PA-188/HO-2009 ze dne 7. 10. 2009 a dle Smiouvy o dilo ¢. 2010053
ze dne 30. 09. 2010 podle podminek stanovenych objednavatelem v podminkach vefejné
zakazky s nazvem ,,Aktualizace DMS s produktovou podporou* evidované v Narodnim
elektronickém nastroji NEN pod systémovym ¢islem N006/19/V00018713 a v souladu
s pravnimi normami platnymi v Ceské republice.

Ugelem této smlouvy je zajisténi servisni podpory (product update, aplikaéni a technicky
systémovy) support.

1.2 Definice pojmu
Aplikacni podpora: sluzba zhotovitele specifikovana v ¢lanku 1.3.2 nize.

APV: aplikaéni programové vybaveni specifikované v ¢lanku 1.1 vySe.
Doba odezvy: Doba, ktera uplyne od okamziku doru€eni poZadavku provedeného
dohodnutym zplsobem opravnénym pracovnikem objednatele do prvni interakce

zhotovitele s objednatelem s cilem potvrdit pfijem poZadavku.

Doba dostupnosti sluzby: Casovy rozsah, v kterém je sluzba poskytovana, specifikovany
v ¢lanku 1.4. odst. 1.

DPH: dari z pfidané hodnoty uréena dle pfislusnych pravnich predpisti Ceské republiky
v dobé poskytnuti sluzby.

HW: hardware.
Podporované APV: Software zhotovitele tvofici soucast AP, ve vztahu, ke kterému
jsou poskytovany sluzby Servisni podpory zhotovitelem objednateli dle této smlouvy,

a blize specifikované v pfiloze €. 3 této smiouvy.

Pozadavek: Pro ucely této smlouvy znamena obecné pozadavek na odstranéni vady,
pozadavek na zménu, pozadavek na informaci nebo reklamaci.

Produktova podpora: sluzba zhotovitele specifikovana v ¢lanku 1.3.1 nize.

Servisni podpora: sluzby poskytované dodavatelem zadavateli zplisobem a za podminek
této smlouvy a spocivajici v produktové podpofre (Cl. 1.3.1), aplikacni podpofe (€l. 1.3.2)

a sluzbach technického servisdesku (¢l. 1.3.3).

Software: Programové vybaveni.

Software zhotovitele: Software tvofici sou€ast APV, ktery byl vyvinut zhotovitelem,
zhotovitel ma k dispozici jeho zdrojové kédy a je opravnén takovy software upravovat.
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Software tfeti osoby: Software, ktery nebyl vyvinut zhotovitelem, zhotovitel tedy obvykle
nema k dispozici jeho zdrojové kédy a neni opravnén takovy software upravovat nebo
je rozsah jeho opravnéni omezen.

Technicka (systémova) podpora: ¢innost specifikovana v ¢lanku 1.3.3 pism. b) nize.

1.3 Rozsah sluzeb servisni podpory

1.3.1 Produktova podpora
Produktova podpora je sluzba zhotovitele obsahuijici:
a) Dodavku novych verzi software zhotovitele (produktovy update vznikly samostatnou,
inovacni ¢innosti zhotovitele, jehoz dokonceni zhotovitel pisemné& oznami)
b) Dodavku opravnych kodu feSicich znamé chyby software zhotovitele.
c) Dodavku standardni dokumentace k novym verzim software zhotovitele.

1.3.2 Aplikacni podpora

Aplikaéni podpora je sluzba zhotovitele, ve které se zhotovitel zavazuje za podminek

v této smlouvé uvedenych:

a) odstranit objednatelem Fadné nahlaSené problémy, které souviseji s provozem
Podporovaného APV, které byly zpusobeny nespravnou funkci Podporovaného APV,
Ci jeho €asti, a to s dobou odezvy stanovenou dle ¢lanku 1.4. odst. 2

b) poskytovat Technickou podporu (Hot Line) — sluzbu umoziiujici ur€éenym zastupcim
objednatele konzultovat problémy/dotazy souvisejici s Podporovanym APV.

Technicka podpora zahrnuje 2 hodiny pfedplacené telefonické a elektronické pomoci
pro feSeni probléml a dotazi mési¢né. NevyCerpany Cas technické podpory v jednom
kalendainim mésici se nepfevadi do dalSich obdobi.

Sluzba je poskytovana v pracovni dobé zhotovitele specifikované v ¢lanku 1.4. odst. 1.

Kontaktni mista zhotovitele jsou uvedena v pfiloze 2 této smlouvy.

Seznam uréenych zastupcl objednatele opravnénych pozadovat konzultace a zadavat
prace na vyzadani je uveden v pfiloze 1 této smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti
jsou vzdy opravnéni pozadovat konzultace a zadavat prace na vyzadani clenové
statutarniho organu objednatele a kontaktni osoby objednatele uréené pro ucely
této smlouvy.

1.3.3 Technicky servisdesk
Technicky servisdesk je sluzba zhotovitele, ve které se zhotovitel zavazuje za podminek
v této smlouvé uvedenych poskytovat administraCni a konzultatni sluzby a zasahy
v oblasti spravy operacniho systému (OS), aplikace Oracle DB (DB) a aplikace Oracle iAS
(iAS) souvisejici s technickymi prostfedky objednatele uvedenymi v pfiloze 4.
Sluzba zahrnuje:

a) Poskytovani technické podpory (Hot Line) — umoziujici ur€enym zastupcim
objednatele konzultovat problémy/dotazy souvisejici s podporovanym technickym
zafizenim v rozsahu do 2 hodiny mésicné. NevyCerpany Cas technické podpory
v jednom kalendafnim mésici se nepfevadi do dalSich obdobi.

b) Podporu pfi feSeni nestandardnich stavii OS, Oracle DB a podporovanych aplikaci.

c) Podporu pfi zajisténi provoznich systémovych a bezpecnostnich update prostfedi.
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d) Podporu pfi zajisténi provozniho zalohovani prostfedi na technickych prostfedcich
objednatele.

e) Zahajeni feSeni nahlaseného problému (na zakladé zadosti objednatele) s dobou
odezvy stanovenou dle ¢lanku |.4. odst.

f)  Vzdaleny dohled systémovych funkci technickych zafizeni prostfednictvim dohledové
infrastruktury centralniho dohledového stfediska Aplis Solutions s.r.o.

Sluzba je poskytovana v pracovni dobé zhotovitele specifikované v ¢lanku 1.4. odst. 1.
Kontaktni mista zhotovitele jsou uvedena v pfiloze 2 této smlouvy.

Seznam urCenych zastupcl objednatele opravnénych pozadovat konzultace, zadavat
prace na vyzadani a stanovit rozsah pfidélenych prav k jednotlivym systémim
pro zpracovatele i objednatele je uveden v pfiloze 1 této smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti jsou vZzdy opravnéni pozadovat konzultace a zadavat prace na vyzadani
Clenové statutarniho organu objednatele a kontaktni osoby objednatele uréené pro ucely
této smlouvy.

1.3.4 Omezeni sluzeb servisni podpory
Servisni podpora zahrnuta do pausalni ceny dle ¢lanku IIl.1 této Smlouvy neobsahuje
zejména:

a) poskytovani médii, neni-li to vyslovné uvedeno v této Smlouvé;

b) sluzby, jejichz potfeba je vyvolana (a) vadnou funkci technického vybaveni
(hardware), nebo (b) vadnou funkci jiného programového vybaveni,
nez je Podporované APV nebo (c) vadou médii, kterd nebyla dodana zhotovitelem
nebo (d) udalosti zpusobené tzv. vysSi moci;

c) na poskytovani novych verzi produkt( a opravnych patch tfetich stran;

d) sluzby, jejichz potfeba je vyvolana chybnou operaci programového vybaveni,
které neni specifikovano v Pfiloze €. 3 k této Smlouvé, tzn., Ze sluzba neni z titulu
této Smlouvy poskytovana na potieby zajisténi v oblasti sitového nastaveni,
nastaveni firewallu a dalSich softwarovych prvkl, které jsou soucasti vypocetniho
systému, na kterém je aplikace provozovana a které nebyly dodany zhotovitelem;

e) FeSenichyb Podporovaného APV vzniklych v disledku jeho uZiti na jiném technickém
vybaveni nebo operacnim systému, pfipadné ve spojeni s jinym spolupracujicim
programovym vybavenim, nez je uvedeno v této Smlouvé;

f) FeSeni chyb Podporovaného APV, které se projevily v souvislosti s poruSenim
Smlouvy o uziti programu nebo porudenim podminek Smiouvy.

g) FeSeni chyb Podporovaného APV, které nebylo mozno ani pfi vynaloZeni odborné
péce predvidat nebo které nevznikly na strané zhotovitele;

h) feSeni chyb Podporovaného APV vzniklych z didvodud nedodrzeni navodu k uziti
nebo doporuceni zhotovitele nebo v disledku jednani tfeti strany nebo v dusledku
uziti APV osobou, ktera nebyla fadné proskolena nebo v dusledku neposkytnuti
soucinnosti objednatelem;

i) vyzadané zasahy a konzultace dle ¢lanku 1.3.2 pism. b) a 1.3.3 pism. a) pfesahujici
rozsah 4 hodiny mési¢né;

j) prace spojené s feSenim neopravnénych reklamaci, pfiemz takovéto prace budou
po prekro€eni limitu dle odstavce i) uctovany dle ¢lanku 111.1.3;

k) sluzby poskytované na zadost objednatele mimo Dobu dostupnosti.
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1.

1.4 SLA a Technicko organizaéni podminky poskytovani servisni podpory
Pokud neni stanoveno jinak, jsou sluzby servisni podpory specifikované v ¢lanku 1.3.1,

1.3.2 a 1.3.3 zhotovitelem poskytovany v pracovni dobé zhotovitele, tedy v:

| pracovni dny v Ceské republice od 9:00 do 17:00 hodin.

Provadéni sluzeb mimo takto stanovenou Dobu dostupnosti sluzby je mozné objednat
za ceny stanovené v ¢lanku 111.1.3

Garantovana doba odezvy

Cinnost (zasah) zhotovitele vedouci k odstranéni vadné funkce (vady) Podporovaného
APV bude zahajen nejpozdéji do doby stanovené nize uvedenou tabulkou. Doba odezvy
je pocitdna od okamziku radného nahladeni vady objednatelem na e-mailovou adresu
zhotovitele vyhrazenou pro tento ucel, ktera je uvedena v pfiloze 2. U vad kategorie A
je podminkou soucCasné telefonické nahlaseni vady objednatelem na telefonni Eislo
zhotovitele uvedené v pfiloze 2:

Kategorie Vady Garantovana doba odezvy Poznamka
Vada kategorie A 8 pracovnich hodin

Vada kategorie B 16 pracovnich hodin

Vada kategorie C 32 pracovnich hodin

Zasahy mohou byt provadény zhotovitelem vzdalené (dalkovym pfistupem bez osobni
pfitomnosti zhotovitele).

Pozadavek k odstranéni vady zadany mimo Dobu dostupnosti sluzby se povazuje
za doruceny v 9:00 nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamziku se pocita
Garantovana doba odezvy.

Formulaf pro objednani zasahu nad ramec zakladni servisni podpory je uveden
v priloze 5. Takovy zasah bude uskute¢nén za cenu, ve |haté a za podminek
dohodnutych smluvnimi stranami, v otazkach specificky nedohodnutych pro takovy zasah
nad ramec servisni podpory plati ustanoveni této smlouvy.

1.5 Kategorie vad a jejich reSeni
Proces odstrafiovani vadné funkce Podporovaného APV zhotovitelem bude probihat
v zavislosti na kategorii takové vadné funkce (vady):

A. Vady kategorie A: Vady zabranujici provozu (kritické), tj. vady vyluCujici uzivani APV
nebo jejich dllezité a ucelené Casti.

Nejpozdéji do Ihty uvedené v ¢lanku 1.4. odst. 2 od Fadného hlaseni objednatele o vyskytu
vady zabrariujici provozu zahaji zhotovitel prace na zjisténi pficin, které vadu zpusobuiji.
Jde-li o vadu za kterou zhotovitel odpovida (opravnéna reklamace), stanovi zhotovitel
v nejkratS§i mozné dobé zpusob jejiho odstranéni a navrhne termin, do kterého bude vada
odstranéna, a to i zpusobem docasného provizorniho feSeni, umozniujiciho provoz APV
(vznika tak vada omezujici provoz a jeji odstranéni se dale fidi odstavcem B nebo C tohoto
¢lanku 1.5)

Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, musi byt po celou dobu odstranovani vady
k dispozici kontaktni osoba objednatele, ktera zabezpeli pozZadovanou soucinnost
(napf. na telefonu, fyzicky na dohodnutém pracovisti apod.)
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Doba pro odstranéni vady se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou nebyla poskytnuta
soucinnost za strany objednatele (napf. nepfitomnost kontaktni osoby na pracovisti,
neumoznéni pFistupu k zafizeni, neprovedeni pozadovanych testl, nedoplnéni
potfebnych informaci, nedostupnost testovaciho nebo Skoliciho prostredi).

Vady v testovacim prostfedi nejsou povazovany za vady zabranujici provozu (kritické)
a tedy nespadaji do vad kategorie A.

B. Vady kategorie B: Vady omezujici provoz, tj. vady zpusobujici problémy pfi uzivani
a provozovani APV nebo jejich ¢asti, ale umoznujici provoz APV, pfi¢emz zplsobené

v v v

problémy nelze kratkodobé fesit organizanimi opatfenimi.

Nejpozdéji do Ihlty uvedené v €lanku 1.4. odst. 2 od Fadného hlaseni objednatele o vyskytu
vady zabranujici provozu zahaji zhotovitel prace na zjisténi pficin, které vadu zpUsobuiji.
Jde-li o vadu, za kterou zhotovitel odpovida (opravnéna reklamace), urCi zhotovitel
zpUsob, postup a termin odstranéni této vady.

Odstranéni takovéto vady zhotovitel provede nejpozdéji ve Ih(ité 30 pracovnich dnu
od hlaseni objednatele o vyskytu vady. Vyplyne-li z objektivnich skute€nosti potfeba lhaty
delS§i nez 30 pracovnich dni, bude dohodnuta Ihata delSi. Za objektivni skutecnosti
Ize povazovat zejména zasah vys8i moci, chybnou funkci operacnich a databazovych
platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad ramec 30 dn, nutnost distribuce
prostfednictvim ucelenych planovanych upgrade aplikace apod.

C. Vady kategorie C: Vady omezujici provoz (bézné), tj. vady zpUsobujici problémy
pfi uzivani a provozovani APV, nebo jejich ¢asti, ale umoznujici provoz. Zpusobené

v v v

problémy Ize doCasné fesit organizaénimi opatfenimi.

Nejpozdéji do Ihuty uvedené v ¢lanku 1.4. odst. 2 od fadného hlaseni objednatele o vyskytu
vady zabrariujici provozu zahaji zhotovitel prace na zjisténi pficin, které vadu zpusobuiji.
Jde-li o vadu, za kterou zhotovitel odpovida (opravnéna reklamace), ur¢i zhotovitel zplisob
a postup a termin odstranéni této vady.

Odstranéni této vady zhotovitel provede v ramci standardniho upgrade aplikace,
nebude-li dohodnuto jinak.

CAST II.
MiISTO PLNENI

Mistem plnéni této Smlouvy - poskytovani servisni podpory - je sidlo zhotovitele, sidlo
objednatele, pfipadné jiné misto v souladu s touto Smlouvou, jejimi dodatky nebo podle
jiné dohody smluvnich stran. Objednatel umozni zhotoviteli vstup na misto provadéni
podpory, vyZaduje-li to plnéni této Smlouvy.

Chce-li objednatel zménit misto, kde je instalovano Podporované APV, je povinen
v dostate¢né |haté pfedem se zhotovitelem tuto zménu projednat a po dohodé s nim
zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro pokraovani poskytovani servisni
podpory zhotovitelem. Zména podminek bude stvrzena dodatkem této Smlouvy
podepsanym obéma smluvnimi stranami. Chce-li objednatel zménit softwarové
¢i hardwarové zazemi pro APV, je povinen zhotovitele pfedem informovat.

Zhotovitel je opravnén poskytovat servisni podporu podle této smlouvy prostfednictvim
vzdaleného pfipojeni.
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CAST III.
CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, ze:

lll.1 Cena
1. Cena za produktovou podporu dle ¢lanku 1.3.1 (produkt update) €ini za kazdy i zapoCaty
rok poskytovani:

Polozka Pocet CPU, na kterych Cena / étvrtleti
(Podporované APV) | je objednatel opravnén (bez DPH)
Podporované APV
provozovat/jiné omezeni
abcSuite 1 CPU abcSuite 34 750,- K&

2. Cena za zgjisténi sluzeb Aplikacni podpory dle ¢lanku 1.3.2 produktu je stanovena
pausalni ¢astkou ve vysi:

| 12 000,- K& bez DPH
za kazdé Ctvrtleti, b€hem kterého zhotovitel poskytuje sluzby dle této Smlouvy.

3. Cena za zajisténi sluzeb Technického servisdesku dle ¢lanku I. 3.3 produktu je stanovena
pausalni ¢astkou ve vysi:

| 12 000,- K& bez DPH
za kazdé Ctvrtleti, b&hem kterého zhotovitel poskytuje sluzby dle této Smlouvy.

4. V pausalni cené servisni podpory uvedené v bodé Ill.1.2 a Ill.1.3 nejsou obsazeny
vyzadané zasahy a konzultace dle ¢lankd 1.3.2 bod b) a 1.3.3 body a) pfesahuijici rozsah
4 hodin mésicné. VSechny vyZzadané zasahy a konzultace nad tento rozsah (viceprace)
jsou uctovany ve standardni hodinové sazbé dle ¢lanku Ill.1. odst. 4.

5. U sluzeb na vyzadani poskytovanych nad ramec servisni podpory dle ¢lanku 1.3 této
smlouvy bude cena jednotlivého plnéni kalkulovana podle nasledujicich hodinovych

sazeb:
Cinnost Cenalh (K& bez DPH)
Po - Pa Po - Pa So, Ne, SV
9:00-17:00 mimo
9:00-17:00
Analytik - Programator 1 600 2 400 3200
Aplika¢ni Konzultant 1 600 2 400 3 200
Projektovy manager 1 800 2700 3 600
Systémovy administrator 1 800 2 700 3 600
Grafik 1 600 2 400 3200

Tyto sluzby na vyzadani (viceprace) budou objednateli fakturovany na zakladé skutecné
vykonané prace, a to za kazdou zapocatou hodinu.

6. V pfipadé neopravnéné reklamace budou poskytnuté sluzby zhotovitelem fakturovany
a objednatelem uhrazeny jako by se jednalo o sluzbu na vyzadani (viceprace).

Stranka 7 z 18



no

—

Cestovni nahrady, naklady na ubytovani, naklady na pfepravu a €as straveny na cesté,
to vSe, pokud je vynalozeno na uzemi hlavniho mésta Prahy, jsou zahrnuty v hodinové
sazbé a zhotovitel je nebude dodatecné uctovat. Pokud zhotovitel v ramci pInéni pfedmétu
smlouvy vykona cesty mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, je zhotovitel po pfedchozim
vzajemném odsouhlaseni opravnén objednateli vyuctovat vynaloZzené naklady.

Veskeré vySe uvedené ceny jsou bez DPH. Pfi fakturaci zhotovitel vystavi dafiovy doklad,
ve kterém uvede vySi DPH a pfipocte ji k cené.

Cena je stanovena dohodou v souladu s ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

1ll.2 Platebni podminky a fakturace

Zhotovitel provadi fakturaci ceny za poskytovani servisni podpory dle ¢lanku 111.1.1.
a l1l.1.2. Ctvrtletné pfedem, nejpozdéji 14 dnl pred zacatkem Ctvrtleti, a v pFipadé
vyuctovani vyzadanych zasahu nad ramec servisni podpory (viceprace) mési¢né zpétné.
K cené za sluzby zhotovitel pficte dan z pfidané hodnoty.

Uhrada za sluzby bude provadé&na na zakladé dariového dokladu vystaveného
zhotovitelem s dobou splatnosti 14 dnU od doru€eni darfiového dokladu objednateli.
Jednotlivé darové doklady budou obsahovat vSechny nalezZitosti stanovené pfislusnymi
predpisy, jinak je objednatel opravnén prislusny danovy doklad zhotoviteli vratit a doba
splatnosti pogina béZet znovu od doruceni opraveného dafiového dokladu objednateli.

CAST IV.
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

IV.1 Zastupci stran a oznameni
Kazda strana timto jmenuje svého opravnéného zastupce (dale téz jen ,zastupce®)
ve vécech pInéni této Smlouvy. Zastupci smluvnich stran budou zodpovidat
za reprezentaci pfislusné smluvni strany v technickych a provoznich zalezZitostech.
Seznam zastupcu je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
VeSkera oznameni, ktera vyplyvaji z této Smlouvy, budou mit pisemnou, nebo
elektronickou formu a budou druhé strané dorucena poStovnim stykem, nebo
elektronickou postou.
Oznameni obsahujici hlaseni vad musi mit pfedepsanou podobu dle &l. IV.6 této Smlouvy
a musi byt podepsany, Ci odeslany opravnénou osobou objednatele, jinak nebudou
zhotovitelem pfijaty ke zpracovani. Odeslanim opravnénou osobou objednatele se rozumi
i odeslani e-mailové zpravy z e-mailové adresy zastupce objednatele uvedené v pfiloze
€. 1 této smlouvy, a to i bez pfipojeni elektronického podpisu.

IV. 2 Definice povinnosti zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle této Smiouvy.
Vyskytne-li se zavada/problém, u niz nelze jednoznacné urcit, ktera strana je odpovédna
za jeji odstranéni, vyvine zhotovitel v soucinnosti s objednatelem veSkeré usili, které
Ize rozumné pozadovat a ucini odpovidajici opatfeni s cilem identifikovat pfi€inu zavady
a urcit zpUsob jejiho odstranéni.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi pInéni dle této Smlouvy s odbornou péci.
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4. Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni objednatele, o kterych bude
ze strany objednatele informovan, a odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni
zabranujicich Skodam na majetku nebo pracovnim Urazdm v prostorach a zafizeni
objednatele. Pokud bezpecénostni opatfeni objednatele brani Fadnému plnéni
této Smlouvy, neni zhotovitel v prodleni s poskytovanim servisni podpory.

IV. 3 Definice povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za pInéni provedené zhotovitelem Fadné a véas
cenu podle této Smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje k predavani veSkerych potfebnych podkladd a informaci
pro realizaci pfedmétu pInéni, a to vzdy v terminu a rozsahu dohodnutymi zastupci obou
stran, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

3. Objednatel se zavazuje k zajisténi konzultaci k vyjasnéni obsahu pfedmétu plnéni s vécné
pfislusnymi pracovniky objednatele v terminu a rozsahu dohodnutymi zastupci obou stran.

4. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli pfiméfenou a u€innou soucinnost.

5. Objednatel se zavazuje zajiStovat potfebné technickoorganizaéni podminky vyplyvajici
z povahy pfedmétu plnéni podle této Smlouvy, zejména:

a) Zajisténi nepfetrzitého napajeni elektrickou energii a pfiméfenych klimatickych
podminek dle specifikaci instalované HW technologie;

b) Zajisténi fyzického a sitového pristupu do datovych center ve v8ech lokalitach
pro uréené pracovniky zhotovitele;

c) Udrzbu a administraci funkénosti HW. Pfi feSeni nestandardnich stavi APV, OS,
Oracle DB a Oracle iAS je predpokladana funkéni vrstva HW a sité;

d) Zajisténi moznosti analyzovat potencialni problémy (min. Read/Only pfistup
k pracovnim souboriim a logdm eSSL na DB nodech a pfistup k AWR
nebo STATSPACK - technicky mize byt zajiSténo zasilanim nize uvedenych

soubort
i. online Read only pfistup do adresare /opt/aplis
ii. AWR report za poZadované obdobi
ii. logy proiAS
iv. logy z DMS

e) Zajisténi aplikacniho pfistupu s uzivatelem, ktery je Clenem systémové skupiny
(administratorsky pfistup);

f)  Zajisténi pFistupu na PC stanici nakonfigurovanou podle standardu klientskych stanic
objednatele (kvuli reprodukci problému) — technicky bude zajisténo bud vzdalenym,
nebo fyzickym pfistupen na uvedené PC;

g) Operativni pfidéleni opravnéni pfistupovat k databazi jako sysdba;

h) Zajisténi nepozménitelnosti dodanych komponent APV kromé standardnich postupt
pfi nasazovani patche a opravy chyb APV.

Technicky bude zajisténo nasledujicimi postupy:

i. Objednatel nebude zasahovat do predanych patcht ani do APV jinak
nez prostfednictvim zhotovitelem zaslanych patchG a zhotovitelem
schvalenych postupt.

ii. Objednatel si pfedem vyzada u zhotovitele souhlas (e-mail) s pfipadnym
nasazenim novych verzi technologickych produktd (OS, DB, iAS
a dalsi).

ii.  Objednatel si pfedem vyzada u zhotovitele souhlas (e-mail) pfi zménach
v infrastrukture (IP adresy, proxy a dal$i), které mu budou znamy.
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PoruSenim ustanoveni v bodé h) nebo provedenim nechvalenych zmén ztraci objednatel
narok na zaruku a na poskytovani bezplatnych oprav produktu véetné vad, za vady
takto zpusobené neodpovida zhotovitel.

6.

Objednatel se zavazuje, ze u aplikacnich vad pfedavanych k feSeni budou uvedeny
alespon nasledujici informace:
a) lIdentifikace uZivatele, pod kterym k vadé dochazi;

b) ldentifikace verze webového prohlize€e, ve kterém se vada projevuje;
c) Specifikace Casu vyskytu vady;
d) Identifikace pracovisté (podaciho deniku), ke kterému se vada vaze;

)

(©)

Identifikace zaznamu, u kterého se vada vyskytuje (Cislo jednaci, Cislo ¢arového
kodu, Cislo spisu pfipadné jiny identifikator);

f)  Popis postupu vyvolani vady. Pokud je to nutné pro pochopeni véetné pfislusného
sledu kopii obrazovek.

CAST V.
DALSi UJEDNANI

V.1 Utajeni
V pribéhu praci souvisejicich s plnénim této Smlouvy a smluv navazujicich mohou
mit obé strany pfistup k takovym informacim, které oznacila jedna ze stran za divérné
nebo které tvofi jeji obchodni tajemstvi (dale ,davérné informace®). Za davérnou informaci
se nepovazuje skuteénost, Ze zhotovitel poskytuje sluzby objednateli dle této Smlouvy.
Obé strany se zavazuji, Zze neposkytnou tfeti strané divérné informace druhé strany
v jakékoli formé a Ze podniknou vSechny rozumné pozadovatelné kroky k zabezpedeni
téchto informaci.
Tim neni dotéeno pravo zhotovitele plnit ¢asti plnéni podle této Smlouvy prostfednictvim
poddodavatell, ktefi musi dodrzovat utajeni davérnych informaci stejné jako zhotovitel,
ani odpovédnost zhotovitele za poruseni povinnosti neposkytnout divérné informace
ze strany téchto poddodavatelu.
PoruSenim tohoto ¢&lanku neni sdéleni davérné informace organu vefejné moci
v pfipadech vyzadovanych pravnimi pfedpisy Ci zavaznym rozhodnutim, ani sdéleni
davérné informace odbornému poradci smluvni strany vazanému povinnosti mi€enlivosti.
Davérné informace jsou chranény po dobu trvani ucinnosti této smlouvy a jeden rok
po jejim skonceni.

V.2 Poddodavatelé
Zhotovitel je opravnén si na plnéni zavazk( tykajicich se zafizeni a vyplyvajicich
z této smlouvy opatfit poddodavatele, pfitom vSak bude zhotovitel odpovidat objednateli
za plnéni poddodavatele, jako kdyby pinil sam. Cinnost uskute&néna poddodavatelem
a naklady a vydaje vynaloZzené poddodavatelem se povazuji za €innost a naklady a vydaje
zhotovitele.

V.3 Nehmotny majetek
Pokud v ramci poskytovani sluzeb dle této Smlouvy dojde k vytvoreni autorského dila
ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, je autorem a vlastnikem
dila vyhradné zhotovitel a objednatel nabyva pravo toto dilo Casové neomezené

a nevyhradné uzivat pro ucely uvedené v Clanku |.1 této smlouvy. Jinym osobam neni
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objednatel opravnén udélit pravo k uzivani dila, ani jim umoznit uzivani dila jakymkoliv
zpusobem, bez predchoziho souhlasu zhotovitele. K jakymkoliv dal§im Upravam
a zasahim do dila je opravnén vyhradné zhotovitel, ledaze se smluvni stran dohodnou
jinak.

V.4 Dalsi prava a povinnosti

1. V pfipadé prodleni objednatele s fadnym pinénim povinnosti dle této Smlouvy, zejména
s Uhradou jakékoliv splatné pohledavky zhotovitele nebo s poskytovanim potiebné
soucinnosti, je zhotovitel opravnén po predchozim pisemném upozornéni zaslaném
objednateli, jehoz soucasti bude poskytnuti dodatecné pfimérené lhity k napravé, prerusit
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy; tim neni doten narok zhotovitele na nahradu
vzniklé Skody a na uhradu ceny dle této Smlouvy.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze nemaji v umyslu zfidit touto Smlouvou jakakoliv prava
ve prospéch tfeti osoby odliSné od smluvnich stran a zadné tfeti osobé z této Smlouvy
prava nevznikaji.

CAST VI.
UKONCENI SMLOUVY

V1.1 Pfedéasné ukonéeni smlouvy

1. Tuto Smlouvu je mozno pfed€asné ukoncCit nasledujicimi zpUsoby a z nasledujicich
davodu:

2. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych prav
a povinnosti;

3. vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran, pfiemz vypovédni lhata ¢ini 2 mésice a zacina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

4. odstoupenim v pfipadé nize uvedeného podstatného poruseni smluvnich povinnosti
druhou smluvni stranou:

i) Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel
je v prodleni s plnénim povinnosti podle této Smlouvy déle nez 60 dni
a toto prodleni neni zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost
dle ¢l. V1.2, pokud zhotovitele na prodleni pisemné& upozornil a poskytl
mu dodate¢nou pfiméfenou Ihutu k naprave;

i)  Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze objednatel
je pfes pisemné upozornéni v prodleni se zajisténim soucinnosti
dle této Smlouvy, a toto neplnéni neni zplsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost dle ¢l. VI.2 a trva po dobu delsi nez 60 dni
po tomto pisemném upozornéni, nebo objednatel je v prodleni
s placenim penézité pohledavky zhotovitele, a to déle nez 30 dni, pokud
toto prodleni neni zplUsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost
dle ¢l. VI.2 a zhotovitel objednatele pisemné upozornil ve smyslu
¢l. V.4 odst. 1.

V1.2 Okolnosti vylu€ujici odpovédnost
1. Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za CasteCné nebo UpIné nesplnéni
smluvnich zavazkl v pfipadé, Ze se tak stalo v dusledku smluvnimi stranami
nezavinénych, mimofradnych, nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, majicich vliv
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na plnéni pfedmétu této Smlouvy (dale jen ,vys$Si moc®) ve smyslu §2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost za nesplnéni smluvni povinnosti se povazuje rovnéz
prekazka, jez nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti,
jestlize nelze rozumné pfedpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, ze by v dobé vzniku pfekazku predvidala.
Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana
byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra.
Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka,
S niz jsou tyto povinnosti spojeny.

V pfipadé, Ze zhotovitel nebude schopen dodrzet terminy stanovené v této Smlouvé
z dlvodl okolnosti vylu€ujici odpovédnost, budou stanoveny nové terminy, které budou
splnitelné s ohledem na vzniklé okolnosti.

V1.3 Odpovédnost za Skody, predchazeni Skodam a nahrady Skody
Obé strany se soucasné zavazuji uCinit vSechna mozna opatfeni k tomu, aby nemohlo
dojit k vzniku Skod na jejich strané nebo na strané jejich obchodnich partneru, pfipadné
aby vzniklé Skody byly co nejmensi.
Podkozena strana musi Skodu nepochybné a jednoznacné prokazat a vycislit. Smluvni
strany shodné prohlasuji, ze se S§koda zpusobena jednou smluvni stranou Smlouvy druhé
smluvni strané pfevysujici vySi Skody definované v pfedchozi vété nenahrazuje.
Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla Skoda. V rozsahu pfipustném platnymi pravnimi
pfedpisy nenese zadna ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé
nebo nasledné Skody, Skody zpusobené na datech nebo Skody spocivajici ve ztraté
uslého zisku nebo vynosl nebo jiné finanéni ztrate.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé
smluvni strany s jejim vilastnim pInénim.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost (tj. okolnostmi popsanymi v § 2913 ob&anského zakoniku).
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plinéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

V1.4 Sankce a pokuty
V pfipadé prodleni objednatele s placenim Ffadné a opravnéné vystavenych dafiovych
dokladu v terminu splatnosti uvedeném v €l. 111.2 této Smlouvy je zhotovitel opravnén Zadat
a objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy
i zapocCaty den prodleni.
V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzi stanovenou dobu odezvy nebo termin odstranéni vad
dle &l. 1.5., méa objednatel pravo vyZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 5% pfislusného
mésicniho pausalu za kazdy zapocCaty den nedodrzeni doby odezvy nebo terminu
odstranéni vady.
Povinnost platit sankce se nevztahuje na pfipady, kdy bylo pInéni smluvnich povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy znemozZnéno okolnosti nikoliv na strané zhotovitele, zejména
okolnosti vylu€ujici odpovédnost, nefunkénosti Hardware uréeného pro provoz
podporované APV, nebo nedostupnosti potfebnych prostiedki a kompetentnich osob
i soucinnosti objednatele.
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CAST VII.
ZAVERECNA USTANOVENI

VII.1 Pravni ifad a reSeni sport
Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem.
V pfipadé konfliktu a/nebo odlisSné Upravy ustanoveni smlouvy a pfiloh této Smlouvy,
ustanoveni této Smlouvy maji pfednost.
VSechny spory vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafri vyresit
jednanim mezi stranami, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u mistné pfisluSného
soudu.

VII.2 Nasledné zmény Smlouvy
Smlouvu Ize zménit kdykoliv pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich
stran. Vzdat se pisemné formy Ize pouze pisemné.

VII.3 Vyhotoveni Smlouvy
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jednom
vyhotoveni.
Tato Smlouva obsahuje Uplny text Smlouvy mezi obéma stranami a v dobé jejiho uzavreni
neexistuji zadna ustni ¢i pisemna tvrzeni, ujednani ¢i dohody mezi obéma stranami
tykajici se pfedmétu této smlouvy, ktera by v ni nebyla pIné vyjadiena.
Pokud bude kterékoliv ustanoveni této Smlouvy shledano neplatné nebo nevymahatelné,
zavazuji se smluvni strany nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, které budou
obsahovat platné a vymahatelné ujednani a které bude svymi ucinky a dopady co nejblizsi
nahrazovanému ustanoveni.

VII.4 Platnost a ué¢innost Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 1. 1. 2025.
PInéni Smlouvy od 1. 1. 2024.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv.
Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v registru smiluv, dle zakona o registru
smluv. Zvefejnéni provede Policejni akademie Ceské republiky v Praze (objednatel).

VIL.5 Postupitelnost
Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava &i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti stranu, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

VII.6 Pfilohy Smlouvy
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha ¢&. 1
Zastupci smluvnich stran

Priloha &. 2
Kontaktni mista

Priloha €. 3
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Programové vybaveni, ke kterému se vztahuje zhotovitelem poskytovana podpora

(Podporované APV)

Pfiloha €. 4

Technické vybaveni, ke kterému se vztahuje zhotovitelem poskytovana podpora

zhotovitel

podpis

objednatel
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Priloha €. 1 — Zastupci smluvnich stran

Smluvni strana

Jméno a pfijmeni zastupce

Kontaktni udaje

_ "5»-:.?.;,5 5 *“5 *z-J:'-' e e
zhotovitel Petar Stanchev, Ph.D. ;g{ o 1"* Fs..h ﬁ;}'-l,,%:ﬂ{:ﬁt
e PR
Ing. Miroslav Filip }}u" ‘Sc ﬂ,, ;,_ ﬁ@gﬁﬁ%ﬁ
-F;rx ;mf_h h.'. 1-%:!%_!1#: Tiigl it A Lk
Mgr. Vaclava Pielova L A
Mgr. Karla Solichova
objednatel Mgr. Karel Vokurka

Mgr. Jitka Patejdlova

Mgr. Jan Nejedly
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Priloha ¢. 2 — Kontaktni mista

Adresa: Aplis Solutions s.r.o.
Revolucni 767/25
110 00 Praha 1

Telefon: +420 277 002 211

Pracovni doba: Pracovni dny od 9:00 do 17:00 mistniho Casu.

Oznameni problémd a pozadavk:
Pro nahlaseni problému a pozadavk(l jsou vyhrazeny nasledujici emailové adresy
automatizovaného systému pro prijem pozadavku.
Pozadavky zaslané na jiné adresy nejsou centralné sledovany a neni mozné u nich
zarucit dodrzeni smluvné zaru¢eného response time

Druh podpory E-mailova adresa pro pfijem pozadavku
Aplikaéni podpora POLAC-req@aplis.cz
Technicky servisdesk POLAC-req@aplis.cz

a) Vady jsou hlaSeny odeslanlm e-mailu z emailovych adres ‘;‘i‘:,i'?}{_’ o :1-; w?a&.?
LA S e

oit@polac.cz nebo | i. ,,-";;’? b ﬂ{-‘*.*-;'.ma adresu dle typu podpory

o
b) Pfedmét iniciaCniho e-mailu musi byt ve tvaru:
[X] stru€ény nazev problému bez diakritiky nebo
[X] struény nazev pozadavku bez diakritiky

X- navrh kategorie chyby za Objednatele (A, B, C)

c) Na tento email bude automaticky odeslana zprava potvrzujici pfijeti s uvedenim Cisla
incidentu ve tvaru:

[Polac #33333]: [X] stru€ny nazev problému bez diakritiky
kde #33333 je evidencni Cislo

d) Po ovéfeni navrhu kategorie chyby/poZadavku zasle ....... vyhodnoceni ve tvaru
subjektu

[Polac #33333]: [XY] struény nazev problému bez diakritiky
kde Y- navrh kategorie chyby za ....... (A, B, C)
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Priloha €. 3 — Programové vybaveni, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem
poskytovana podpora:

APV modul typ licence pocet licenci
DMS CPU 1
Workflow CPU ’
abe Suite ePodatelna
CPU 1
eSSL CPU 1
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Priloha ¢.4 - Technické vybaveni, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem poskytovana

podpora — technicky servisdesk dle ¢lanku 1.3.3

Server

specifikace

HP 600 G2 SFF

1x CPU Intel Core i5-6500
4x 8GB DDR4 2400 (32GB)
RAID 1 - 2x SSD 1TB
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