Objednatei :

Zhotovitel :

ok 1 Hody

Smlouva o poskytovéni IT sluzeb

I.
Smluvni strany

Zakiadni $kola Vysoké Myto, Javornického, piispévkova organizace
Javornického 2

Litomyslské PFredmeésti :

566 01 Vysoké Myto

1C: 493 17 032
zastoupeny: Mgr. Janou Vavfinovou

dale jen objednatel

PC COMP s.r.0.

Masarykovo namésti 181

LitomysSiské Predmeésti

566 01 Vysoké Myto

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, vioZka 25270

IC: 27545512

DIC: CZ27545512

Cislo 0¢tu:  1387428849/2700

zastoupeny: Danielem Kutalem, jednatelem

dale jen zhotovitel

uzaviraji ve smyslu §1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obansky zakonik, v platném
a ucinném znéni tuto Smlouvu.
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II.
Predmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby v oblasti informacnich technologii
(IT) spocivajici v poskytovéni komplexni technické péée (TP) o prostfedky informacnich
technolagii cbjednatele.

TP se pro Ucely této smlouvy rozumi technickd sprava vypocetni techniky véetné Gdrzby
hardware (HW) jednotlivych server(l, pocitacli, notebookd, aktivnich prvkd, diskovych poli,
backup zafizeni, Fidictho software (SW) téchto zafizeni, serverovych operacnich systémf,
serverovych aplikaci, technicky dohled nad celou siti, bezpenost sité, antivirova ochrana,
zalohovani dat v provozovné objednatele. ;

Pfedmeétem smlouvy je i preventivni (drzba, vzdaleny dohled, poradenskd siuZba,
raporting stavu vypocetni techniky a ztoho wvyplyvajici doporudeni modernizaci
a rekonstrukel IT véetné dodavek zafizen.

Prace nad ramec rozsahu uvedeného v bodé 1 az 3 tohoto odstavce neni soucdsti paualni
mésicni ¢astky uvedené v bodé 1. odstavce IV. této smiouvy.

III.
Terminy pinéni

. Zhotovitel vzdalenym dohiedem kontroluje funkci chodu serverd, sit&, centréinihc
zalohovani dat, antivirové ochrany, zabezpedleni a pfistupu na internet.

. Zhotovitel se dostavi minimainé 1x tydné na pracovidté ve Vysokém Myt& na pravidelnou
prohlidku zakladnich &asti sité (servery, sitové prvky, archivaéni zafizeni, komunikaéni
brany vletné jejich zaloZnich zdrojb) a k odstranéni zavad a pozadavk( uZivateld.

. Pravideiné i objednané (kony TP provede zhotovitel v obvyklé pracovni dob& od 8.00
do 16.00 hodin bézného pracovniho dne. Po dohodé Ize {(kony TP provést i mimo
obvyklou pracovni dobu a to pouze se souhlasem objednatele.

. PoZadavek na odstranéni zavady zpfisobuijici nefunkénost provozné dilezité ¢asti celého
systému (nedostupnost sluzby poskytované servery) objednatel hldsi telefonicky.
V obvykleé pracovni dobé (b&Zny pracovni den od 8.00 do 16.00) je maximalni doba
odezvy zhotovitele 4 hodiny. Mimo pracovni dobu od 16:00 do 22:00, o vikendech od
8.00 do 16.00, je maximalni doba odezvy 24 hodin. Doba odezvy urduje ¢as, ktery zadina
od prijeti servisniho poZadavku a kondi v okamziku zadétku servisnich praci (obvykle
pfihldsenim na server). .

. Ostatni poZadavky hlasi objednatel prostfednictvim HelpDesk systému dostupného

na adrese helpdesk.v-data.cz. V pfipadé nemoZnosti vyuziti HelpDesku na tel. +420 608
535 301.
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IV.
Cena

Sluzby uvedené v odstavci II. této smlouvy (dale jen ,Zdkladni péée™) budou hrazeny
pausalni mésicni Castkou ve vysi 10.900,- KC (slovy desettisicdevétset korun Ceskych) pro

cetkovy polet zafizeni objednatele (déle jen ,Cena®“). Seznam celkovych poctl zaffzeni

bude vytvoren zhotovitelem a potvrzen objednatelem do jednoho mésice od Ucinnosti této
smlouvy. Cena je uvedena bez DPH. Cena Zakladni péce se bude dynamicky upravovat
dle skutecného poltu zafizeni odsouhlaseného objednatelem i zhotovitelem dle Pilohy €. 1
této smiouvy.

Cena uvedena v bodé 1 odstavce IV. téte smlouvy nezahrnuje cenu za pouZity material.
Ceny za pouZity materidl, novy HW a SW budou stanoveny poptavkou ze strany
objednatele, nabidkou a objednavkou nad rdmec tétc smlouvy

Pfipadnd prace nad ramec Zakladni pé¢e bude FeSena dodatkem k této smlouvé nebo
samostatnou poptavkou a objednavkou ze strany objednatele. Jednd se predevsim
0 zajisténi rozSifeni soucasné infrastruktury, jednorazové instalace novych HW zafizeni,
SW systémd, aplikaci apod.

Za Uelem udrZeni realné hodnoty mésiéni pausalni Castky bude k 1. &ervnu kazdého
kalendainiho roku, pocinaje rokem 2025, Zhotovitel opravnén automaticky zvy§it tuto

~Castku podle vyvoje priimérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, jenZ je zvere]novan

na roéni bazi Ceskym statlstsckym afadem. Pokud CSU prestane zverejnovat vyse uvedeny
index, nebo nezvefejni tento index pfed 1. Cervnem, je Zhotovitel opravnén pfiméfené
pouzm jiny index odrazejici vyvoj spotrebltelskych cen v Ceské republice za uplynuly rok, a
neni-li takového indexu, pak je Zhotovitel opravnén jednostranné stanovit jiny vhodny
zplisob, kterym je moEné stanovit zvySeni pausalni mésiéni astky ve vazbé na mezirodni
vyvoj inflace.

V.
Platebni podminky

Platby za TP bude zhotovitel vystavovat zpé&tné, vzdy za uplynuly mésic.

Fakturu je zhotovitel povinen vystavit a dorulit objednateli nejpozdé&ji do sedmého dne
nasledujiciho mésice.

Faktura bude obsahovat sjednanou cenu v souladu s odstavcem 1V. této smlouvy. VSechny
polozky hudou na faktufe uvedeny oddélené.

Splatnost faktur ¢ini 14 dnif ode dne doruceni faktury objednateli.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze:
5.1. bankovni Get uvedeny v této smlouvé, na ktery mé byt platba odmény uhrazena
(ptip. jiny sdéleny Gfet pro Ghradu odmény), byl ozndmen spravci dané a je uren ke
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zvefejnéni zplisobem umoZiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zak. &. 235/2004 Sb,, o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale ,zakon o DPH™);

5.2. pini fadné veskeré své danové povinnosti vyplyvajici ze zakona o DPH,

5.3. prislusny spravce dané nerozhodl o tom, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem dané;
a zavazuje se objednatele bez zbyteéného odkladu informovat o tom, Ze doSlo k jakékoli
zméné kteréhokoli z uvedenych prohiaseni.

VI.
Soucinnost smluvnich stran

. Objednatel je povinen umoZnit povéfenym pracovnikiim zhotovitele pfistup kIT
v pravidelné pracovni-dobé objednatele, po dohodg s povéfenou osobou objednatele
(dale jen ,IT objednatele™) i mimo obvyklou pracovni dobu.

. Objednatel poskytne zhotoviteli pristup k SW produktd a licenci, které ma zhotovitel
spravovat.

. Zhotovitel nastavi, po vzajemné dohodé s objednatelem, potfebny pFistup pro spravu IT
pracovnikim IT oddéleni.

. Zhotovitel souhlasi s vyjimetnym zasahem jiné odborné firmy zaﬁét’ujici servis IT. Nad
pfitomnosti dizi firmy zhotovitel zajisti v koordinaci s IT objednatele dohled.

. Objednate! je povinen informovat zhotovitele v pfipadé pracf jiné odborné firmy IT u
objednatele, kde tyto prdce zasahuji do infrastruktury objednatele za kterou odpovida
zhotovitel dle této smlouvy.

. Objednatel =zajisti zhotoviteli pFistup k potfebnym IT prostfedkiim ve stavajici
infrastruktufe objednatele. Zarovert méd zhotovitel pravo omezit cinnost jednotiivych
zameéstnancll objednatele b&hem provadéni servisnich praci dle této smlouvy na dobu
nezbytné nutnou. Pfi trvani praci nad 60 minut je nutné informovat objednatele.

. Ugastnici této smlouvy se zavazuji mit zpracovanou vnitfni smérnici k ochrang osobnich
dat v souladu s nafizenim GDPR a aktivné ji naplfiovat.

VII.
Prava a povinnosti

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smiouvy sodbornou pédi a
profesiondinim pristupem, v kvalité odpovidajici obecné uznavanym standardiim, tak aby
byla zajisténa spréva software a hardware objednatele a zabezpeden fadny, bezpedny a
bezproblémovy provoz software uvedeného v bodé 2. odstavce IT této smiouvy.

Zhotovitel je povinen pripadné zjisténé vady Fesit bez zbyteéného odkladu. V pfipadé
upozornéni objednatele na jakoukoliv vadu tykajici se SW nebo HW je zhotovitel povinen
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posoudit zavaZnost této vady a moZnosti jeji napravy. Zarovefi je povinen koordinovat s
objednatelem svlij postup pfi odstratfiovani vady.

Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby podle této smiouvy v souladu s technickymi
standardy a v souladu s dokumentaci a technickymi poZadavky na spravu celého
software ¢ hardware objednatele.

Zhotovitel odpovida objednateli za dodrZovani vnitinich pokyni a smérnic objednatele,
stanovicich provozné technické a bezpelnostni podminky pohybu pracovnikd
v prostorach a na pracovistich objednatele.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zévazkll. Objednatel je rovnéZ povinen umoZnit
zhotovitel i pfistup k hardware, v souladu s v bodé 1. odstavce VI. této smlouvy za
Gdelem Fadné realizace sluzeb podle této smlouvy.

VIII.
Odpovédnost za skodu

Zhotovitel nese odpovédnost za zplisocbenou skodu v rémci platnych pfévm’ch predpisll a
dle této smlouvy. Zhotovitel se déle zavazuje vyvinout maximéini Gsili k pfedchzeni
Skodam a minimalizaci $kod.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera vznikla v diisledku v&cn& nespravného &i jinak
chybného zadani, které obdriel od objednatele. V pfipadé, Ze objednatel poskyt
zhotoviteli chybné zadani nebo pokyn a zhotovitel sohledem na svou povinnost
poskytovat pInéni s odbornou pédf v souladu s bodem 1. odstavce VII. této smlouvy,
moht a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit, smi se ustanoveni prvni véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani objednatele pisemné& upozornil a
objednatel trval na plvodnim zadani.

Zhotovitel neodpovida za $kodu na hardware zaFizeni, pokud toto zafizeni neni pod
servisni smlouvou, tzv. care packem, a oprava zavady je zavisld na v{/robci

Zhotovitel neodpovida za Skodu na-zafizeni, ktera nejsou vyjmenovana v sekci Seznam
zafizeni.

Zhotovitel zodpovida pouze za nahladeni zavady u zafizeni s dostupnymi informacemi o

- care packu. Zhotovitel zodpovida za aktulnost care packu (prodlouZeni) od vyrobce vZdy

s pisemnym souhlasem objednatele.

Zadné ze smluvnich stran nenese odpovédnost za prodlenl s pln&nim svého zavazku
v disledku okoinosti vylucujicich odpové&dnost, resp. vy3$i moci. Vyssu moci se rozumi
neodvratitelnd udalost, kterou smluvni strana dovoldvajici se vy$§ moci, nemohla pfi
uzavieni této smiouvy pfedvidat a jeZ zplsobila objektivni nemoZnost spinéni konkrétniho
zavazku.
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IX.
Ochrana informaci

Zhotovitel je povinen zachovavat mienlivost o v3ech skuteénostech, o kterych se
v souvislosti s pinénim svych zavazk( z této smlouvy &i poskytovanim sluzeb podle této
smiouvy dozvi. Smluvni strany se zdroven zavazuji, Ze Zadnd z nich neposkytne tfeti

osobé divérné informace, které ziskala pfi plnéni svych zdvazkd z této smiouvy o IT &

poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vysiovné pisemnou formou jinak, nebo neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak, povaZuji se za dlv&rné vSechny informace, ktere jsou nebo by
mohly byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, ,

Za diivérné informace se rovn&Z povaZzujf veskera ufivatelskd data, (daje & informace
obsaZené v informacnich systémech nebo tykajici se software uZivaného objednatelem.

Porusi-li zhotovitel svou povinnost vyplyvajici z této smiouvy ohiedné ochrany divérnych
informaci, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vvéi 50.000,~ K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti, a to do 15 dnfl ode dne dorudeni pisemné vyzvy k
jeji Ghradé. Tim neni dot&en ani omezen nérok na nahradu vzniklé Skody.

. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti die bodf 1., 2. a 3. tohoto cdstavce, se povazuji téz
pripady, kdy tuto povinnost porudi pracovnik zhotowtele

X.
Sankce

. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s placenim faktur, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pendle za prodleni ve vydi 0,05% za kaZdy pracovni den prodleni a
do zaplaceni.

. V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni die danku III. bodu 4, je povinen zaplatit

objednateli smluvni penéle za prodleni ve vysi 0,05% za kaddy pracovni den prodleni az
do zalatku servisnich praci.
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XI.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni dobou tfi mésicll. Vypovédni doba
zatina béZet 1. den nésledujictho mésice po pisemném doruceni vypovédi.

2.  Objednatel i zhotovitel mohou ukoncit smlouvu bez udani ddvodu.
3. Smilouva je platna ode dne jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a (&nna ode dne

1.1.2024 a nahrazuje Smilouvu o Gdrzbé vypoletni techniky a programového vybaveni — IT
outsourcing ze dne 30.11.2018.

XIX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnou formou se souhlasem obou
zicastnénych stran.

2. Udastnici této smlouvy prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena dle jejich pravé a
svobodné vile, urité, véZzné a srozumitelng, nikoli v tisni za jinak nevyhodnych podminek.
Na dlikaz toho ji Gcastnici stvrzuji viastnoruénimi podpisy.

3. Tato smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Kazdy z (Castnik{l obdrzel jeden stejnopis.

Prilohy:
Pfiloha €. 1. - Dynamicka tprava cen

PC COMP s.r.0. . Z$ Javornického

e Tamimdad Thule Vysokg Wvle, Juvarnigkého,
- — wifendviy Nizage
. ZTRENSY .Y

" Daniel Kutal Mgr. Jana '\ia\}#i'.i%' |
jednatel feditelka




Dynamicka Oprava cen

Pitloha 1 — Dynamickd diprava cen

Popis

- Cena
Fyzicky server 1 800,--
Virtualni server 550,--
AP 100,--
Switch 300,—-
UTM 600,
Diskové pole 2 500,
NAS 250,--
UPS 50,-- :
PC / NTB - samostatné 250,--
PC / NTB — udebna (1-10) 100,~-
PC / NTB — u¢ebna (11-50) 80,--




