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SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH
uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obfansky zikonik, ve znéni
pozdéjSich pFedpisi
niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi

ZAKAZNIK: Mestska &4st Praha.20... " o
se sidlem Jivanska.647/1.0,.193.00, Praha.20.Hami. Pocemice,..
zapsané v rejstiku vedeném ... s SOUMCIM V cuiivinisisossisisasiassassnonsassinss
pod 8pLZR. i
zastoupen: Mgr..Pmam Méét’ancm, 710013 70) ) RN
1CO: 28019%..............

osoba oErﬁvnénﬂ rledmn za zakaznika: .losef Hohenberger
mobil: i S

- '. ..........

L

(ddle jen ,zakaznik")

POSKYTOVATEL: ista Ceské republika s.r.o.

2.1

22

se sidlem JeremiaSova 947, 155 00 Praha 5 - Stodilky
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

43988,
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
I1CO: 610 56 758 DIC: CZ61056758,

osoba opravnéna jednat za poskytovatele: Mgr. Jana Machkova
(dale jen ,,poskytovatel* nebo také ,ista*)

(spole¢né déle jen ,smluvni strany*)

Clének 1
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, ze v objektu zakaznika na adrese
Seznam.objekti.y. piiloze &..1....

(déle také jen ,,objekt zikﬂznﬂﬂ“) Jje namontovana sbérnice dat a také méfidla s lechnologu
poskytovatele, ktera umoziuji dalkovy odeéet.

Cléinek 2
Piedmét smlouvy

ista se touto smlouvou zavazuje poskytovat zakaznikovi portalové sluzby za u¢elem méfeni, odeétd
spotfeby tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovani o spotfebé tepla na vytapéni a
centralizované poskytovani teplé vody v objektu zdkaznika (dale také jen , portidlové sluzby”) a
zdkaznik se zavazuje zaplatit za to isté sjednanou cenu. Portalové sluzby budou zékaznikovi
poskytovany prostfednictvim stranek www.ista24.cz (déle jen ,,webportal“).

Portalové sluzby zahrnuji tato plnéni:

- dalkové méfeni spotieby tepla a / nebo teplé a studené vody;

- denni / mé&si¢ni odecty tepla a / nebo teplé a studené vody;

- mésiéni informace o spotiebé tepla a / nebo teplé a studené vody;

- generovani dokumentu ro¢niho vyGétovani sluzeb a mésiéni informace o spotiebé tepla a / nebo
teplé a studené vody
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Poskytovatel zfidi na zdkladé této smlouvy zakaznikovi na webportalu vlastni Gcet a zpfistupni
webportal viem uZivateliim bytovych a nebytovych jednotek v objektu zékaznika (dale jen , kone&ni
uzivatelé”) s tim, Ze hesla pro kazdou jednotlivou jednotku je povinen pfedat zdkaznik kone&nym
uzivateliim sam.

Portalové sluzby budou pro zdkaznika zprovoznény nejpozdéji do 60 ti dnii od uzavieni této smlouvy.

Clének 3
Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 60 ti dnii po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami zaslat
zékaznikovi pfistupova hesla a informaéni pokyny k webportélu na e-mail zakaznika uvedeny v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel pfitom bude se zdkaznikem komunikovat prostfednictvim e-mailu

e ra

=
i

Zékaznik je povinen chranit pFistupova hesla do webportalu pfed zneuZitim, ztratou, poskozenim a
odcizenim. Zakaznik nesmi webportal uzivat zpisobem nebo k aktivitam, které jsou nebo by mohly byt
v rozporu s pravnimi predpisy.

Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze provoz webportalu miiZe byt pro dely vyvoje, udrzby
nebo opravy chyb po nutnou dobu pozastaven. Poskytovatel neodpovida za Gjmu zpiisobenou
pferuSenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu.

Zakaznik je povinen poskytovatele bez zbyteéného odkladu informovat prostfednictvim e-mailu
uvedeného v odst. 3.1 tohoto ¢lanku o veSkerych poruchéch, vadach, nefunk&nostech a vypadcich
webportalu, o kterych se dozvédél.

Zakaznik je povinen poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat prostrednictvim e-mailu
uvedeného v odst. 3.1 tohoto €lanku o veskerych zménach koneénych uzivatelil v objektu tak, aby
poskytovatel mohl fadné a véas zablokovat Giéet kone€ného uZivatele, ktery jiZ jednotku v objektu
neuziva.

Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom moznych disledki souvisejicich s porudenim povinnosti podle
odst. 3.5 tohoto ¢lanku z hlediska ochrany osobnich tdaji kone¢nych uzivateli. Zdkaznik se zavazuje
uhradit poskytovateli veskerou Skodu, ktera mu v souvislosti s neohlaSenim zmén koneénych uzivatelii
(tj. zejména pokuta uloZena poskytovateli dozorujicim ifadem) vznikne.

Clének 4
Cena
Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli za pinéni podle této smlouvy tuto cenu:
a) portalové sluzby 9,10 K¢ / byt / mésic
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni podle této smlouvy bude fakturovana jednou ro¢né.
K cené smluvniho plnéni bude za spinéni zdkonnych podminek pfipoétena dan z pfidané hodnoty
v zakonné vy3i. Splatnost faktury &ini 14 dni ode dne vystavemi faktury.

V pripadé prodleni zdkaznika s penézitym plnénim je zdkaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni
uroky z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.
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Smluvni strany jsou opravnény své vzajemné pohledavky zapotist jen, pokud tyto byly potvrzeny
pravomocenym rozhodnutim soudu nebo pokud jsou nesporné. Postoupeni pohledévek bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany je vylou¢eno.

Smluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna po&inaje 01.01. roku nasledujiciho po prvnim roce
trvani smluvniho plnéni podle této smlouvy vzdy pro kazdy dal3i kalendaini rok zvysit ceny o
primérnou roéni miru inflace, vyjadfenou pfirliistkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen,
vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozi kalendani rok.

Clének 5
Doba a trvini smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva miiZze byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran kdykoliv s vypovédni lhitou v délce
tfi mésic. Vypovédni doba zaéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek 6
Zavéreéna ustanoveni

Dnem zahdjeni smluvniho plnéni podle této smlouvy se rusi a touto smlouvou nahrazuji veskeré
dosavadni smluvni ujednani mezi smluvnimi stranami, jejichz predmétem byly portélové sluzby.

Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, ze uzaviely smlouvu o zpracovani osobnich tdajii a
Ze prava a povinnosti smluvnich stran uvedené ve smlouvé o zpracovani osobnich udaji se vztahuji
také na smluvni plnéni podle této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v
porovnani s druhou smluvni stranou, ze mély dostate¢nou moznost seznamit se s obsahem této smlouvy
a porozumély ji.

Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé a s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
predeviim zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni. Smluvni strany viak vyslovné
vylu€uji pouziti ustanoveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst.
2 a 3 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

V piipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatné, neii¢inné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, i¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednéni. Smluvni
strany jsou si povinny poskytnout si vzdjemnou sou¢innost pro to, aby neplatné, neéinné nebo
nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym, G¢innym a vykonatelnym,
které v nejvy3si mozné mife zachovava ekonomicky G¢el zamysleny neplatnym, ned&innym nebo
nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.
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6.7. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
6.8 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi zdkaznik a jedno poskytovatel.
sl Digitalné
Ja na podepsal Jana
, Machkova
Machkova patum: 2023.10.27
/ 07:27:35 +02'00'
Poskytovatel
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Seznam objektl ve spravé MC Praha 20, kterych se zarover tyka legislativni povinnost
Mésiénich informaci o spotfebé, Uvadime zde nejen objekty, které nam jiz spravujete, ale také novy
BD v ulici Nachodska 3202/22, ktery jsme Vam hlasili na zac¢atku tohoto roku s tim, Ze 24déame o
namontovani méfidel.

Cislo objektu Adresa objektu
1930011 Dobsicka 1741, 1742
1930012 Jivanska 1743, 1744
1930013 TrebeSovska 17
1930014 Trebesovska 18
1930015 Nachodska 867
1930016 Mezilesi 2059, 2060
1930017 Mezilesli 2056, 2057
1930020 Jivanska 1745, 1746

Zatim neregistrovany objekt Nachodska 3202/22

Bank. Spojeni: KomerZni banka a.s. &0 e TRERE TR
1€0: 00240192 DIC: CZ00240192

Email: S5 5300 Datové schranka: seibq29 Telefonﬁféﬁ?—ﬁfﬁf 7

Web: www.pocernice.cz

i s




