Smlou(/a o poskytovanl sluzeb k programovému ,n 0 //
produktu ACE-UCTO na rok 2024 // //‘”/%//‘[‘” ’

Uzavrend mezi: ACE Design, s.r.0. — u —
3 Drazni 253/7, 627 00 Brno Specialni matefska $kola Kraluv Dvur, pnspevkova
ICO: 60711361 organizace
DIC: CZ60711361
Bankovni spojeni: KB, €.1.1171840287/0100
Telefon / Fax: 531022260 /
e-Mail: ucto@acedesign.cz Plzenska 90
=dpis v OR u Krajského soudu v Brné, 0dd.C, viozka 15625 267 01 Kralav Dvur - Pocaply
zastoupend: |ng. Pavliem Vyroubalem
ddle jen dodavatelem ICO 70843376 810060048
a odbératelem: Zkontrolujte prosim ddle uvedené udaje a do vyznacenych

Nazev: poli zapiste opravy pFipadnych nesrovnalosti nebo zmény.

Specialni matefska skola KralGv Dvar, pfispévkova organizace

Adresa: Plzenskd 90
267 01 Kralav Dvar - PoCaply
ICO: 70843376 licengni &islo: 810060048
Zastupce odbératele: Marta Lierova
Telefon: +420311 637 086 e
e-mail: ms-spec-kraluvdvur@atlas.cz
Doplrijici udaje
Ziizovatel: kraj msmt O KrRAJ osec O
Operatni systém PC:  Win10 w10 w1 O
Zpracovatel: Soria Novakova
novakova@zss-beroun.cz T
Zpusob zasilani podkladu: Elektronicky

Odbératel souhlasi se zasilanim faktur elektronicky ve forméatu PDF

I. Pfedmét smlouvy
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje odbérateli, jako vlastniku uZivatelskych prav programového produktu ACE- UCTO (dale jen

programuy), chrénéného licenéni smlouvou o uZivacim pravu ve smyslu autorského zékona, poskytovat sluzby spojené s udrZovanim

tohoto programu, a to:

e zmény a doplfiky programu dle ménici se legislativy (mimo zmén PAP - ty jsou FeSeny pFiplatkem ke smlouve),

o metodické podklady a informace pro tpravy ucetni naplné v rozsahu standardni vzorové Gctove osnovy bez specifickycn
poZadavku jednotlivych ziizovateld,

o telefonickou a emailovou poradenskou sluZbu k programu v rozsahu béZném pro tento typ produktu, véetné bezplatného
piistupu na vyhrazenou &ast webovych stranek serveru dodavatele, kde jsou priibéZné zvefejiiovany metodické a ucetni informace
pro uZivatele,

e moZnost automatické aktualizace programu a vykazu prostiednictvim internetového pfipojeni - IWASU,

o zvwhodnéné ceny na pofadand $koleni a seminare, zvyhodnéné ceny pfi nakupu balickt modul programu.

Il. Cena
Pausaini roéni sazba se odviji od rozsahu zakoupeného produktu (tj. poétu a typu moduld, typu instalace lokalni/sitova a v pfipadé

provozu na vice stanicich také od jejich podtu) a je stanovena dle zékona o smiuvnich cenéch & 526/1990 Sb. ve znénizmén
a dodatku a Cini:

pro Smiouvu o poskytovani sluzeb k programu ACE-UCTO, verze ZAKLADNI pro piispévkové organizace

Poskytovani elektronicky: 7 792,40 K¢ bez DPH 9.429 véetné DPH 21%

Platba za sluzby probéhne aZ na zékladé faktury-dariového dokladu, ktery bude odbérateli vystaven po doruceni
potvrzené smlouvy. Splatnost dariového dokladu je do 14 dn(i od jeho vystaveni.




Zasilani metodickych pokynti, ndvodii a novych verzi vykazt, probihd elektronickou postou a prostiednictvim IWASU
(automatické aktualizace prostiednictvim internetového pfipojeni).

Instalaéni program ACE-UCTO v piné aktuélini verzi pro ucely pfipadné preinstalace ma odbératel s uzavrenou servisni
smlouvou k dispozici ke staZeni ze zdkaznické ¢asti webovych strének dodavatele.

Pokud neni mozné z technickych diivodi na strané odbératele piijimat sluzby pomoci internetové komunikace,

je potfeba kontaktovat pracovniky servisni podpory k individuéinimu feSeni.

lil. Terminy, rozsah a omezeni poskytovanych sluzeb

Terminy a rozsah:

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb popsanych v bodu I. dodrZovat tyto terminy.

o drobné programové zmény nemajici viiv na funkénost programu - v nasledujici aktualizaci programu,

e Gpravy na zakladé legislativnich zmén - do 4 tydnd po obdrZeni pisemnych podkladi (po uvefejnéni téchto zmén ve sbirce zékonti CR).
V pfipadé, Ze tpravy legislativy budou mit zasadni viiv na zmény datovych struktur, zakladni logiky programu nebo budou zavedeny nové
datové exporty ve vztahu ke stétnim organum a zfizovatelim, mohou byt tyto zpoplatnény nad ramec vySe uvedeného smluvniho
pausalu.

e reakce na chybu znemozriujici dalsi préci - do 48 hodin od nahla$eni odbératelem (v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00 hod.),

o néhradni fedeni tak, aby bylo moZné dale v praci pokradovat - do 72 hodin od nahldSeni zavady.

Chybami se ve smysiu tohoto ujedndni rozumi funkéni zévada programu, ktera bezprostiedné nesouvisi s jeho instalacl v prostredi
operacniho systému.

Omezeni:
1.Chybou programu nejsou zavady zptisobené vnéjSim zdsahem odbératele nebo treti osoby, a to zejména:
a) neodborny zésah do konfiguraénich soubort a zékladnich parametru systému,
b) nespravné zadani hlavickovych parametru pro tvorbu datovych vystupi a médif,
¢) nesprévna konfigurace pro pfimé odesilani dat pomoci elektronické posty,
d) zévady vzniklé poruchami &i $patnou funkci hardware a systémového software, za ktery nese zodpovednost odbératel,
e) zavady vzniklé vypadkem napdjeni,
f) neodborné zasahy do Udetni napiné (Giselniki) programu ze strany obsluhy, které mohou zpusobit nasledné chyby
v GGetnich dokladech a zkreslit vysledky v tcetnictvi a vykazech,
g) chyby uzivatele zpisobené nespravnou obsluhou programu nebo personalniho pocitace a jeho prislusenstvi,
h) zévady vznikié na verzich operacnich systému, u kterych ze strany autord byla ukon¢ena podpora.
Piii opravé chyby, vzniklé vnéjsim zasahem odbératele nebo treti osoby, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli kromé Casu
straveného zasahem, téZ pfipadné cestovni néklady a ztratu ¢asu spojenou s dopravou k odbérateli.

2. Rozsah telefonického a emailového poradenstvi
Telefonické a emailové poradenstvi nezahrnuje poradenstvi Géetni a darfiové. V pfipadé poZadavku na uvedené poradentsvi miiZe byt
toto, po pfedchozim upozornéni odbératele, samostatné (ctovdno nad ramec této smlouvy.

IV. V§Seobecna ustanoveni
Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zékona o obchodnich korporacich.
Tato smilouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kaZda smiuvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smiuvni strany prohladuji, Ze tuto smiouvu uzavrely dobrovolné, svobodné a vaZné a jsou si védomy prévnich nésledk( z toho
vypiyvajicich a na dukaz toho pripojuji své podpisy.
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