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1. ID: MKS-KL-THMP-REG

OZNACENI SLUZBY | THMP/REG TYP KL: Pausal
Nazev sluzby Sprava Registr MKS HMP
Zkraceny popis

sluzby

Sprava centralniho registru uZivateld MKS HMP

Rozsah pozadovanych ¢innosti

1. Zajisténi spravy sw. aplikace Registr MKS v rozsahu:

o  Zajisténi hostingu pro provoz aplikace *

o Sprava a udrzba provozniho operacniho systému ve virtualnim prostredi véetné

zajiSténi bezpecnostnich aktualizaci operacniho systému *

o Sprava a udrzba centralni databaze pozadavkl opravnénych uzivatell

o Sprava a udrzba aplikaéniho rozhrani (WEBU)

o Aktualizace dokumentace

2. Skoleni uzivatel(

o Zajisténi proskoleni opravnénych uzivateld dle potfeby do 5 hodin ro¢né

3. Implementace a sprava uzivatelskych Sablon v registru

o Zajisténi implementace zmény nebo nové uZivatelské Sablony a jeji sprava

4. Archivace

o Zajisténi archivace pozadavkl z provozni aplikace do digitalniho archivu Registru

MKS

o Sprava archivace po definovanou dobu

Parametry sluzby

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarni mésic

Dostupnost [%/mésic]

Provozni doba

[8*5]

Rozsah

Pocet uzZivatell neni omezen

Doba zpracovani pozadavku

Doba do 2 hodin od pfijeti poZzadavku pro zaddni poZadavku do

Service Desku

Doba zpracovani poZzadavku

Po zaslani pozadavku na Skoleni realizovat skoleni do 30 dni

Doba zpracovani poZzadavku

Implementace nové Sablony po dodani do 14 dn(

Doba zpracovani pozadavku

Aktualizace dokumentace po implementace zmény do 15 dni

Upresnéni kategorii incident’ a zavad

Kategorie A

Neni evidovan




Kategorie B

NemozZnost zadani poZzadavku a nemoznost prihlaseni do systému

Kategorie C

Nefunkéni heslo, Nefunkéni notifikacni email

Doba na odpovéd u kategorie

8 hodin
vady B
Doba na vyreSeni u kategorie 16 hodin
vady B
Doba na odpovéd u kategorie 3 hodin
vady C
Doba na vyreSeni u kategorie 16 hodin

vady C

ZpUsob kontroly

Méfeni parametrl sluzby bude provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarucené
provozni doby sluzby.

Podminky a omezeni sluzby

Mérna jednotka provozu

sluzby

1den

Podminky HMP

Pro radné plnéni sluzby je k dispozici Poskytovateli nasleduijici:

1. Definice roli a vytvofeni definované Sablony uZivatel(

2. Zajisténi serveru a jeho provozu*

3. Schvaleny seznam opravnénych garant(l jednotlivych
uzivatel od HMP

4. CMDB*

5. Schvaleni pozadavkt v rdmci workflow Registru MKS

Podminky OICT

1. Informace o realizaci poZadavku, uzavreni tiketu

Dalsi podminky ¢i omezeni

Soucasti sluzby neni bezpecnostni monitoring provozu.

Pracovni den

Po — P4 8:00 - 16:00 (vyjma svatka)

2. ID: MKS-KL-THMP-SIT

OZNACENI SLUZBY

THMP/SIT TYP KL: Pausal

Nazev sluzby

Sprdva digitalni a analogové sité

Zkraceny popis
sluzby

Provoz sitové infrastruktury LAN a analogové infrastruktury




Rozsah pozadovanych ¢innosti

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti sitovych prvkl a zafizeni dle dileZitosti sité na

A,B,C,D

2. Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadk{m, sniZzeni vykonu

v infrastrukture

3. Zajisténi preventivni kontroly dalkové i v misté, Cetnost dle prislusSného KS a SB v KL - PREV
4. Zajisténi servisni ¢innosti a odstranéni zavad ddlkové i v misté
5. Zajisténi HW servisu aktivnich prvkid u vyrobce nebo dodavatele v rozsahu smluvné
zajisténé maintenance Objednavatele,
6. Dohled digitalnich zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management
nastroji Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi,
7. Realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle pozadavkl Objednatele zejména
v oblasti, nikoliv vSak vyhradné:
a) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace porti a interface,
b) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace VLAN a VLAN interface,
c) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace smérovani a fizeni toku dat,
d) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace balancovani sluzeb,
e) sprava, aktivace/deaktivace a konfigurace ACL, komunikac¢nich a FW pravidel v
souladu s pravidly bezpecnosti sité,
8. Sprava a konfigurace vysoké dostupnosti zafizeni (pokud je tak provozovano a

konfigurovano),

9. Realizace vymény vadnych komponent a prislusenstvi provozovaného HW
10. Sprava hesel v Crypto (aplikace pro spravu hesel ve spravé THMP)
11. Sprava a aktualizace dokumentace

Parametry sluzby

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarni mésic

Provozni doba

7*24

Soucasny rozsah  parametru
sluzby

Pocet 440 switch(

Zména vykonového parametru
poskytované sluzby

+ 5%

Doba na odpovéd u kategorie
vady A

Do 4 hodin (vyjma SB K, kde je 1 hodina)

Doba vyreSeni u kategorie vady A

Do 96 hodin (vyjma SB K, kde jsou 4 hodiny)

Doba na odpovéd u kategorie

Do 48 hodin
vady B
Doba na vyreseni u kategorie vady Do 10 dni
B
Doba na odpovéd u kategorie Do 3 dn0
vady C
Doba na vyreseni u kategorie vady Do 20 dnii

C

Upresnéni kategorii incident( a zavad




Kategorie A

Vypadek zafizeni kategorie D, ktery zplsobi nedostupnost
sluzby monitorovaciho pracovisté, nedostupnost rozhrani
pro treti strany, vypadek Casti kamer nebo dilci
infrastruktury

Kategorie B

Vypadek ¢asti infrastruktury u zafizeni typu B nebo C —
zavada nebo vypadek zafizeni, které zpUsobi snizenou
dostupnost  sluzby, avSsak nezpulsobi  celkovou
nedostupnost sité, zplsobi vypadek ¢asti kamer nebo dilci
infrastruktury

Kategorie C

Vypadek u zatizeni typu A (KA, MW, WIFI, switch, koncova
zafizeni) - zavady, které neomezi provoz a dostupnost
sluzby a ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Upresnéni parametru sluzby u pozadavk( - kategorie D

Rekonfigurace a pfenastaveni switche | 5 pracovnich dnd

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze vypadky dostupnosti u incidentl typu A, incidenty a vypadky
kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuiji.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Objednatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na

meésicni bazi.

Podminky a omezeni sluzby

Mérna jednotka provozu sluzby

Mésiéni dostupnost spravovanych sitovych prvk( a zatizeni
dle seznamu

Podminky HMP

Pro fadné plnéni sluzby je k dispozici Poskytovateli nasledujici:

1. Aktivni automatizovany monitoring dostupnosti
(pouze u digitalnich) a vybranych metrik
s moznosti zasilani emailovych notifikaci na
vybrané adresy. *

2. Centralni Syslog a ulozisté konfiguraci
(sftp/tftp/scp/etc).*

3. Ucelend provozni a technickd dokumentace L1-

L3*

Ptistupy do spravovanych zafizeni

Primy pfistup do prostredi prostfednictvim LAN

sité, nebo S2S VPN z MGMT stanic THMP.

Pristup do support portal vyrobcl HW a SW.

CMDB*

Odsouhlaseny adresni plan

Standardy MKS HMP a HMP, koncepce MKS HMP*

voke

LN

Podminky OICT

1. Soucinnost OICT pfi servisni ¢innosti, pfipravé
konfiguraénich soubor( atd., z pohledu spravy celé
sité




i Sluzba nezahrnuje spravu a provoz linek WAN a fyzickych

Omezeni ‘o . s -

propoju mezi jednotlivymi body sité.
Dalsi podminky ¢i omezeni Soucasti sluzby neni bezpecnostni monitoring provozu.

3. ID: MKS-KL-THMP-DIS

OZNACENI SLUZBY | THMP/DIS TYPKL: | Paudal
Nazev sluzby Zajisténi sluzeb dispecinku
Zkraceny i
sluria;;ny POpIS Zajisténi sluzeb dispecinku, monitoringu, Hotline, diagnostiky a Service Desku

Rozsah pozadovanych ¢innosti

Dispecink, Hotline, Service Desk (nulta a prvni troven podpory)

1. Provoz zakaznické linky technické podpory (Hotline — technické i personalni zajisténi) pro
podporu uZivatell pro hlaseni incident( véetné zavad na tretich stranach
a. Telefonicky
b. Emailem
2. Sluzby dispecinku:
a. Sledovani stavu MKS HMP s vyuzitim Monitoringu a Service Desku
b. Kontrola on-line stavu kamer
c. Zadavani a nahlaseni servisu, které byly zjistény prabéznou kontrolou a preventivni
¢innosti
d. Meésicni/kvartalni Reporting ze Service Desku a Monitoringu
e. Kontrola pInéni tiketl - SLA
f. Predavani tiketd na jednotlivé servisni organizace a vlastniky
g. Nahlasovani vypadkl prenosovych tras, dodavek napajeni 230V, havarii atd.
h. HIaseni vyluk a mimoradnych opatfeni
3. Zajisténi sluzby Service Desku
a. Provoz Service Desku — nastaveni, sprava a provoz systému
b. Procesy spojené s Zivotnim cyklem tiketu
c. Zadavani poZzadavkl na servis od jednotlivych uZivatel(
Monitoring
1. Provoz nastroje Monitoringu — sprava, nastaveni a provoz systému monitoringu pro digitalni
zarizeni sité (funkCnosti zafizeni),
2. Monitoring on-line stavu digitalni pfenosové technologie
3. Monitoring on-line stavu digitalni pfenosové technologie na zafizenich tretich stran
4. Nastaveni monitoringu pro identifikaci problémového stavu a nahlaseni zavady na dispecink
5. Vyhodnoceni nestandardniho chovani IP prvk(
6. Reporting




7. Monitoring jednotlivych IP prvk(, technologii a infrastruktury v DC *

Diagnostika — 1. a 2.aroven podpory v ramci Dispecinku

1. Diagnostika a identifikace zavady

2. Analyza vzniklych problému, navrh feseni a prirazeni resitele
3. Predani zdvady na kompetentni servisni organizaci

4. Spréva a aktualizace dokumentace

Parametry sluzby

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Dostupnost Service Desk nastroje [%/mésic] 99%
Dostupnost Monitoring nastroje [%/mésic] 99%
Provozni doba 7*24

Sougasny rozsah parametru sluzby Dispegink | 4055 kamer

Soutasny rozsah parametru sluzby monitoring | d0 2000 prvki

Soucasny rozsah parametru sluzby Diagnostika | do 2000 prvkd

Zména vykonového parametru poskytované

sluzby + %
Telefonat, monitoring — zaloZeni tiketu 30 minut
Zaslani emailu - zaloZeni tiketu 35 minut
Doba na odpovéd' u kategorie vady A 1 hodina
Doba vyfedeni u kategorie vady A 4 hodiny
Doba na odpovéd u kategorie vady B 4 hodiny
Doba na vyfeSeni u kategorie vady B 48 hodin
Doba na odpovéd' u kategorie vady C 2 dny
Doba na vyreseni u kategorie vady C 4 dny
Upresnéni kategorii incident( a zavad

Kategorie A Vypadek provozu celého dispecinku, resp. jeho podstatné &3sti

(napt. pouze Monitoring nebo pouze Service Desk) — zplsobeny
napf. vypadkem konektivity nebo celého systému

Kategorie B Zavada nebo vypadek ¢asti provozu dispecinku, které nezpUsobi
celkovou nedostupnost sluzby, napt. vypadek monitoringu ¢asti
MKS HMP, nemoznost odeslat notifikace pfes Service Desk

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz a dostupnost sluzby a ostatni
zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Upresnéni parametrd sluzby u pozadavk( - kategorie D

Pfidani prvki do monitoring | 3 pracovni dny

nastroje (Monitoring)




Pridani lokality, uZivatele atd. do
Service Desk (JIRA)

3 pracovni dny

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do

vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Objednatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na

mésicni bazi.

Podminky a omezeni sluzby

Mérna jednotka provozu sluzby

Dostupnost dispecinku (Monitoringu a Service
Desku) za mésic

Pro radné plnéni sluzby je k dispozici
Poskytovateli nasledujici:

1. Pfristup do GSIM — kontrola online stavu
kamer

2. Pristup a pracovisté s nadstavbovym SW
véetné konektivity MKS HMP

3. Aktivni monitoring dostupnosti a
vybranych metrik s moznosti zasilani
emailovych notifikaci na vybrané adresy*

Podminky HMP 4. Ucelend provozni a technicka
dokumentace systému*

5. Pristup do support portal vyrobcl HW a
SW*

6. CMDB*

7. Zajisténi aktualizace provozni DB
Monitoring *

8. Zajisténi soucinnosti OICT a dalSich
podzhotovitelll HMP pro pfijem tiketd,
jeho predavani a radné vypliovani servis
desku

. 2. Zajisténi aktualizace provozni DB
Podminky OICT Monitoring v oblasti infrastruktury DC
1. 1 licence Service Desku pro OICTa 1
i licence HMP, 1 licence serv. organizace
Omezeni nadstavb. systému
2. Pristup do Service Desku pres VPN
Dalsi podminky ¢i omezeni 1. Soudasti sluzby neni bezpecnostni
monitoring provozu.
2. Souclasti sluzby neni napojeni Service

Desku na Service Desk HMP




4, 1D: MKS-KL-THMP-PREV

OZNACENI SLUZBY | THMP/PREV TYP KL: Pausal
Nézev sluzby Zajisténi preventivni ¢innosti lokalit

Zkraceny popi

slurial:;"y POPIS | 74jigténi preventivni Einnosti na KA, KS, SB, ODU, MP, MW, RA

Rozsah pozadovanych ¢innosti

KA - kvartalné

1. Zajisténi preventivni ¢innosti kamera MKS HMP
2. cisténi venkovnich kryt kamer a drzakad,

3. kontrola tésnosti krytd kamer,

4. (isténi ¢ocCek objektivl uvnitf krytd,

5. (Cisténi zdroj pro kamery

6. kontrola kabeladze ke kamere

KS - kvartalné

1. kontrola stavu technologické skfiné/rozvadéce
2. kontrola stavu kabelaze
3. kontrola stavu funkénosti napdjeni a datové konektivity

KS parametry - rocné

1. kontrola napéti na svorkach napajecich zdroja,
2. kontrola vystupniho videosignalu,
3. kontrola vstupnich dat pro ovladani z optickych prevodnikd

SB - kvartalné

Cigténi technologii v rack skfinich a rozvodnicich

Kontrola modulli a jejich pfipojeni ke skFini rack

Kontrola pfipojnych kabell k video prevodnikiim a zdrojim
Kontrola napéti na svorkach napajecich zdroju

Pravidelna kontrola pfenosové technologie

c¢isténi a kontrola stavu analogovych zafizeni a prevodnik
kontrola videosignalu a dat na vstupnich a vystupnich konektorech

PN R WN R

ODU a MP NON IT - pololetné

Cigténi technologii v rack skfinich a rozvodnicich

Kontrola modulli a jejich pfipojeni ke skFini rack

Kontrola pfipojnych kabell k video prevodnikiim a zdrojim
Kontrola napéti na svorkach napajecich zdroju

Kontrola videosignalu a dat na vstupnich a vystupnich konektorech
Pravidelna kontrola a profylaxe prenosové technologie

A e S

¢isténi a kontrola stavu digitalnich prevodnik( pro ethernetové pfenos videosignalu




¢

RA -rocn
Kontrola anténnich systému a jednotek
Kontrola tésnosti krytl antén a technologii
kontrola napdjeciho napéti,

P wnNPR

Cisténi a kontrola stavu pfijimaci antény a anténniho svodu pro radiové
ovladani a prenos videosignalu

MW - rocn
Kontrola modult a jejich pfipojeni v rozvadéci
Kontrola vili polohovacich jednotek

Kontrola anténnich systému a jednotek

é

1

2

3. Kontrola prenosové technologie

4

5. Kontrola viditelnosti trasy (prostfihani zelené atd.)
6

Kontrola tésnosti krytl antén a technologii

- Navsech lokalitadch bude probihat pasportizace lokality — kontrola na misté — 1x ro¢né
- Rozdéleni SB dle rozsahu poctu zatizeni a konektivit na A,B,C,D,K

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi 1x kvartal, 1x pololetné, 1x rocné
Soucasny rozsah parametru

. 648
sluzby- KA prevence
Soucasny rozsah parametru

. 371
sluzby- KS
Soucasny rozsah parametru

. 420
sluzby- SB
Soucasny rozsah parametru 20
sluzby- NONIT
Soucasny rozsah parametru 68
sluzby- Bezdrat (MW, RA)

ZpUsob kontroly

Kontrola seznamu provedenych preventivnich prohlidek a protokoli z nich

Podminky a omezeni sluzby

Mérna jednotka provozu

. Pocet prohlidek lokalit a zafizeni
sluzby

1. zajisténi preventivni ¢innosti u jednotlivych zatizeni MKS
HMP, ktera nejsou v zaruéni dobé dle zvlastni smlouvy.

Podminky HMP 2. Pristupy na lokality

Kontakty na spravce lokalit

4. Plnou moc pro pristupy a umoznéni ¢innosti

w




5. Sluzby nezahrnuji ¢innosti na NON IT Datovych center
HMP

6. Ucelena provozni a technickd dokumentace *

7. Pristup do support portald vyrobcd HW a SW.

8. CMDB*
. 1. Soucasti neni prevence na DC a zafizenich v prevenci
Omezeni
OICT.
5. ID: MKS-KL-THMP-SERV
OZNACENI SLUZBY | THMP/SERV TYP KL: Pausal
Nazev sluzby Zajisténi servisni €innosti lokalit
Zkraceny -
slur::;“y POPIS | Zajitani servisni &innosti na KA, KS, SB, ODU, MP, MW, RA

Rozsah pozadovanych ¢innosti

KA

vk w R

KS

10.

SB

11.

12.
13.
14.
15.

Oprava vad a poruch u kamer (kamera, zdroj, objektiv, kryt kamery)
odstranovani vad a poruch zjisténych pri provadeéni sluzeb trvalého dohledu
odstranovani vad a poruch zjisténych pti provadéni preventivni udrzby
odstrafiovani vad a poruch nahlasenych koncovymi uzivateli a sprdvci systému
odstranovani vad a poruch nahlasenych spravci, vlastniky a ndjemci objektd

Oprava vad a poruch (analogové prevodniky, switche, kabelové vedeni, privod napajeni 230V
pro kamerové stanovisté)

odstrafiovani vad a poruch zjisténych pti provadéni sluzeb trvalého dohledu
odstrafiovani vad a poruch zjisténych pti provadéni preventivni udrzby

odstrafovani vad a poruch nahlasenych koncovymi uzivateli a sprdvci systému
odstranovani vad a poruch nahlasenych spravci, vlastniky a ndjemci objektd

Oprava vad a poruch u sdruzovacich bodd (prevodnik, pfenosova trasa, pfivod napajeni,
sitovy prepina¢, optika FW atd.)

odstranovani vad a poruch zjisténych pri provadeéni sluzeb trvalého dohledu
odstranovani vad a poruch zjisténych pti provadéni preventivni udrzby

odstranovani vad a poruch nahlasenych koncovymi uzivateli a spravci systému
odstranovani vad a poruch nahlasenych spravci, vlastniky a ndjemci objektd

ODU a MP NON IT




16. Oprava vad a poruch u NON IT technologie (pfivod napajeni)

17. odstranovani vad a poruch zjisténych pfi provadéni sluzeb trvalého dohledu

18. odstranovani vad a poruch zjisténych pfi provadéni preventivni udrzby

19. odstrafovani vad a poruch nahlasenych koncovymi uzivateli a spravci systému

20. odstranovani vad a poruch nahlasenych spravci, vlastniky a ndjemci objekt(

RA

21. Oprava vad a poruch u radiovych prenosi (radiovy prenos pro ovladani obrazu)

MW

22. Oprava vad a poruch u radiovych prenost (mikrovinny prenos pro prenos obrazu)

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarni mésic

Provozni doba 7*24
Soucasny

oucasny rozsah parametru 814
sluzby- KA servis
Soucasny rozsah parametru 377
sluzby- KS
Soucasny rozsah parametru 443
sluzby- SB
Soucdasny rozsah parametru 20
sluzby- NON IT
Soucasny rozsah parametru 63
sluzby- Bezdrat (MW, RA)

Doba na odpovéd u kategorie Do 4 hodin
vady A

Doba vyreseni u kategorie vady Do 96 hodin
A

Doba na odpovéd u kategorie Do 48 hodin
vady B

Doba vyfeseni u kategorie vady Do 10 dnf
B
Dob dpovéd' u kat i .
oba na odpovéd'u kategorie | ., ©, | .
vady C
Dob feSeni u kat i

oba na vyreSeni u kategorie Do 20 dnl
vady C
Upresnéni kategorii incidentl a zavad

Kategorie A

Vypadek celého sdruzovaciho bodu typu D.




Vypadek minimalné 30 kamer.
Vypadek nasledujicich sluzeb (nedostupnost rozhrani pro treti
strany):
e Prenos obrazu ze vSech kamer TSK
e Pfenos obrazu ze vSech kamer DP
e Propojeni odtahovych parkovist SSHMP
e Propojeni sluzeben MP HMP
e Zabezpedené propojeni sluzeb OSKS
e Zabezpecené propojeni sluzeb ISZZS
e Zabezpecené propojeni sluzeb IKOS
e Zabezpecené propojeni sluzeb ZBS
e Zabezpecené propojeni sluzeb RZ a SPZ
e Transportni sluzby pro vysuvné bezpecnostni sloupky na
tzemi MC Praha 1
e Transportni sluzby pro vSechny tunelové stavby a zafizeni
SSZ

NON IT nap3jeni

Kategorie B

Vypadek celého sdruzovaciho bodu typu B a C.

Vypadek minimalné 11 az 30 kamer

Zavada nebo vypadek zatizeni, které zpUlsobi snizenou dostupnost
sluzby, avsak nezpUsobi celkovou nedostupnost sité. Vypadek dil¢i
infrastruktury (KA, MW, WIFI, switch, NON IT)

Kategorie C

Zavady, které neomezi provoz a dostupnost sluzby a ostatni
zavady nespadajici do kategorie A nebo B. Vypadek u zafizeni typu
A (KA, MW, WIFI, switch, NON IT)

ZpUsob kontroly

Kontrola stavu tiket( v servis desku a pInéni SLA

Podminky a omezeni sluzby

Mérna jednotka provozu
sluzby

Seznam lokalit a zafizeni a jejich kategorizace

1. Pfistupy na lokality, a to vCetné zajisténi plnych moci pro
spravce a vlastniky

2. Monitoring IP zafizeni
. 3. Kontakty na spravce lokalit

Podminky " v g ,
4. Plnou moc pro pfistupy a umoznéni ¢innosti
5. Ucelend provozni a technicka dokumentace *
6. Pristup do support portald vyrobcl HW a SW.
7. CMDB*

) 1. Sluzby nezahrnuji ¢innosti na NON IT Datovych center HMP
Omezeni

a zafizeni v servisu OICT




6. ID: MKS-KL-THMP-KLI

OZNACENI SLUZBY | THMP/KLI TYP KL: Pausal
Nazev sluzby Sprdva klimatizaci
Zkra Y i
rvaceny PopIS Sprdva klimatizaci
sluzby

Rozsah pozadovanych ¢innosti

Zajisténi provozu, servisu a funkcnosti klimatizaci
Spréva a aktualizace dokumentace
Pravidelnd profylaxe klimatiza¢nich jednotek - rocné
o Cisténi pfipadné vyména filtra
o Cisténi mfizek
o navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z profylaktickych ¢innosti a kontrol s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,
odstranovani vad a poruch zjisténych
odstranovani vad a poruch zjisténych pti provadéni preventivni udrzby
odstranovani vad a poruch nahlasenych koncovymi uzivateli a spravci systému

zajiSténi nahradniho chlazeni v ptipadé vypadku mobilnimi klimatizacemi HMP

4

5

6

7. odstranovani vad a poruch nahlasenych vlastniky objekt(

8

9. realizace vymény vadnych komponent a pfislusenstvi klimatizace dodané Objednatelem,
v

Na vsech lokalitach bude probihat pasportizace lokality — kontrola na misté — 1x ro¢né

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Provozni doba 10*7
Soucasny rozsah parametru sluzby 15

Doba na odpovéd u kategorie vady A | 4 hodiny

Doba vyfeSeni u kategorie vady A 5 pracovnich dnll od dodani zafizeni objednatelem.

Doba na odpovéd' u kategorie vady B 2 pracovni dny

Doba na vyfeseni u kategorie vady B 10 pracovnich dni

Doba na odpovéd' u kategorie vady C 5 pracovnich dnd

Doba na vyfeseni u kategorie vady C 25 pracovnich dn

Upfesnéni kategorii poZadavk( kategorie D

Implementace teplotniho cidla | 3 pracovni dny
a nastaveni monitoringu
v pfipadé kategorie vady A

Implementace Nahradni | 2 pracovni dny
chlazeni po dodavce
objednatele




Upresnéni kategorii incident’ a zavad

Kategorie A Vypadek jednotky jako celku zpUsobujici moznost vypadku dalsi
infrastruktury z dlvodu vyssi teploty

Kategorie B Funkéni jednotka s drobnou zdvadou

Kategorie C Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které zpUsobuji

napfiklad nekomfort uZivatele. Zdvada nema vliv na plnéni
¢innosti uZivatele. Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo
B.

ZpUsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a vypadky kategorie B a C se do
vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuiji.

Provozni ¢innosti budou kontrolovany Objednatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésic¢ni
bazi.

Podminky a omezeni sluzby

Mérna jednotka provozu i .
Seznam spravovanych zafizeni

sluzby

Podminky HMP 1. Zajisténi pristupll na lokality
Zajisténi nahradniho dilu
Provizorni feseni opravy nahradnim fesenim v ramci
objednavkové sluzby

Omezeni 1. Umisténi ¢3asti klimatizaci

2. Mozna nutna stavebni ¢innost

Dalsi podminky a omezeni 1. Soucasti sluzby neni monitoring provozu.

Pracovni den Po — P4 8:00 - 18:00 (vyjma svatka)




7. ID: MKS-KL-THMP-UPS

OZNACENI SLUZBY | THMP/UPS TYP KL: Pausal
Nazev sluzby Sprava UPS

Zkrvaceny POpIS Sprava UPS

sluzby

Rozsah pozadovanych ¢innosti

1. Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti UPS na lokalitach ODU a KS

2. Sprava a aktualizace provozni dokumentace.
3. Pravidelnd kontrola a profylaxe UPS - rocné
a) Kontrola stavu baterii
b) navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z profylaktickych ¢innosti a kontrol s cilem
predejit moznym vypadkidm a omezenim sluzby
odstranovani vad a poruch zjisténych pfi provadéni sluzeb trvalého dohledu
odstranovani vad a poruch zjisténych pfi provadéni preventivni udrzby
odstranovani vad a poruch nahlaseny koncovymi uzivateli a spravci systému
odstranovani vad a poruch nahlaseny vlastniky objekt(

©® N o v ok

realizace vymeény vadnych komponent a pfislusenstvi provozovaného HW dodané
Objednatelem,
9. Monitoring provozu *

Na vsech lokalitach bude probihat pasportizace lokality — kontrola na misté — 1x ro¢né

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Provozni doba 8*5
Soucasny rozsah parametru sluzby 13 ks

Doba na odpovéd u kategorie vady A | 4 hodiny

Doba vyreseni u kategorie vady A 5 pracovnich dn(

Doba na odpovéd' u kategorie vady B 2 pracovni dny

Doba na vyfeSeni u kategorie vady B 10 pracovnich dnG

Doba na odpovéd u kategorie vady C | 5 pracovnich dnd

Doba na vyfeSeni u kategorie vady C 25 pracovnich dnli

Upresnéni kategorii incident’ a zavad

Kategorie A Vypadek jednotky jako celku zpUsobujici vypadek nahradniho
zdroje

Kategorie B Funkéni jednotka s drobnou zdvadou




Kategorie C Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy. Zdvada nema vliv na
plnéni cinnosti uZivatele. ostatnich zdvady nespadajici do

kategorie A nebo B.

ZpUsob kontroly

Monitoring funkénosti UPS

Podminky a omezeni sluzby

Mérna jednotka provozu

. J P z Seznam spravovanych zatizeni na lokalitach
sluzby
Podminky 1. Zajisténi ptistupd

2. Odsouhlaseni moznost feseni opravy bypassem
Pracovni den Po — P4 8:00 - 16:00 (vyjma svatka)
8. ID: MKS-KL-THMP-REV

OZNACENI TYP

= THMP/REV Obiednavkova
SLUZBY / KL: jednavkova
Nazev sluzby Elektro revize
Zkraceny Zajisténi revizi k zabezpeceni nepretrzité provozuschopnosti bez ohrozeni
popis sluzby ¢innosti uzivatelll MKS HMP

Rozsah pozadovanych cinnosti

Evidence revizni ¢innosti a dohliZzeni nad dodrzenim termind

Zajisténi revizi k zabezpeceni nepretrzité provozuschopnosti bez ohroZeni ¢innosti uZivatel(
MKS HMP

3. Revize elektrického spottebice (dle CSN 33 1600 ed.2)
Revize elektrického zafizeni véetné vyhotoveni zpravy o revizi elektrického zatizeni (dle CSN
33 1500)
a. 1xza4roky u kamerovych stanovist, radiovych stanovist pro pfenos video,
radiovych stanovist pro prenos dat véetné anténnich systému;
b. 1xza5 let u monitorovacich pracovist a spojovacich uzl( umisténych uvnitf budov.

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi | 1 kvartalné

ZpUsob kontroly

Revizni zprava

Podminky a omezeni sluzby




Mérna jednotka
provozu sluzby

Seznam a pocet lokalit

Podminky 1. Zajisténi pristupl

2. Stavajici revize k dispozici
3. Vychozi revize k dispozici

Omezeni 1. Vykonavani sluZeb revizi na lokalitach, kde jsou zafizeni tfetich

MKS

stran, resp. lokality ve vlastnictvi tfetich stran, kde je zatizeni

9. ID: MKS-KL-THMP-SKL

OZNACENI SLUZBY | THMP/SKL TYPKL: | Pausal
Nazev sluzby Sklad dild
Zkraceny popis . L e -y .
. Y pop! Provoz skladu nahradnich dil( a nevyuZitého materialu

sluzby
Rozsah sluzby

= prondjem ploch a skladovych prostor v rozsahu 20m2

= Zajisténi ¢innosti skladnika

= Zajisténi skladovani nevyuZitého materialu HMP

= Zajisténi skladovani ND MKS HMP

= Koordinace s objednatelem

= Zajisténi skladu ND pro jiné servisni organizace v rdmci MKS HMP

= Evidence majetku
Zpusob kontroly
1 x ro¢né inventura
Provozni doba 24*7
Podminky a omezeni sluzby
Mérna jednotka provozu Y v ey

By Mési¢ni zajisténi prostoru

sluzby
Podminky HMP 1. Definovani rozsahu narokd na skladové prostory

Uvedené cinnosti mohou byt vykondavany vice pracovniky Poskytovatele.

Vyhodnocovaci obdobi

1 kvartal




10. ID: MKS-KL-THMP-ND

OZNACENI SLUZBY

THMP/ND

TYP KL:

Pausal

Nazev sluzby

Nahradni dily

Zkraceny popis
sluzby

Zajisténi a poskytovani jednotlivych ndhradnich dila

Rozsah sluzby

1. Evidence ND a zajisténi procesu spojenych s vydejem, implementaci a pohyby na skladé

2. Drzeni novych nahradnich dila dle standardd HMP pro zajisténi chodu MKS HMP v rozsahu

Kamera a pfisluSenstvi,
maly sitovy prvek,

servery,

SFP moduly,

baterie u KS,

napdjeci a datové kabely,
prevodniky,

svorky, -

Vv cené servisu

jistice — v cené servisu
drobny montazni materidl — v cené servisu.

Detaily ohledné technickych poZadavk(l a poctl jednotlivych dild jsou uvedeny v separatnim

dokumentu.

3. ndavrh technickych parametr( pro nakup nahradnich dild HMP

technickd soucinnost pfi zaddni VZ pro nakup ND

4
5. poskytnuti nahradnich dilli v pfipadé odstranovani vady
6

Zajisténi nakupu obmeény nahradnich dild pod uplynuti definované doby Zivotnosti

Zpusob kontroly

1 x ro¢né inventura

Provozni doba

24*7

Doba poskytnuti ndhradniho dilu

ze skladu ND

1 pracovni den

Upresnéni kategorii pozadavkl k

ategorie D

Opravy zafizeni

Dle definice v ramci objednavkové sluzby

Podminky a omezeni sluzby

Eal S

Odkup ND od THMP ze strany HMP po vypovédi smlouvy
Cenové nestability trhu ND
Dodaci Ihlity ND mohou byt dopad do terminli obnovy

Odsouhlaseni rozsahu skladu (pocet) nadhradnich dili od HMP




5. implementace ND vZdy do 12 mésicl od jeho potizeni do MKS HMP, bude specifikovano
v ramci Objednavkovych sluzeb, prodejni cena ND bude stanovena dle ceny obvyklé
v daném case a misté

Vyhodnocovaci obdobi
1 kvartal
11. ID: MKS-KL-THMP-PM
OZNACENI SLUZBY | THMP/PM TYP KL: Pausal

Nazev sluzby

Projektové fizeni a podpora

Zkraceny popis
sluzby

Sluzba projektového fizeni, projektové podpory, komunikace a jednani
s Objednatelem, dodavateli Objednatele, tfetimi stranami a dalSimi

subjekty

Rozsah sluzby

Sluzba umoZnuje vyuzivat kapacity Poskytovatele zejména, nikoliv vSak vyhradné, na projektové

fizeni ¢innosti specialistl v nasledujicich rolich:

Projektovy manazer

1. Rizeni projektu za Poskytovatele podle standardu PRINCE2 a dodavky sluZeb podle ITIL,

2. komunikace

Poskytovatele s Objednatelem, tretimi stranami

Poskytovatele,

spoluprace s

jednani o Ad

£ 0 N o U A~ W

fizeni sluzeb poskytované dle katalogovych list(,

dodavateli MHMP a tfetimi stranami,

kapacitni planovani pracovnik( Poskytovatele,

hoc poZadavcich Objednatele,

zajiSténi Cinnosti tykajici se akceptace predmétu plnéni,

zajiSténi Cinnosti tykajici se vykaznictvi a fakturace Sluzeb,

10. zajisténi ucasti na organech fizeni ur¢enych Objednatelem,

11. zajisténi zpracovani a predani Zpravy za Vyhodnocovaci obdobi Sluzeb,

12. pfiprava podklad( pro Objednatele, reporting,

13. spoluprace pri feSeni eskalaci a spord,

14. fizeni rizik,

15. koordinace pracovnik(l Poskytovatele pti pInéni Sluzeb,

16. Cinnosti tykajici se zménového fizeni Smlouvy,

17. ptiprava podklad( pro Objednatele,

18. technicka koordinace a komunikace pracovnik(i Poskytovatele pfi pInéni Sluzeb,

d

dodavateli

jedndni o Objednavkovych sluzbdach a zajisténi dalSich ¢innosti s nimi souvisejicimi,




19. technicky dohled nad procesem sluzeb katalogovych listd,

20. zodpovédnost za sledovani pribéhu projektu a véasné podchyceni moznych problémd,
véetné eskalace pro Objednatele,

21. koordinace a dohled nad dodrzovanim bezpecnostnich politik MHMP,

22. pfedavani natizeni bezpecnostni politiky MHMP na pracovniky THMP,

23. zajisténi Ucasti na organech uréenych Objednatelem.

Referent Spravy a evidence

1. Sprava a evidence zafizeni a lokalit

2. Sprava a evidence revizi a jejich planovani
3. Aktualizace stavu MKS HMP
4

Aktualizace dokumentace

Zpusob kontroly

Sluzba bude vyhodnocovana na zakladé vykazu prace.

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarni mésic

12. ID: MKS-KL-THMP-0OBJ

OZNACENI THMP/Objednévkové sluzby

SLUZBY TYP KL: | Objednavkové

Nézev sluzby Objednavkové sluzby dle poZadavki Objednatele

Zkraceny popis Rozvoj systému MKS HMP, realizace pozadavk( Objednatele nad ramec
sluzby pausalnich sluzeb

Rozsah sluzby

Sluzba umoZiuje vyuZivat kapacity Poskytovatele zejména, nikoliv vSak vyhradné, na nasledujici
¢innosti:

1. Vypracovani doporuceni, analyz, studii, strategickych materialli, odbornych stanovisek

2. poradenstvi, konzultace,

3. tvorba novych koncepci, ndpravnych opatteni a navrhli rozvojovych cinnosti,

4. tvorba doporuceni pro obménu a modernizaci stavajici technologie,

5. implementace stavajicich (rozsifovani) nebo novych technologii (modernizace) véetné
instalace a inicializace,

6. analyza zjisténych nestandardnich jev(, bezpecnostnich rizik a tvorba navrh reseni,




10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

soucinnost pfi testovani, nasazovani, trzniho prizkumu, stanoveni koncepci,

vytvoreni provozni a technické dokumentace,

koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli pfi nasazovani Uprav, zmén,

konzultace, soucinnost a realizace aktivit tykajici se kybernetické bezpecnosti,
konzultace, implementace, soucinnost pfi realizaci poZzadavk( v oblasti ochrany osobnich
udaja,

konzultace a soucinnost pfi tvorbé a implementaci organizacnich a technickych opatfeni,
konzultace a soucinnost pfi tvorbé a implementaci technickych a bezpecnostnich
standardd MHMP,

konzultace a ptiprava podkladl pro tvorbu pravnich dokumentd dle poZzadavku
Objednatele,

rozvoj a Upravy aplikaci a databazi

integrace kamery a systému do systému MKS HMP

Ekologicka likvidace zatizeni

Posouzeni stavu zatizeni pro likvidaci majetku

Obnova, vyména a rekonstrukce stdvajicich zafizeni a lokalit MKS HMP (vyjma kompletni
obnovy kamerovych stanovist)

Vystavba novych lokalit MKS HMP (vyjma kompletni vystavby kamerovych stanovist)
Nastaveni, zména a pridani nového zafizeni do monitoringu systému MKS HMP

¢innosti nad ramec pausalnich katalogovych listd.

Podminky a omezeni sluzby

1. SluZba bude vykonana na zékladé poZadavku Objednatele.
13. ID: MKS-KL-THMP-VKS
OZNACENI THMP/Vystavba KS . odns ;
SLUZBY TYP KL: | Objednavkové

Nazev sluzby

Vystavba a obména kamerovych stanovist

Zkraceny popis

sluzby

Vystavba a obména KS

Rozsah sluzby

Dodavky

1.

2.

Kabeldze napajeci kabel, datovy kabel pro ovladani a prenos videosignalu z kamery
(napajeci kabel 3x2,5mm?2, UTP kabel min. cat.6e)
Dalsi elektropfrislusenstvi a drobny material




MontazZe a ¢innosti

3. zajisténi dokumentace stanovisté vcetné povoleni
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10. zfizeni napdjeci ptipojky

11. elektrorevize

Konzultacni sluzby ohledné technického reseni
montaz staciondrnich a oto¢nych kamer,

montaz drzak( kamer véetné kabelaze,

montaz kabeldZe napajeci a datové

montaz technologickych skfinf

. montaZ a oZiveni sitového prvku vé. prislusenstvi

Rozhranim dle tohoto KL se rozumi technologicka skfin kamerového stanovisté (dale také ,,skrin
MKS*), ve které jsou ukonceny optické nebo metalické kabely pro pfenos videa a telemetrie mezi
kamerou a prvky infrastruktury MKS HMP ve sk¥ini MKS.

Podminky a omezeni sluzby

Sluzba bude vykonana na zakladé poZadavku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Podminky HMP

H W N

dodani technologie (kamery v¢. kabelu, drzaku, rozvadéce

véetné vybavy elektro)

Dodani sitovych prvki a pfislusenstvi

dodani licenci GTB, nadstavbovych SW vcetné Uprav

konektivita lokality

Soucinnost pfi realizaci a koordinace dalSich subjektt

Omezeni

Soucasti sluzby nejsou integrace do SW, jejich Upravy atd. dale
pak integrace do GTB, Camview, Portalu MKS, pfipadné dalsich
SW nadstaveb, které jsou reSeny OICT pfipadné HMP

Dalsi podminky a omezeni

Uvedené Cinnosti mohou byt vykondvany vice pracovniky Poskytovatele.

1. ID: MKS-KL-THMP-SNIM

0zZNACENI SLUZBY

THMP/SNIM

TYP KL:

Pausalni sluzby

Nazev sluzby

Sprava SW streamovacich server( a Portalu MKS

Zkraceny popis
sluzby

Sprava a provoz SW streamovacich servert, Portalu MKS, konverznich a
distribucnich server(

Rozsah sluzby




zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti sluzby (denni baze),

kontrola dostupnosti kamerovych stream( (denni baze),

monitorovani stavu digitalizace videa u analogovych Camview (denni baze),

diagnostika sitového pripojeni kamery pfi detekci vypadku obrazovych dat (denni baze),
dohled zafizeni prostfednictvim dohledovych, monitoring a management nastrojl
Objednatele v rozsahu dostupnosti sluzby jednotlivych prostredi (denni baze),

zalohovani konfigurace systému a parametri nastaveni stream( kamer, zaloha image

1.
2.
3. kontrola logl (tydenni baze),
4,
5.
6.
7.
serveru (mésicni baze),
8.

kontrola funkénosti konverznich procest (denni baze),
monitorovani stavu konverze videa a distribuce statickych snimkU (denni baze),

10. v rdmci spravy streamovacich serverl a Portadlu MKS zajisténi nasledujicich schvalenych

poZzadavki ze strany Objednatele:
a) obnoveni systému ze zaloh,

b) zména parametru streamovaciho software, napriklad Uprava velikosti vyrovnavacich
bufferu,

c) uprava sitového nastaveni povolenych IP adres, které maji moznost erpat statické
snimky;,

d) pridavani dalsich rozhrani pro ¢erpani snimku, Uprava omezujicich pravidel pro
Cerpani statickych snimkd,

e) zména parametru rozliSeni obrazu,

f)  Uprava parametrd konverznich procesd,

g) zména sitovych parametru server( v aplikaci,

h) pridani a odstranéni uzivatel(, dprava uZivatelskych pray,

i) obnoveni databaze Portalu MKS ze zalohy,

j)  predani doplfujicich informaci k nastaveni a provozu Portdlu MKS (napf. pocet
dotazl; vypis sluzeb, které jsou pfipojené k rozhrani apod).

k) pridani a odstranéni IP kamer v rdmci servisnich ¢innosti

I) pridani a odstranéni serverd Camview, administrace konfigurace kamerovych
streamU v ramci servisnich ¢innosti

11. sluzby nad ramec Pausalni cinnosti streamovacich serverli a Portidlu MKS zajisténi

nasledujicich schvalenych poZadavkl ze strany Objednatele:

a) pridani a odstranéni IP kamer v rémci obmén a vystavby
b) pridani a odstranéni serveri Camview, administrace konfigurace kamerovych
stream v ramci obmén a vystavby

Service level agreement

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendaini mésic

Dostupnost [%/mésic]

73%

Provozni doba

7 x 24 (0 - 24 hodin)

Reakéni doba na zahdjeni

12 hodin




Doba odstranéni incidentu

. 4 dny
kategorie A
Doba ocllstranénl’incidentu 10 dni
kategorie B
Doba ocllstranenl incidentu 20 dni
kategorie C
Upresnéni kategorii incidentt
Kategorie A Nefunkénost aplikaéniho SW Camview, konverze a distribuce statickych

snimkd, Portalu MKS.

Kategorie B Z4vada na c¢asti aplikacniho SW Camview, zavada omezujici konverzi a

distribuci statickych snimkd, Portalu MKS, ktera nezapficini
nedostupnost poskytovanych sluzeb.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do
kategorie A nebo B.

)

Upresnéni pozadavkl kategorie

Bod 10 pozadovanych ¢innosti 5 pracovnich dni od nahlaseni pozadavku

ZpUsob kontroly

Méreni parametrd sluzby je provdadéno Monitoringem v pravidelnych intervalech béhem provozni doby
sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méreni jsou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni
stanovenych parametr( SLA sluzby. Mérenimi je ovérovana dostupnost sluzby.

Méreni parametrl sluzby kategorie D je v Service Desku Objednatele.

Podminky a omezeni sluzby

Pro radné plnéni Sluzby je k dispozici Poskytovateli nasledujici:

1. aktivni automatizovany monitoring dostupnosti a vybranych
metrik s moznosti zasilani emailovych notifikaci na vybrané
adresy*,

2. ucelena provozni a technicka dokumentace*,

administratorské a root pfistupy do spravovanych zatizeni,

primy pfistup do prostredi prostfednictvim LAN sité, nebo S2S

Podminky VPN z MGMT stanic (hopping station)*,

pristup do support portalt vyrobcl SW,

definovani maintenance OS a planu patchovani*,

CMDB*

zajisténi sluzby pro zalohovani sluzby,

. aktualizace OS systému,

10. zajisténi virtualizacni platformy,

11. nastaveni SSL certifikatu*.

Pw

©® N wn

* Pokud pfi zahdjeni sluzby neni k dispozici, vyvine Poskytovatel maximalni Usili toto zabezpedit/ vytvofit
formou objednavkovych sluzeb, pfipadné v rdmci rozvoje systému.

Zajisténi pristupt k HW, na kterém je sluzba poskytovana, v pfipadé 3
strany je toto zpfistupnéni na Objednateli a musi byt zajisténa i fyzicka

Dal%i podminky & omezeni dostupnost k zafizeni, na kterém je sluzba poskytovana.

Zajisténi pristupd a ucth k SW, ktery zajistuje poskytovani sluzby,
v pfipadé 3 strany je toto zpfistupnéni na Objednateli.




Soucasti tohoto KL neni zajisténi souladu s pozadavky platnych pravnich
norem, odpovédnost nese Objednatel.

Pocet zatizeni v Priloze 2 ¢ast
F

Zména poctu zarizeni bez vlivu na cenu Pausalnich sluzeb

107

+5




		2023-12-22T08:30:59+0100
	Ing. Kamil Chudada


		2023-12-22T10:31:53+0000




