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Specifikace poptdvanych sluZeb

1 Monitoring off-line

Denni media monitoring - zasflani nejméné 10 témat (Cesk4 posta, Konkurence, PS, Estit, CSOB,
GDPR, In Time, Kyberneticka bezpecnost apod.), z nichZ kazdé je zaloZeno na definovaném vyctu
relevantnich kli¢ovych slov a jejich prioritizaci, resp. podtémat a vyctu kli¢ovych slov (stavajici podoba
konzumovanych témat a jejich pravidel je zpracovdna v samostatném dokumentu ,,3. Monitoring médii -
Témata, podtémata, klicovd slova a pokyny.xlsx*, které tvoii ptilohovou soucast zadani);

Vystavovani vyhledanych ¢lankt do on-line a off-line analytické aplikace + dals$i moZnost prace

s dodanymi daty (moZnost vlastniho hodnoceni ¢lankd, pfitazovani atributi);

Minimalné 5x denné zasilani prubézného on-line zpravodajstvi z internetovych servert tykajiciho se
Ceské posty a Balikovny

Pocet dodanych ¢lankt za mésic: 5.000;

Forma dodéni textu v pdf: plny text u tiSt€énych médii (s moZnosti ndhledu ¢lanku) , plny prepis
vybraného zpravodajstvi z TVR (vcetné ndhledu zpravy a identifikace mluvéich), plny pfepis textu

z TOP internetovych servert, aktivni prolink u v§ech internetovych zdroj;

Termin dodani denniho media monitoringu: kazdy pracovni den nejpozdéji do 7:30; media monitoring
za sobotu a ned¢li bude zohlednén v pondélnim media monitoringu

Pravidelna mési¢ni analyza media monitoringu (analyticka zprdava zpracovand vzdy za dany
kalendaini mésic), jejimZ obsahem bude:

—  kvalitativni hodnoceni vystupii tématu Ceskd posta a Balikovna (pozitivni, neutrdlni, negativni),

—  pocty vystupil v porovndni s péti vybranymi konkurenty,

—  Clenéni vystupii Ceské posta a Balikovna podle mediatypii TV, radio, print, on-line, socidlni
site),

—  ¢&lenéni vystupti Ceskd posta a Balikovna podle publikovani v pfedem definovanych
relevantnich médiich (tzv. medidlni mapa)

— medidlni dopad (GRP nebo podobnd metrika) v porovndni s péti konkurenty,

— hodnoceni dopadi medidlnich aktivit Tiskového a PR oddéleni na mnoZstvi a kvalitu vystupl
o Ceské posté a Balikovné (podet tiskovych zprav, odpovédi novinditm, tiskovych konferenci,
kulatych stoll ¢i rozhovoril se zastupci spolecnosti)

—  vyvoj kvantity a kvality v ¢ase pro vystupy Ceské posty a Balikovny a pét jejich konkurentii
véetné porovnani nejéast&jsich témat, které se o Ceské posté, Balikovné a péti vybranych
konkurentech v médiich objevuji,

- ad hoc klicova témata v médiich za dané obdobi dle klasifikace, kterou predem specifikuje
Objednatel;

— pravidelnd analyza bude dodédna vZdy do 5. dne nésledujiciho mésice.

Objednatel m4 pravo v pribéhu doddavky poptdvanych sluzeb strukturu témat, podtémat a klicovych slov,
zpusob jejich rozesilky a strukturu pravidelné mési¢ni analyzy ménit podle vyvoje situace na trhu ¢i na strané
Objednatele.

2 Sluzby on-line

15x on-line pFistup do databaze ¢eskych médii pies internet v téchto podminkach:
— moznost vyhleddvat alespon 10 let zpét,
— moznost individudlniho nastaveni denniho monitoringu (minimalné 5 témat v jednom pfistupu),
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- neomezend moznost zmény témat monitoringli a jeho nastavent,
- tvorba vlastnich témat/dotazt piimo v aplikaci,
— moznost samostatnych analyz vyskytu, charakteru a medidlnich dopadt rtiznych témat
a klicovych slov za riizné ¢asové obdobi.
* ZaSkoleni do price s monitoringem v minimdlnim rozsahu 4 hodiny;
* PoZadavky na §ifi a charakter databaze ¢eskych médii:
— aktualizace obsahu minimalné 5x denné
- aktualizace obsahu od 6:00 véetn¢ vikendd.
— Vramci pausilu moZznost zobrazeni az 5.000 ¢lanki / mésic;
— soucasti on-line piistupu bude i archiv dodanych ¢lankti v rdmci monitoringu (Monitoring off-
line) s moZnosti ndhledu origindlniho ¢lanku.
e Aplikace pro mobilni telefony s dennim media monitoringem podle nastavenych kritérif, ktera by
umoznila kontrolovany pfistup zamé&stnanciim CP a Balikovny. Aplikace nemusi mit analytické funkce.

3 Zdroje

Vycet zdvaznych medidlnich zdroji pro realizaci vySe popsanych sluZeb je soucasti zadani v piiloze
(viz ,,4. Minimdlni seznam zdrojit monitoringu médii_CP.pdf*). Objednatel si vyhrazuje moZnost tento seznam

prubézné dopliovat o moznost monitoringu dalSich zdroju dle svych individualnich pozadavki v rozsahu
max. 10 novych zdrojt / mésic.

4 Platebni podminky

P

Uhrada za sluzby bude providéna na mésiéni bazi, v cené ve vysi jedné Sestatiicetiny z celkové ceny zakazky.
Danovy doklad bude vystavovan k poslednimu dni daného mésice, ¢astka k tihrad€ bude splatna do 30 dnt
od data jeho vystaveni.

5 VOP

Smluvnim regulativem dodévky jsou Vieobecné obchodni podminky pro poskytovini sluzeb Ceské posty, které
se vedle specifikace sluzeb stanou piilohou objednévky.

6 Transformace CP a postoupeni éasti plnéni

ProtoZe se predpokladd, Ze subjekt Objednatele bude v rdmci piipravované transformace k 1. 1. 2025 rozdélen
na dvé pravnické osoby (Ceska posta, s.p. a Balikovna a.s.), vy$e definované sluzby budou v pozdgji definované
struktufe jejich rozdéleni poptavat dvé€ nezavislé partnerské spolecnosti. Viz odst. 13.1 VOP: ,,...Objednatel je
oprdvnén prevést prdva a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji cdsti na treti osobu. K takovému prevodu udéluje
Dodavatel Objednateli vyslovny souhlas. Postoupeni Smlouvy je viici Dodavateli icinné okamZikem doruceni
ozndmeni o postoupeni Smlouvy Objednatelem Dodavateli nebo okamZikem, kdy treti osoba Dodavateli
postoupeni Smlouvy prokdze. Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Obcanského zdkoniku

o tom, Ze v pripadeé neplnéni prevzaté povinnosti postupnikem miize Dodavatel po Objednateli poZadovat, aby
tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouZije...*

Planované postoupeni plnéni nebude zakladat zménu ¢i rozsifeni objemu sluZzeb mimo jeho vySe definovany
rdmec. Necht’ je s nim vSak na strané Dodavatele pfedem pocitano.
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