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&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistna smlouva ¢. 6667200883
o pojistént vozidel

Asistencni program

(dale jen PS nebo pojistna smlouva)

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem Praha 8, PobFezni 665/21, PSC 186 00, Ceska republika

1CO: 47116 617

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 1897
(dale jen pojistitel),

zastoupeny: Jaroslavem Piechem — underwriterem
Radkem Studni¢nym — underwriterem

pracovisté: Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
AGENTURA Praha
Adresa: Vinohradska 1425/72, Praha 3, 130 00

a

MERO CR, a.s.

sidlo/bydlisté: Veltruska 748, Lobecek, 27801 Kralupy nad Vltavou, Ceska republika
1Co/RC: 60193468

zapsany/a v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. B 2334
(dale jen pojistnik),

(dale jen pojistnik),

zastoupeny: Ing. Jaroslavem Pantickem — pfedsedou pfedstavenstva
Ing. Zderikem Dundrem — mistopredsedou predstavenstva

Tato pojistna smlouva byla uzavfena prostifednictvim pojidtovaciho maklére

Respect, a.s.

sidlo / bydlisté: Pod Kréskym lesem 2016/22, Praha 4, 142 00, Ceska republika

1€0/ RC: 25146351

zapsany(a) v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 4845
zastoupeny:  Vérou Husakovou

Koresponden¢ni adresou je adresa sidla pojistovacitho makléfe v¢. e-mailu.



uzavirajt

ve smyslu zakona ¢ 89/2012 Sb, obcansky zikonik, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen 02), a zikona
¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla, ve znéni pozdéjsich pFedpisd
(dale jen zakon POV), tuto PS, ktera spolu s pojistnymi podminkami pojistitele a pfilohami, na které se tato
PS odvolava, tvoii nedilny celek.

Preambule

Tato PS se uzavira jako doplnéni pojistné smlouvy ¢. 6667200882 ze dne 21.12.2023 (dale jen flotilova pojistna
smlouva). Smluvni strany timto sjednavaji asisten¢ni program MAX nebo MAX+ k vozidldm pojisténym
flotilovou pojistnou smlouvou, jejichz vycet je PF{lohou ¢. 1 této PS. Rozsah asisten¢niho programu je
specifikovan v Pfiloze ¢. 2 (dile jen asistenéni program).

Clanek I.
Definice pojma
Pro ucely této PS maji niZze uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Asistenéni sluzba — pomoc osobam, které se dostanou do nesnazi v disledku pojistné udalosti. Jde pFedevsim
0 zajistént, zorganizovani a Uhradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledkd pojistné udalosti, ktera postihla
pojisténé vozidlo nebo jeho posadku.

Pozadavek zmény — pozadavek pojistnika na zafazeni nebo vyfazeni vozidla z pojisténi asisten¢nich sluzeb.
Underwriter pojistné smlouvy — zaméstnanec pojistitele, ktery zajistuje zpracovani pojistné smlouvy a
pozadavk( pojistnika tykajicich se pojistné smlouvy.

Vozidlo do 3,5 t — vozidlo s nejvétsi povolenou hmotnosti do 3 500 kg véetné a posadkou nejvyse 9 osob
vCetné Fidice

Vozidlo nad 3,5 t - vozidlo s nejvéts{ povolenou hmotnosti nad 3 500 kg

Zprostiedkovatel — osoba, jejimz prostfednictvim je smlouva sjednana.

Vyuétovani pojistného - pojistitelem vyhotoveny podklad pro stanoveni vy$e pfedpisu pojistného v souladu
s podminkami této PS.

Clanek II.
Pfedmét a rozsah pojisténi, pojistné podminky

1. Predmétem pojisténi jsou asisten¢ni sluzby, a to v rozsahu asistenéniho programu MAX nebo MAX+ dle
PFi{lohy ¢. 2 této PS.

Odchylné od rozsahu stanoveného dle Pfilohy €. 2 se ujednava
pro tzemi CR:

e pFistaveni a zaptj¢eni nahradniho vozidla po dobu opravy firemniho vozidla z divodu poruchy 1
nehody,

e  zajisténi nahradniho ubytovani v pfipadé poruchy i nehody,

e odtah, vylisténi a zapGjcent nahradniho vozidla z divodu $patného natankovani PHM

pro tizemi mimo CR:

e odtah do nejblizstho autorizovaného servisu a zapujcenti nahradniho vozidla v pripadé poruchy nebo
nehody, pokud oprava pfekoci 8 hodin

¢ ubytovani na nezbytné nutnou dobu

e  zajisténi a zapUjéeni nahradniho vozidla v pFipadé odcizeni vozidla nebo jeho vykradenti, na zakladé
kterého by doslo k nemoznosti provozovat vozidlo na pozemnich komunikacich



. Pojiténti je mozné sjednat pouze pro vozidla, pro které je flotilovou pojistnou smlouvou sjednano alespof
jedno z hlavnich pojisténi (pojisténi odpovédnosti nebo havarijni pojistént).

. Pokud je sjednano roziifent asistenéniho programu i na libovolné pFipojné vozidlo (dle ZPP H-391/21 ¢l. 3,
bod 2) odstavec b) ii) ), vztahuji se asistenéni sluzby sjednané pro tazné vozidlo i na vozidlo pFipojné,
zapojené s pojisténym taznym vozidlem do jizdni soupravy v dobé wvyzidani asistenéniho zasahu,
a to v rozsahu asistenéniho programu sjednaného pro tazné vozidlo.

.V pFipadé, ze na zikladé této PS budou poskytnuty asisten¢ni sluzby k vozidlu, které k datu poskytnuti
nespliuje podminky podle odst. 3. tohoto ¢lanku, zavazuje se pojistnik uhradit pojistiteli naklady
na poskytnuté asistenéni sluzby v plné vysi, a to formou jednorazového predpisu vystaveného pojistitelem
nejpozdéji do dvou mésich od poskytnuti asistencni sluzby se splatnosti 15 kalendarnich dni.

. Pojidténi asistencnich sluzeb sjednané touto PS se i{di ujednanim této PS, pFislusnymi pravnimi pfedpisy,
Veobecnymi pojistnymi podminkami RH-980/19 a Zvla$tnimi pojistnymi podminkami H-391/21, které jsou
Ptilohou ¢. 6 této PS.

. Kontakt pro poskytnuti asisten¢nich sluzeb:

infolinka Kooperativy a GLOBAL ASSISTANCE a. s.: 957 105 105
primo ze zahrani¢i: +420 266 799 779
Linka pomoci fidicim 1224

Clanek III.
Pojisténi sjednana uzavienim pojistné smlouvy a pozadavky zmény

Uzavienim této pojistné smlouvy se sjednava pojistént asistencnich sluzeb k vozidldm dle Prilohy ¢ 1.
Pocatkem téchto pojisténi je 00:00 dne pocatku pojisténi uvedeného jako prvni den Géinnosti této PS
dle éL. VII, odst. 1.

Pozadavek na sjednani asistencniho programu k dal$im jednotlivym vozidlim pojisténym flotilovou
pojistnou smlouvou nebo vyfazeni z pojisténi asistencniho programu je G¢inny nejdfive dorucenim
pFislusného pozadavku zmény odeslaného pojistnikem/popt. zplnomocnénym makléfem na e-mailovou
adresu import750@koop.cz. V pfedmétu zpravy je pojistnik nebo zprostfedkovatel povinen uvést vidy
¢islo této PS. Zaslani na jinou adresu se nepovazuje za predloZeni pozadavku zmény.

V pripadé pozadavku dle €L III odst. 2 této PS je pojistnik povinen specifikovat datum pocatku pojisténi
konkrétnim dnem, nejdfive viak dnem nasledujicim po dni doruceni pozadavku pojistiteli. Ujednava se,
Ze v pripadech poruseni této povinnosti bude skuteénym pocatkem pojisténi den nasledujici po dni
dorucent pozadavku pojistiteli. V pfipadé pozadavku na zanik pojisténi se ucinnost takového pozadavku
fidi ujednanim ¢l VII, odst. 3 této pojistné smlouvy. Toto omezenti se netyka prokazanych zanik( pojistént
z objektivnich divodt uvedenych v pFislusnych pravnich predpisech.

Pozadavky na zafazeni do pojisténi lze predkladat pojistiteli nejdiive 60 (3edesat) kalendainich dna
pred datem pozadovaného podatku pojisténi, a to soucasné s pozadavkem na zafazeni vozidla do hlavniho
pojistént dle flotilové pojistné smlouvy. PoZadavky zmény pfedlozené diive se povazuji za neplatné. Toto
omezenti se netyka pozadavku na zanik pojisténti.

Clanek IV.
Vyse a zplsob placeni pojistného

. Pojistné obdobi a vyroéni den se sjedndvaji jako totoZné s pojistnym obdobim a vyrocnim dnem
dle flotilové pojistné smlouvy, a to étvrtletni s pocatkem 1.1.2024. Pojistné za kazdé pojistné obdobi bude
stanoveno pojistitelem v pfedpisu pojistného podle stavu vozidel k po¢atku kazdého pojistného obdobt (ve
vylctovani budou zohlednény zmény pojistént, ke kterym doslo v pribéhu pfedchoziho pojistného obdobi,
a které nebyly zohlednény v predchazejicich predpisech pojistného).

V ptipadé, Ze je sjednano del$i pojistné obdobi nez mési¢ni, je pojistitel opravnén podle vyslovné dohody
smluvnich stran provadét dodatec¢né predpisy pojistného, ve kterych budou zohlednény zmény v pojistént,
ke kterym doslo v priibéhu uplynulého mésice daného pojistného obdobt.

. Zmény pojisténi, které do pFisludného predpisu pojistného nemohly byt zahrnuty, protoze se o nich
pojistitel nedozvédél pfed vystavenim téchto predpis, budou zahrnuty do nejblizsiho predpisu
nasledujiciho po jejich zjistént.



3. Pojistné za pojistént, ktera trvala jen ¢ast pojistného obdobi (pojistné doby), protoze vznikla nebo zanikla
jindy nez k po¢atku nebo ke konci pojistného obdobi (pojistné doby), se v pfedpisu pojistného stanovi
podle po¢tu dni trvani pomérnou &ast{ z roéniho pojistného.

4. Veskeré predpisy pojistného budou zasilany zplsobem sjednanym ve flotilové pojistné smlouvé a to na e-
mailovou adresu x, ktera je totozna s e-mailovou adresou dle flotilové pojistné smlouvy.

5. V pfipadé, ze pojistnik ¢i pojistitel zjist{ chybu pfi stanoventi pojistného nebo chybu v predavanych datech,
je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho kalendainiho mésice od zjistént chyby,
resp. od jejtho ozndment druhou smluvni stranou, chybu odstranit a vzajemné pohledavky vyrovnat.

6. Vyse ro¢niho pojistného pro prvni pojistny rok za kazdé pojisténé vozidlo, jakoZ i celkové roéni pojistné za
viechna pojisténa vozidla jsou stanoveny v Piiloze ¢. 1.

7. Pojistnik je povinen platit pojistné ve vy3$i a ke dni splatnosti stanovené v pfedpisech pojistného na ticet
pojistitele ¢. (. 2226222/0800 vedeny u Ceské sporitelny, a.s. variabilni symbol: 6667200883, konstantni
symbol 3558.

8. Pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem pFipsani v plné vy3$i na vySe uvedeny Ucet.

Clanek V.
Pojistné za sjednana pojisténi a predpis pojistného

1. Zakladni roéni pojistné za jedno pojisténé vozidlo &int

Prirazka Pfirazka
Asistencni za roziifeni Asistentni zaroziireni
Vozidlo program na libovolné program na libovolné
MAX pFipojné vozidlo MAX+ pFipojné vozidlo
(MAX) (MAX+)
Vozidlodo 3,5t 800 K¢ 320 K¢ 1 600 K¢ 700 K¢
Vozidlo nad 3,5t 6 990 K¢ 2 800 K¢ 13 990 K¢ 6 000 K¢

K zakladnimu roénimu pojistnému je uplatnéna obchodni sleva 0 %.

. PFedpis celkového pojistného za prvni pojistné obdobf, jakoZz i predpis pojistného za nasledujici pojistné
obdobi bude zasldn pojistitelem podle stavu vozového parku pojistnika aktualniho ke dni vypracovant
predpisu.

. Zakladnt ro¢ni pojistné za jedno pojisténé vozidlo dle odst. 1 tohoto ¢lanku pojistitel v prabéhu trvani
pojisténi nebude jednostranné upravovat.

Clanek VI.
Zvlastni ujednani o bonifikaci

Narok na pFiznani bonifikace ve vy3i uvedené v této pojistné smlouvé vznikd pii dosaZeni stanoveného
Skodniho priibéhu, jehoZ vy3e je uvedena niZe v odst. 7., a to v hodnoceném obdobf, kterym je jeden pojistny
rok.

. Skodni pribéh je pomér mezi vyplacenym plnénim (vé rezervy na %kody vzniklé, nahlisené,
ale nevyplacené vdobé wvypoétu 3kodniho pribéhu provedeného za Gcelem vyhodnoceni naroku
na bonifikaci) a pFijatym pojistnym (ponizenym o piipadné vratky pojistného) za hodnocené obdobi
vyjadreny v procentech. Od vyplaceného plnéni pojistitel ode&ita pFijaté regresy.

. Na bonifikaci stanovenou v této pojistné smlouvé nema pojistnik narok, pokud v pfedchozim hodnoceném
obdob{ byl skodni prabéh z této pojistné smlouvy vy3si nez 50 % nebo pojisténi z této pojistné smlouvy



v celém daldim pojistném roce nepokracuje nebo pokud primérny polet vozidel pojidténych v ramci této
pojistné smlouvy v hodnoceném obdobi poklesne pod 50 ks.

. Podminkou pro vyplacenti bonifikace je uhrazeni pfedepsaného pojistného za hodnocené obdobi. Narok na
bonifikaci nevznikne pfi ukonéent platnosti této pojistné smlouvy pred uplynutim jednoho pojistného roku.

. Pojistitel zapotte bonifikaci ve prospéch neuhrazeného pfedpisu pojistného nasledujiciho pojistného roku
nebo na dluznou splatku pojistného, pripadné poukaze jednorazové bonifikaci pojistnikovi
na &.0. sdélené pojistnikem do 3 (tF) mésich ode dne, kdy o ni pojistnik pozadal, nejdiive viak 3 (tf1) mésice
po uplynuti hodnoceného obdobi.

.V pripadé, Ze bude po uzavfeni hodnoceného obdobi uplatnén narok na plnéni z pojistné udalosti v takové
wyii, kterda zpétné rusi narok na bonifikaci nebo méni wysi bonifikace, snizi pojistitel plnéni
z pojistné udalosti o ¢astku odpovidajici preplacené bonifikaci (nepdjde-li o plnéni z pojistént odpovédnosti
za Ujmu zplsobenou provozem vozidla), nebo pojistnik vrati celou bonifikaci nebo &ast odpovidajici
preplatku (zejména v pFipadech, kdy podle platnych a Géinnych pravnich pfedpist neni mozné snizit plnéni
z pojistné udalosti).

. Narok na bonifikaci je opravnén uplatnit pouze pojistnik, a to pisemné do 6 ($esti) mésicd po uplynuti
hodnoceného obdobi. Na zakladé takové zadosti vyhodnoti pojistitel $kodni pribéh za ucelem stanoveni
naroku na bonifikaci, nejdfive vsak 3 (tFi) mésice po uplynuti hodnoceného obdobi. Bude-li skute¢na
hodnota $kodniho pribéhu této pojistné smlouvy za hodnocené obdobi odpovidat nize sjednanym
hodnotam, pfizna pojistitel bonifikaci nasledovné:

Skodny priibéh Bonifikace

do 10 % véetné 25%

do 20 % véetné 20 %

do 30 % véetné 15 %

do 40 % véetné 10 %

do 45 % vietné 5%
vice jak 45 % 0%

Clanek VIL

Prohlaseni pojistnika
. Pojistnik prohlasuje, ze:

b) véci nebo jiné hodnoty pojistného zajmu pojidténé touto PS nejsou pojidtény proti stejnym nebezpedim
u jiné pojidtovny, pokud neozndmil pojistiteli, Z2e ma k uréitym vozidltm uzavieno pojisténi proti
stejnym nebezpe&im u jiné pojistovny a neuvedl rozsah takového pojisténi (hranice pojistného plnéni
apod.) v priloze této PS;

c) viechny (daje uvedené v této PS odpovidaji skutecnosti a bere na védomi, e je povinen viechny
pripadné zmény nastalé za trvani pojisténi bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit;

d) aplné a pravdivé odpovédél na pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednaného pojisténi a je si védom
povinnosti v pribéhu trvani pojidténi bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli ozndmit viechny pfipadné
zmény téchto Gdajd;

e) pred uzavienim PS mu byly ozndmeny informace v souladu s ustanovenim § 2760 0Z;

. Pojistnik potvrzuje, Ze pfed uzavienim PS prevzal v listinné nebo, s jeho souhlasem, v jiné textové podobé
(napf. na trvalém nosi¢i dat) Informace pro klienta, které tvoFi Pfilohu ¢ 3 této PS, a Informace
o zpracovani osobnich udaj v pojisténi vozidel, které tvoii Pfilohu ¢. 4 této PS, a seznamil se s nimi.
Pojistnik si je védom, Ze se jedna o dllezité informace, které mu napomohou porozumét podminkam
sjednavaného pojisténi, obsahuji upozornéni na dalezité aspekty pojisténi i vyznamna ustanoventi
pojistnych podminek.



. Pojistnik dale potvrzuje, Ze pFed uzavienim PS pFevzal v listinné nebo jiné textové podobé (napf. na trvalém
nosi¢i dat) pojistné podminky uvedené v PS, a seznamil se s nimi. Pojistnik si je védom, Ze tyto dokumenty
tvofi nedilnou sou¢ast PS a upravuji rozsah pojisténi, jeho omezeni (véetné vyluk), prava a povinnosti
Ucastnik pojisténi a nasledky jejich porusent a dals$i podminky pojistént a pojistnik je jimi vazan stejné PS.

. Pojistnik prohla3uje, Ze ma opravnénou potiebu ochrany pfed nasledky pojistné udalosti (pojistny zajem).

5. Pojistnik potvrzuje, Ze adresa jeho trvalého pobytu/bydlisté ¢i sidla a pfipadné kontakty elektronické

komuntikace uvedené v této PS jsou aktudlni, a souhlast, aby tyto tdaje byly v pfipadé jejich rozporu s jinymi
Udaji uvedenymi v diive uzavrenych pojistnych smlouvach, ve kterych je pojistnikem nebo pojisténym,
vyuzivany i pro uUcely takowvych pojistnych smluv. S timto postupem pojistnik souhlasi i pro pfipad,
kdy pojistiteli oznami zménu adresy trvalého pobytu/bydlisté ¢i sidla nebo kontaktl elektronické
komunikace v dobé trvani této pojistné smlouvy.

. Pokud tato PS, resp. dodatek k PS (dale v tomto odstavci jen ,smlouva®) podléha povinnosti uverejnéni
v registru smluv (dale jen ,registr") ve smyslu zdkona ¢ 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpis(, zavazuje se pojistnik k jejimu uvefejnéni v rozsahu, zplisobem a ve lhitach stanovenych citovanym
zdkonem. To nezbavuje pojistitele prava, aby smlouvu uvefejnil v registru sdm, s ¢imz pojistnik souhlasi.
Pokud je pojistnik odlisny od pojisténého, pojistnik dale potvrzuje, Zze pojistény souhlasil s uverejnénim
smlouvy. PFi vyplnéni formuladfe pro uvefejnéni smlouvy v registru je pojistnik povinen vyplnit udaje
o pojistiteli (jako smluvni strané), do pole ,Datova schranka" uvést: n6tetn3 a do pole ,Cislo smlouvy" uvést
¢islo této PS.

Pojistnik se dale zavazuje pred zaslanim smlouvy k uverejnéni zajistit znecitelnéni neuverejnitelnych
informaci (napf. osobnich udaj o fyzickych osobach). Smluvni strany se dohodly, ze ode dne nabyti
Géinnosti smlouvy jejim zvefejnénim v registru se ucinky pojisténi, véetné prav a povinnosti z néj
vyplyvajicich, vztahuji i na obdobi od data uvedeného jako pocatek pojisténi (resp. od data uvedeného jako
pocatek zmén provedenych dodatkern, jde-li o t¢inky dodatku) do budoucna.

Clinek VIIL
Zavéreéna ustanoveni

. Tato PS se uzavira na dobu ur¢itou 1.1.2024 — 31.12.2027.
. Hlavni d@ivody zéniku této PS:
a) uplynutim doby, na kterou byla PS uzavfena, jestlize byla uzavfena na dobu uréitoy;

b) doruéenim pisemného ozndment pojistitele pojistnikovi po uplynuti 30 denni doby, béhem které nebylo
pojisténo ani jedno vozidlo (tedy v situaci, kdy viechna pojisténi zanikla, a b&hem 30 denni doby
nasledujici po zaniku posledniho pojidténi zadné pojisténi nevzniklo);

©) vypovédi PS pojistnikem dorucené druhé smluvni strané:

1) k poslednimu dni kazdého pojistného obdob, je-li pojistné hrazeno jako bézné; tato vypovéd musi
byt druhé strané dorucena nejméné 3est tydn( pfed koncem pojistného obdobf, v opa¢ném pripadé
PS zanika az ke konci nasledujictho pojistného obdobf, pro které je Sest tydnd dodrzeno;
i) do tH mésicd ode dne oznament vzniku pojistné udalosti pojistiteli; PS zanikne uplynutim mésiéni
vypovédni doby;
i) do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy; PS zanikne uplynutim osmidenni vypovédni
doby;
d) marnym uplynutim dodateéné lhaty k zaplaceni dluzného pojistného stanovené pojistitelem v upomince
pojistnikovi v pfipadé prodlent pojistnika s Uhradou pojistného
e) zanikem flotilové pojistné smlouvy; PS zanikne k datu zaniku flotilové pojistné smlouvy;
f) dalsi diivody uvedené v pojistnych podminkach nebo OZ & jinych relevantnich pravnich predpisech.
. Pojistitel maze pojistnou smlouvu vypovédét k datu vyroéi kazdého pojistného obdobi, nejdfive ale po
uplynuti prvntho pojistného obdobi, vypovédni doba bude v pfipadé vypovédi pojistitele ¢init min. 9
meésict od dorucent vypovédi pojistnikovi.
. Hlavni divody zaniku jednotlivych pojistént:

a) vypovédi pojisténi kterékoli smluvni strany dorucené druhé smluvni strané:



1)k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi, je-li pojistné hrazeno jako bézné; tato vypovéd musi
byt druhé strané doruc¢ena nejméné 3est tydnd pred koncem pojistného obdobt, v opaéném pripadé
pojisténi zanika az ke konci nasledujiciho pojistného obdobt, pro které je Sest tydnt dodrZeno;

i) do tfi mésicd ode dne oznamenti vzniku pojistné udalosti pojistiteli; pojisténi zanikne uplynutim
mési¢ni vypovédni doby;,
iil) do dvou mésicli ode dne uzavieni pojisténi; pojistént zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;

a) zanikem posledniho hlavniho pojisténi sjednaného k pojisténému vozidlu flotilovou pojistnou
smlouvou; pojisténi zanikne k datu zaniku hlavniho pojidténti.

b) dal3i diivody uvedené v pojistnych podminkach nebo OZ & jinych relevantnich pravnich predpisech.

5. Vsouladu s pojistnymi podminkami nedochazi pri uzavieni kteréhokoli pojisténi jednotlivého vozidla
v pribéhu pojistného obdobi ke zméné vyroéniho dne ani konce pojistnych obdobi ostatnich pojistént
sjednanych touto PS.

6. Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, Ze pro vztah zaloZeny touto PS se nepouziji ustanoveni{ § 1799
a 1800 OZ o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem.

7. Odpovéd pojistnika na nabidku s dodatkem nebo odchylkou od nabidky se nepovaZuje za jeji prijeti,
a to ani v piipadé, Ze se takovou odchylkou podstatné neméni podminky nabidky pojisténi (navrhu
na uzavieni pojistné smlouvy).

8. Prava a povinnosti vyplyvajici z této PS pfechazeji na pfipadné pravni ndstupce smluvnich stran.

9. Zmény PS mohou byt provadény pouze pisemnou formou po dohodé smluvnich stran. Vyjimkou jsou zmény
provedené v souladu s touto PS na zkladé pozadavk( klienta ,poZadavek zmény" a zmény v souladu s §2786
0z

10.Tato PS obsahuje 8 (osm) stran textu a prilohy. Jeji sou¢asti jsou pojistné podminky pojistitele uvedené v
¢l.II. odst. 5 .

11.Tato PS je vyhotovena ve tfech stejnopisech, pojistnik obdrzi jeden stejnopis, pojistitel si ponechs jeden
stejnopis a pojistovaci makléf si ponechd jeden stejnopis.

12. Pojistnik bere na védomi, Ze pojistitel neposkytne pojistné plnéni ani jiné plnéni ¢i sluzbu z pojistné
smlouvy v rozsahu, v jakém by takové plnéni nebo sluzba znamenaly poruseni mezinarodnich sankci,
obchodnich nebo ekonomickych sankci ¢i finanénich embarg, vyhlasenych za (celem udrzeni nebo obnovent
mezinarodniho miru, bezpeénosti, ochrany zikladnich lidskych prav a boje proti terorismu. Za tyto sankce
a embarga se povazuji zejména sankce a embarga Organizace spojenych narodt, Evropské unie, Ceské
republiky a Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severntho Irska. Dale také Spojenych statt americkych za
predpokladu, Ze neodporuji sankcim a embargiim uvedenym v pfedchozi vété.

Clanek IX.
Zpracovani osobnich (daji

1. Zastupce pojistnika nebo jina osoba opravnéna jednat za pojistnika bere na védomi, Ze jeji identifikacéni
a kontaktni Gdaje a zdznamy vzdjemné komunikace pojistitel zpracovava na zikladé opravnéného zajmu,
ato pro Gcely zajisténi Fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztahd s pojistnikem (véetné tvorby
evidenci), ochrany pravnich naroki Pojistitele a prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych
protipravnich jednani.

2. Zastupce pojistnika nebo jina osoba opravnéna jednat za pojistnika bere na védomd, Ze jeji identifikacni
a kontaktni (daje pojistitel dale zpracovava ke splnéni své zakonné povinnosti vyplyvajici zejména
ze zakona upravujictho distribuci pojisténi a zakona ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci.

3. Zastupce pojistnika nebo jind osoba opravnéna jednat za pojistnika ma v souvislosti se zpracovanim pravo
na pristup k osobnim Gdajiim, pravo na jejich opravu a vymaz, pravo na omezeni zpracovani a pravo podat
namitku proti zpracovani v pfipadé zpracovdni na zakladé opravnéného zajmu. Daldi informace
o zpracovani osobnich (daji a o moznostech uplatnéni jednotlivych prav naleznete na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa".



Clanek X.
Seznam priloh

Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢. 1 - Seznam vozidel a sjednanych asistencnich programa

Pfiloha €. 2 - Rozsah asistenénich programd

PFiloha €. 3 - Informace pro klienta

PFiloha ¢ 4 - Informace o zpracovani osobnich Gdaja v pojisténi vozidel

Piloha ¢&. 5 - Veobecné pojistné podminky RH-980/19

Piiloha & 6 - Zvlastni pojistné podminky pro doplikové pojisténi asistenénich sluzeb k vozidlu H-391/21
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PHloha & 1: Seznam vozidel a sjednanych asistengnich programit

Nejudtit ] Rozbifent | ROCTEpolistne ] g e
Tovtm{ | Obchodnt povolans o[ belsomay Rt | alibovelns| 22 rezitentnal o i
Hlavni pojtétént RZ VIN asistenéni | pojistné za . libovolné
znatka oznatent hmotnost | E | P ke | et | DS [ vertdle
vozidla vozidlo [ PR | v
1 TONG YANG N30OMEAG8 |27NHE0600111 2500 MAX+ 1600 N 1600
2 S1 37MEK24 |TK9S10000VBST6353 600 MAX+ 1600 N 1600
3. RS02 37MEK78 |TKU243902X0000393 600 MAX+ 1600 N 1600
4. NP 6572926 |TISNP2100Y1002073 750] _ MAX+ 1600 N 1600
5. STEMA - Kobr{97MEK14 |WSEBOS5827G900447 550 MAX+ 1600 N 1600
6. NP 9588673 TJSNP2100X1001732 720 MAX+ 1600 N 1600
7 VAPP 35C1377 |TK9N107KFBKVAA4148 750 MAX+ 1600 N 1600
8. Rydwan Euro B2600  |3527740 5Y8H20000F0000418 2500 MAX+ 1600 N 1600
9. Humbaur Steely7521113527741 WHDC07228H0853186 750 MAX+ 1600 N 1600
10. Humbaur Steely 75211145E5782 WHDC0722B8H0853189 750 MAX+ 1600 N 1600
11. Volkswagen Caddy2KN 4L5E5781 WV17772KZ)X159621 2034 MAX+ 1600 N 1600
12. Volkswagen | Transporter 7)|45E6126 | WV12227HZIH189369 2800] _ Max+ 1600 N 1600
13. Skoda Octavia Kombj45E9582 TMB))7NE4K0053009 1984 MAX+ 1600 N 1600
14, Humbaur Steely75211145E7216 WHDC07228)0898862 750 MAX+ 1600 N 1600
15. Skoda Octavia Komb§4SE9767 TMBLK7NE4LO076409 2102 MAX+ 1600 N 1600
16. Agados Agregat 0281 |4SE7516 TKXAGR115KLBBSS42 1500 MAX+ 1600 N 1600
17. Ford Ranger 4SE7519 6FPPXXM]2PKU65158 3270 MAX+ 1600 N 1600
18. Ford Ranger 4SE7517 _|6FPPXXM]2PKUE5159 3270 MAX+ 1600 N 1600
15, Ford Ranger 4SE7518  |6FPPXXM)2PKU62323 3270]  Max+ 1600 N 1600
20. Ford Ranger 4SE7831 6FPPXXM]2PKU62322 3270 MAX+ 1600 N 1600
21, 3koda Octavia Komb|45E7854 | TMBJR7NESLO175178 1887]  maAx+ 1600 N 1600
22. Skoda Karoq Kombi |4SE7853 TMBLJ7NU7L5046009 2240 MAX+ 1600 N 1600
23. Skoda Karoq Kombi [4SE7844 TMBL)7NUOL5045350 2240 MAX+ 1600 N 1600
2%, Volkswagen _|7HC Kombi _|4SEB167 | W\V22227HZLH082931 3000 MAX+ 1600 N 1600
25. Zkoda Octavia 4SEB251 | TMBAJTNXOMYOS1294 2000] _ MaAx+ 1600 N 1600
26. Skoda Octavia 4LSEBO74 TMBAJ7NX2MY046999 2000 MAX+ 1600 N 1600
27. 3koda Octavia Komb|4SEB323 | TMBIR7NX6MYCSES73 1870]  MAX+ 1600 N 1600
28 Citroen Jumpy 45EB523 VF7VBYHVKLZ082147 2660 MAX+ 1600 N 1600
29. Skoda Superb Kombi|45EB522 TMBLRINP2M7062817 2280 MAX+ 1600 N 1600
30. Skoda perbKombi|4SEB540 | TMBLRSNP7M7062876 2280 MAX+ 1600 N 1600
By Ford Transit Custor4SEB720 |WFOYXXTTGYLT38887 3400 MAX+ 1600 N 1600
32. Skoda Octavia Komb{4SE9137 TMBJR7NX2MY176113 1900 MAX+ 1600 N 1600
33. Skoda Octavia BAMS611 |TMBARBNXXNY018884 1930 MAX+ 1600 N 1600
34, Skoda Kodiaq Kombi |[45E9352  TMBLE7NS4MB031258 2320 MAX+ 1600 N 1600
35. Skoda Octavia Komb{4SE9330  TMBL)BNXSNY069757 2190 MAX+ 1600 N 1600
36. Skoda Octavia 45E9331 TMBARBNX2NY067352 1920 MAX+ 1600 N 1600
37 3koda Octavia 4SE9357 | TMBARBNXA4NY067725 1920]  max+ 1600 N 1600
38. Skoda Octavia Komb{45E9416 TMBL)BNX4NY064016 2190 MAX+ 1600 N 1600
39. Toyota Hilux 4SE9417 AHTBB3CD801775792 3210 MAX+ 1600 N 1600
0. Toyota Hitux 4SE9422 | AHTBB3CDS0177576S 3210 MAX+ 1600 N 1600
41, Skoda Octavia Kombj5SR600S TMBL]BNX4NYO75436 2190 MAX+ 1600 N 1600
2. Audi 6 Alroad QU|SSU9316 | WAUZZZF20LNO26662 2625]  max+ 1600 N 1600
43, Skoda Octavia 55U9240 | TMBARBNX7NYOB9637 1920 MAX+ 1600 N 1600
b, Skoda Octavia 55U9239 |TMBARBNX7NYOB1585 1920 MAX+ 1600 N 1600
45. Skoda Octavia SSU9241 | TMBARBNXINYO79251 1920 MAX+ 1600 N 1600
46. 3koda Octavia SSU9238 | TMBARBNXONY080732 1920 maxs 1600 N 1600
47. 3koda Octavia SSU9348 | TMBARBNXONYO78348 1920 max+ 1600 N 1600
48. Volkswagen 7HC Kombi  |SSU9460 |WV2ZZZ7HZPHOO7651 3080 MAX+ 1600 N 1600
49. $koda Octavia SSU9451 |TMBARBNXBNYO89035 1920 MAX+ 1600 N 1600
50. Skoda Octavia SSU9463 |TMBARBNX3NY091689 1920 MAX+ 1600 N 1600
51. Skoda Octavia SSU9471 |TMBARBNX1NY091318 1920 MAX+ 1600 N 1600
2. 3koda Octavia SSR4062__| TMBARBNX6NY089130 1920]  max+ 1600 N 1600
s3. NEUVEDENO |UnikolPB1 _|55U3650 |U5UPB1017N1000512 1800]  maAx+ 1600 N 1600
54. Toyota Hilux 55US649 |AHTBB3CO601778867 3210 MAX+ 1600 N 1600
55. Toyota Hilux 55U9732 |AHTBB3CO701778585 3210 MAX+ 1600 N 1600
s6. . 3koda Octavia 5SU9951 | TMBARBNXSPY077993 1920 max+ 1600 N 1600
57. Skoda Octavia *7E00295 | TMBARBNX4PYQS9014 1920 MAX+ 1600 N 1600
58. Skoda Kodiag Kombt|65C3387 | TMBLNSNS3N8011323 2410 MAX+ 1600 N 1600
59, Ford Teansit Courie]5SVOOLE__|WFOWXXTACWNABD318 1830]  max+ 1600 N 1600
60. Skoda Octavia 55V0270 |TMBARBNX8PY111275 1920 MAX+ 1600 N 1600
61. Skoda Octavia 55V0255 |TMBARBNXOPY134694 1920 MAX+ 1600 N 1600
2. 3koda Octavia 55V0292 | TMBARBNX2PY139959 1920] __max+ 1600 N 1600
63. Volkswagen _|Crafter 55V0392 |WV12225Y6P014632 3500] _ max+ 1600 N 1600
i xoda Superb 55V0382_|TMBIN7NPEP7062962 2077]  max+ 1600 N 1600
6s. 3koda Superb 55V0410 | TMBIN7NPOP7061306 2077]  max+ 1600 N 1600
6. [Volkswagen [ Transporter WV122Z7HZPHO89894 3000] _ MAX+ 1600 N 1600
7. MAX+ 0
68. MAX+ 0
69. MAX+ o
70 MAX+ 0
7 MAX+ 0
72. MAX+ 0
7. MAX+ o
Celkové rodn{ pofistné za vyke uvedena vozidia: 105600







P#iloha ¢. 2 — Rozsah asistencnich programii
Asistencnt sluzby pro vozidla do 3,5t

NAZEV ASISTENCNIHO PROGRAMU MAX+
MAXIMALNI POCET POJISTNYCH UDALOSTI ZA POJISTNY ROK NEOMEZENY

T z
. : ROPSKI EVROPSKE
UZEMNI PLATNOST RANT ZAHRANICI

NEPO]iZDNOST VOZIDLA (PORUCHA, HAVARIE, ZIVEL, VANDALISMUS, CASTECNE ODCIZENT)

PFijezd a odjezd mechanika v v
Price mechanika v terénu 3 hodiny 3 hodtiny
Vypro§téni vozidla bez limtitu 500 eur
Odtah vozidla 200 km 200 km bez limitu bez limitu
ey i e 400 km 400 km
NaFizeny odtah 5 000 K¢ 500 eur
::;z;::; ;l:r:ivl; odtahu vozidla nebo do mista ubytovani ¢i 5 7 Y v
Poskozena pneumatika — vyména kola nebo odtah v v v v
Dovoz paliva nebo odtah k nabijeci stanici v v v v
Vybity akumulator — nastartovani motoru v v v v
Zaména paliva, ztrata kli¢ka od vozidla - odtah v v v v
Uschova vozidla 10 dni (4013?/1;1@) 15 dni (holgu?'?d{en)
Telefonické poradenstvi v v v v
Telefonické tlumoéeni v v 4 v
Pomoc advokita, tlumoénika x 1 000 eur x 1 000 eur
Zprostiedkovani finanéni hotovosti 3 1 000 eur x 1000 eur
PreloZen{ nakladu 8 000 K& =010 iy bez limitu bez limitu
Nahradni nikladni vozidlo (spolecny limit) (spolecny imit) 15000 k¢ 1200 eur
Likvidace vraku vozidla v v v v
ODCIZENI VOZIDLA / OPRAVNA URCENA POSKYTOVATELEM ASISTENCE NEZPROVOZN{ VOZIDLO V DEN VYZADANI ASISTENCE
Telefonické poradenstvi v v v v
Telefonické tlumoéent v v v v
Néhradni osobni vozidlo : dn}’ 5 dnt L dn}' 7 dnt
(1000 K&/den) (80 eur/den) (1200 K¢/den) (100 eur/den)
PFistaveni nihradniho osobniho vozidla v v v v
PFeprava v misté opravy nebo odcizeni vozidla x 100 eur & 200 eur
Laptal (1 Zéonz(ci/os,) (8(? enl?r?los.) a ZC:)LOHEE/OS.) (85 QL?I'?é)S.)
ODCIZENIVOZIDLA / OPRAVNA URCENA POSKYTOVATELEM ASISTENCE NEZPROVOZNI VOZIDLO DO 48 HOD OD VYZADANT ASISTENCE
Repatriace opravnéné osoby do CR nebo jeji doprava do cile cesty x v x v
Navrat Fidice k vozidlu ® v x v
Odtah vozidla do €R ® bez limitu x bez limitu

URAZ, NEMOC NEBO UMRTI

Pfeprava do nemocnice x v ® v
LékaFska repatriace do CR x v x v
Néhradni Adié v v v v
Preprava télesnych poztstatki do CR 3 v x v

Definice sluZzeb a podminky vzniku prava na jejich poskytnuti jsou uvedeny ve Zvlaitnich pojistnych podminkach
pro dopliikové pojisténi asistenénich sluzeb k vozidlu H-391/21,

 sluzba je soucasti asistenéniho programu
org ~ sluzbu hradi opravnéna osoba, poskytovatel ji zorganizuje
¥ sluzba nent soucastt asistenéniho programu



Pfiloha €. 2 — Rozsah asistenc¢nich programi
Asistencni sluZzby pro vozidla nad 35t

MAX+

~ NEOMEZENY NEOMEZENY

EVROPSKE R EVROPSKE
ZAHRANICE ZAHRANICE

NEPOJIZDNOST VOZIDLA (PORUCHA, HAVARIE, ZIVEL, VANDALIS MUS, CASTECNE ODCIZENT)

NAZEV ASISTENCNIHO PROGRAMU
MAXIMALNT POCET POJISTNYCH UDALOST ZA POJISTNY ROK

UZEMNI PLATNOST

PFijezd a odjezd mechanika v v

Price mechanika v terénu 3 hodiny 3 hodiny

Vyprosténi vozidla bez limitu bez limitu

Odtah vozidla 200 km 200 km bez limitu bez limitu
Navy3eni odtahu pfi pojistné udalosti z havarijniho pojisténi * *

do servisu uréeného pojistitelem

Nafizeny odtah 7500 K¢ 750 eur

‘I:::zir:év: ::r:‘x odtahu vozidla nebo do mista ubytovani & % % v ’,
Poskozena pneumatika — vyména kola nebo odtah v v v v
Dovoz paliva nebo odtah k nabijeci stanici v v v v
Vybity akumuldtor — nastartovani motoru v v v v
Zaména paliva, ztrata klickd od vozidla - odtah v v v v
Uschova vozidla 10 dni (GOYeSrr']/gen) 15 dni (GOlgu?;‘c}en)
Telefonické poradenstvi v v v v
Telefonické tlumoéeni v 4 v v
Pomoc advokita, tlumoénika 2 1 000 eur b 3 1 000 eur
Zprostiedkovini finanéni hotovosti x 1 000 eur ] 1 000 eur
Pfelozeni nikladu 30 000 K& 2 400 eur bez limitu bez limitu
Nihradni nakladni vozidlo (spole¢ny Llimit) (spole¢ny limit) 30 00O ke 2400 eur
Likvidace vraku vozidla v v v v
ODCIZENT VOZIDLA / OPRAVNA URCENA POSKYTOVATELEM ASISTENCE NEZPROVOZN{ VOZIDLO V DEN VYZADANT ASISTENCE
Telefonické poradenstvi v v v v
Telefonické tlumoéeni v v v v

Ny e seobnl vocilo Qa OOSOdlg}dden) (80593:]/::1@) Q 207Odlgg/den) (1007edur:>den)
Pristavent nidhradniho osobniho vozidla v v v v
Pfeprava v misté opravy nebo odcizeni vozidla ® 100 eur x 300 eur
R (1200Kos) (80 modos) (1200 Kelos) (80 suros)
ODCIZENi VOZIDLA / OPRAVNA URCENA POSKYTOVATELEM ASISTENCE NEZPROVOZNT VOZIDLO DO 48 HOD OD VYZADANT ASISTENCE
Repatriace oprivnéné osoby do CR nebo jeji doprava do cile cesty 3 v ® v
Névrat Fidi€e k vozidlu 3 v x v
Odtah vozidla do €R x 1 500 eur »® bez limitu
(iRAZ, NEMOC NEBO UMRT{ -
Pfeprava do nemocnice » v 3 v
Lékafska repatriace do €R x v x v
Nihradni Fidié¢ v v v v
Preprava télesnych pozustatki do €R x v x v

Definice sluzeb a podminky vzniku priva na jejich poskytnuti jsou uvedeny ve 2vlaitnich pojistnych podminkach
pro dopliikové pojisténi asistenZnich sluzeb k vozidlu H-391/21.

« sluzba je soucasti asistenéniho programu
org — sluzbu hradi opravnéna osoba, poskytovatel ji zorganizuje
* sluzba nent souéasti asistenéniho programu
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Koo;f?a’?ativa V/Seobecné pojistné podminky

VIENNA INSURANCE GROUP pro po]1§tém' VOZ'LCIEL

Pro Zivot, jaky je RH-980/19

Prehled élankd

Cast A — Spolecna ustanoveni pro pojisténi odpovédnosti,
havarijni pojisténi a doplikova pojisténi

Clanek 1 Uvodni ustanoveni
Clinek 2 Vznik, trvani a zména pojisténi
Clanek 3 Pferusent pojisténi v pfipadé vyFazeni vozidla z provozu

Clinek & Zanik pojisténi

Clinek 5 Pojistny zdjem

Clinek 6 Pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi
Clanek 7 Pojistné

Clinek 8 Systém bonus/malus

Clanek 9 Povinnosti pojistitele

Clanek 10  Povinnosti pojistnika a pojisténého
Clinek 11  Forma jednani

Clinek 12  Doruéovani.

Clinek 13 Vyklad pojmi

Cast B1 - Ostatni ustanoventi pro pojisténi odpovédnosti
Clinek 14  Rozsah pojiiténi odpovédnosti, pojistna udalost

Clinek 15  2mény Géastnika pojisténi, prechod prav a povinnosti

Clinek 16  Postup apovinnostiv pFipadé skodné udalosti

Clanek 17  Pravo pojistitele na Ghradu vyplacené €istky

Cast B2 - Ostatni ustanoveni pro havarijni pojisténi a doplitkova pojistént
Clinek 18  Pfedmét pojisténi

Clinek 19  Pojistné nebezpeéi

Clinek 20  Pojistna udalost

Clinek 21  Uzemni platnost pojidténi

Clinek22  2mény Géastnikl pojisténi, prechod prav a povinnosti
Clinek 23  Postup a povinnosti v piipadé skodné udalosti

Clinek 24  Postup a povinnosti v pfipadé nalezeni odcizeného vozidla
Clanek 25  Dusledky poruseni povinnosti

Clanek 26  Vyluky z pojisténi

Clanek 27  Hranice pojistného plnéni

Clanek 28  Rozsah pojistného plnéni

Clinek29  Spoluiéast

Clinek 30  Set¥eni pojistné udalosti a vyplata pojistného plnéni
Clanek31  Zachrafovaci niklady

Clanek 32  Rozhodné pravo a rozhodovani spori

V3eobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel RH-980/19




Cast A — Spoleéna ustanoveni
pro pojisténi odpovédnosti, havarijni

» 9) Ucelem pojisténi odpovédnosti je nahrada Ujmy zptisobené
provozem pojisténého vozidla tfeti osobé - poskozenému.

» 10) U&elem havarijniho pojisténi je nahrada skody vzniklé na

pojisténi a dopliikova pojisténi

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

»

v

v

v

v

v

v

1) Pojisténi odpovédnosti. za (jmu zplisobenou provozem
vozidla (dle jen pojisténi odpovédnosti) a havarijni pojistént
vozidel (dale jen havarijni pojisténi) se Fidi pojistnou
smlouvou, témito vieobecnymi pojistnymi podminkami (dale
jen VPP), zakonem & 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem

(dale jen obéansky zdkonik), a daldimi pFislusnymi pravnimi
predpisy. Poji3téni odpovédnosti se FHd{ také zakonem

¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou
provozem vozidla (dale jen zikon POV). Pro pojisténi plati
pravni Fad Ceské republiky. Jazykem jednacim a jazykem, ve
kterém je psana pojistna smlouva, je ¢estina.

2) Pojisténi odpovédnosti a havarijni pojidténi jsou pojistént
hlavni. Ostatni pojidtént jsou pojisténi dopliikova. Ustanovent
¢asti A VPP se vztahuji na pojisténi odpovédnosti i na
havarijni pojiténi a téZ na dopliikova pojistént - nent-li

v ustanovent vyslovné uvedeno, Ze se vztahuje jen na urcité
pojistént. Ustanovent ¢asti B1 VPP se vztahuji jen na pojistént
odpovédnosti, zatimco ustanovent ¢asti B2 VPP se vztahuji na
havarijni pojistént a na dopliikova pojistént.

3) Podminky dopliikovych pojistént jsou podrobnéji upraveny
v prisludnych zvladtnich pojistnych podminkach (dale jen
prislusné ZPP). V pFipads, e jakékoli ustanoveni VPP je

v rozporu s ustanovenim zvlatnich pojistnych podminek, ma
prednost prislusné ustanovent zvlastnich pojistnych podminek.
Nejsou-li ustanovent zvlastnich pojistnych podminek a VPP

v rozpory, plati ustanovent VPP i. zvla3tnich pojistnych
podminek zaroven.

4) VPP spolu s piislusnymi ZPP (dale spole¢né jen pojistné
podminky) jsou uvedené v pojistné smlouvé a jsou jejt
soutasti. V pojistné smlouvé se od nich lze odchylit. V pripadg,
Ze jakékoli ustanoveni pojistnych podminek je v rozporu

s ustanovenim pojistné smlouvy, ma prednost prisluiné
ustanovent pojistné smlouvy. Nejsou-li ustanovent pojistné
smlouvy a pojistnych podminek v rozpory, plati ustanovent
pojistné smlouvy i pojistnych podminek zaroven.

5) Pojisténi se sjednava jako pojisténi skodové.

6) Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, 7e pro vztah zalozeny
touto pojistnou smlouvou se nepouziji ustanovent § 1799

a 1800 ob¢anského zakontku o smlouvach uzaviranych adheznim
zptisobem (to jsou smlouvy, jejichz podminky formuluje pojistitel,
zatimco zajemce o pojisténi neméa moznost je ovlivnit).

7) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni ani jiné plnéni & sluzbu
z pojistné smlouvy v rozsahu, v jakém by takové plnéni nebo
sluzba znamenaly poruseni mezinarodnich sankct, obchodnich
nebo ekonomickych sankct ¢i finan¢nich embarg vyhlasenych

za U¢elem udrZeni nebo obnoveni mezinarodniho miry,
bezpe¢nosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti
terorismu. Za tyto sankce a embarga se povazuji zejména sankce
a embarga Organizace spojenych narodd, Evropské unie a Ceské
republiky. Dale také Spojenych statl americkych za predpoklady,
7e neodporuji sankcim a embargim uvedenym v predchozi vété.

8) Pojistitelem je Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance
Group, se sidlem Praha 8, Pobiezni 665/21, PSC 186 00, Ceska
republika, ICO: 471 16 617, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 1897.
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»

pojisténém vozidle sjednanym pojistnym nebezpeim.

11) Pojisténym vozidlem je vozidlo uvedené v pojistné
smlouvé, ke kterému se sjednava pojisténi odpovédnosti nebo
havarijni pojisténi anebo doplikové pojistént.

Clanek 2
Vznik, trvani a zména pojisténi

»

v

v

1) Pojistént se sjednava na pojistnou dobu, ktera je vymezena
dnem pocatku pojistént a v piipadé pojisténi na dobu uréitou

i dnem konce pojidtént. Pojistént se sjednava na dobu neurditou,
nent-li ujednano jinak.

2) Pojistént vznika v okamziku uréeném datem a ¢asem, ktery
je uvedeny v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li
uveden &as pocatku pojistént, vznika pojisténi dnem uvedenym
v pojistné smlouvé jako polatek pojistént. Neni-li v pojistné
smlouvé uveden ani den pocatku pojistént, vznika pojistént
prvni den nasledujici po uzavient pojistné smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu lze zménit dodatkem k pojistné smlouvé
(déle jen dodatek). Pro uzavieni dodatku plati stejnd pravidla

jako pro uzavient pojistné smlouvy. Okamzik G¢innosti zmény
pojistné smlouvy je uveden v dodatku.

4) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochazi ke
zméné vyro¢ntho dne ani dne pocatku ¢i konce pojistnych
obdobi uvedenych v pojistné smlouvé. To plati i v pFipadé, Ze
dodatkem je sjednano nové pojisténi. Prvni pojistné obdobi
dodatkem sjednaného pojistént viak za¢ina pocatkem tohoto
nového pojistént a kon¢i uplynutim dne, ktery predchazi
pocatku daldiho pojistného obdobi vyplyvajiciho z pojistné
smlouvy.

5) Pojistnou smlouvu lze postoupit tfeti osobé pouze se
souhlasem pojistitele (postoupenim se rozumi napf. prenesent
prav a povinnosti pojistnika na tieti osobu, tj. zména
pojistnika).

Clanek 3
Preruseni pojisténi v pripadé vyfazeni vozidla z provozu

»

v

v

v

1) V pFipadé vyFazeni silni¢niho vozidla z provozu podle

pFislusnych pravnich piedpist (dale jen vyFazeni vozidla

z provozu) lze na zakladé pisemné zadosti pojistnika viechna

pojistént vyfazeného vozidla sjednana pojistnou smlouvou

prerusit pii splnént nasledujicich podminek:

a) pojistna smlouva je uzaviena na dobu neuréitoy, s celkovym
ro¢nim pojistnym alespon 500 K¢,

b) ke dni dorucent Zadosti o preru$ent pojistént neni na
pojistné smlouvé evidovano dluzné pojistné;

) vozidlo je zapsano v registru silni¢nich vozidel;

d) vyFazeni vozidla z provozu je prokazano prilozenym
dokladem.

2) Jsou-li splnény viechny vy3e uvedené podminky, viechna
pojisténi vyfazeného vozidla sjednana pojistnou smlouvou se
vyfazenim vozidla z provozu prerudujt.

3) Nebyla-li néktera z uvedenych podminek splnéna, pojistitel
sdéli pojistnikovi, Ze zadost o prerusenipojisténi byla
zamitnuta a Ze vyiazenim vozidla z provozu viechna pojistént
vyfazeného vozidla sjednana pojistnou smlouvou zanikla.

4) Preru$ené pojisténi se obnovuje na zakladé pisemné Zadosti
pojistnika, a to dnem nasledujicim po jejim dorucent pojistiteli,
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piipadné dnem pozdéj3im, uvedenym v Zadosti o obnovent nebo
jiz v zadosti o preruient. Nejpozdéji viak lze pojistént obnovit
dnem nasledujicim po uplynuti 12 mésict od vyfazent z provozu.

v

5) Nepozada-li pojistnik o obnovent pferusenych pojisténi
do 12 mésict ode dne vyrazent vozidla z provozu, pferuiena
pojistént uplynutim této doby zanikaji.

v

6) Pro vyloucent pochybnosti v pripadech, kdy k danému
vozidlu jsou sjednana pojisténi nékolika pojistnymi smlouvami,
se uvadi, Zze podminky pferusenti pojistént uvedené vyse se
posuzuji u kazdé pojistné smlouvy samostatné. To maze vést

k sttuaci, kdy néktera pojisténi budou prerusena, zatimco jina
zaniknou.

Clanek &
Zinik pojisténi

» 1) Pojisténi zanika v piipadech stanovenych v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkach a v ob¢anském zakontku; pojistént
odpovédnosti zanika téz v pripadech stanovenych v zakoné
POV. Nastane-li vice divodu, pro které ma pojidténi zaniknout,
zanikne pojistént z toho dtivody, jehoz G¢inky nastanou
nejdrive. Nej¢astéjsi divody zaniku pojidtént jsou uvedeny
v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

» 2) Pojisténi zanika:

a) dnem uplynuti pojistné doby, jde-li o pojisténi sjednané na
dobu uréitou;

b) dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo
vlastnik vozidla, je-li osobou odlisnou od pojistnika, doru¢il
pojistiteli oznameni zmény vlastnika vozidla. Pojistitel je
opravnén pozadovat prokazani zmény predlozenim dokladu
prokazujictho zménu vlastnika, zejména dokladem o zapisu
zmény Udajl o vlastnikovi v registru silni¢nich vozidel nebo
predlozenim Osvédéent o registraci vozidla, ¢ast II. (dale
jen technicky priikaz) s vyznacenou zménou vlastnika. Bez
predlozent takového dokladu se povazuje zména vlastnika
vozidla za neoznamenou a pojisténi nadale trva, pokud
se pojistitel nedohodne s pojistnikem na jiném zpGsobu
dolozeni zmény vlastnika vozidla; pokud je v3ak pojistiteli
dodatec¢né predlozen pozadovany doklad prokazujici zménu
vlastnictvi, pojistént zanika ke dni, kdy mu byla zména
oznamena. Pokud je pojistiteli oznamena zména vlastnika
vozidla a pojistitel zjisti, Ze nebyla realizovana, pojistént
nadale trva, véetné s tim souvisejicich prav a povinnostt;

©) dnem zépisu zaniku vozidla v registru silni¢nich vozidel,
nebo dnem, kdy vozidlo, které nepodléha registraci, fyzicky
zaniklo;

d) odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizent presné uréit,
povazuje se vozidlo za odcizené okamzikem, kdy oznament
o odcizeni vozidla prijala policie;

e) vyfazenim vozidla z provozy; to se netyka pojistént
prerusenych podle ¢lanku 3;

) marnym uplynutim dodateéné Lhaty k zaplacent dluzného
pojistného stanovené pojistitelem v upomince pojistnikovi
v piipadé prodlent pojistnika s Ghradou pojistného;

g) uplynutim 12 mésicti od prerusent pojistént, jestlize béhem
prerudent pojistnik o obnovent poji3téni nepozadal; to se
tyka jen pojistént prerusenych podle ¢lanku 3;

h) vypovédi podle odst. 3.

A4

3) Pojistnik 1 pojistitel mohou pojidténi ukonéit vypovédi:

a) k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi (u pojistént
s béznym pojistnym); tato vypovéd musi byt druhé strané
dorucena nejméné Sest tydnt pied koncem pojistného
obdobt, v opacném piipadé pojisténti zanika az ke konci
nasledujictho pojistného obdobt, pro které je 3est tydnl
dodrzeno;

b) doru€enou druhé strané do dvou mésicti ode dne uzavient
pojistné smlouvy; pojistént zanikne uplynutim osmidennt
vypovédni doby;
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) doru¢enou druhé strané do ti{ mésict ode dne ozndmeni
vzniku pojistné udalosti pojistiteli; pojistént zanikne
uplynutim mési¢ni vypovédni doby.

v

4) Vedle pripadt zaniku uvedenych v piedchazejicich odstavcich
tohoto ¢lanku, které plati pro viechny druhy pojistént, zanikaji
havarijni pojistént a viechna doplikova pojistént také dnem:

a) zaniku pojistného zajmu; pojistitel ma viak pravo na pojistné
az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu pojistnika
dozvédél; pojistnik je povinen zanik pojistného zajmu
pojistiteli prokazat;

b) zéniku pojistného nebezpeci;

) ozndment druhé smluvni strang, Ze pojisténym vozidlem je
vozidlo se zménénou identitoy;

d) uplynuti pojistného obdobt, ve kterém pojistnik, ktery je
vlastnikem pojisténého vozidla, zemrel nebo zanikl bez
pravniho nastupce, pokud za né bylo zaplaceno pojistné;
nebylo-li zaplaceno, pojistént zanika dnem smrti vlastnika
nebo jeho zaniku bez pravniho nastupce.

Clanek 5
Pojistny zajem

» 1) Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany pfed nasledky
pojistné udalosti. Pojistny zajem pojistnika je podminkou
vzniku a trvani pojistént.

» 2) S ohledem na ochranu prav plynoucich z pojisténi odpo-
védnosti poskozenym se ujednava, Ze ustanovent o zaniku
pojistént nebo o neplatnosti pojistné smlouvy z diivodu zaniku
nebo neexistence pojistného zajmu se u pojidténi odpovédnosti
nepouzijt.

v

3) Pojistnik ma vzdy pojistny zdjem na vlastnim majetku.
Pojistnik ma pojistny zajem i na majetku jiné osoby, pokud
by mu bez jeho existence a uchovani hrozila piima majetkova
ztrata. Dal-li pojistény k pojistént souhlas, ma se za to, ze
pojistny zajem pojistnika byl prokazan.

v

4) Pojistny zajem pojistnika miZe byt zaloZzen zejména, jde-li

o pojistént véct:

a) kterou pojistnik opravnéné uziva;

b) ktera je ve vlastnictvi osoby pojistnikovi blizké;

o) ktera je ve vlastnictvi spole¢nika pojistnika nebo osoby
spole¢nikovi blizke;

d) kterd je ve vlastnictvi osoby majetkové propojené
s pojistnikem;

e) ktera slouz{ k zajidténi pohledavky pojistnika nebo

f) kterou pojistnik spravuje.

A4

S) Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem,

ale pojistitel o tom nevédél, ant nemohl védét, je pojistna
smlouva neplatna. Pojistiteli viak nalez{ odména odpovidajici
pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél

v

6) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli, Ze do3lo k zaniku
pojistného zdjmu, a must prokazat davody, ze kterych zanik
pojistného zajmu vyplyva. Toto oznameni must byt u¢inéno
pisemné.

v

7) Byla-li pojistnd smlouva uzavfena se zfetelem k budoucimu
pojistnému zajmu, ktery nevznikne, pojistnikovi zanikne
povinnost platit prisluiné pojistné a sou¢asné pojistiteli
vznikne pravo na pfiméfenou odménu.

Clanek 6
Pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi

» 1) Pojistnik maZe uzaviit pojistnou smlouvu vztahujici se na
pojistné nebezpeci tieti osoby (pojisténého), kterd je odlizna
od pojistnika (dale jen pojisténi ciziho pojistného nebezpeti),
pokud ma na takovém pojistént pojistny zajem.
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+ 2) Pojistnik je povinen seznamit vlastnika vozidla s obsahem
pojistné smlouvy vztahujici se na pojistné nebezpec{
pojisténého.

» 3) Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, je pojistént ciziho
pojistného nebezpedi sjednano ve prospéch pojisténého,
tj. pravo na pojistné plnént ma pojistény, a to i tehdy, je-li
pojistitel povinen vyplatit pojistné plnént, na néz ma narok
pojistény, osobé odlisné od pojisténého.

» &) Pro viechna pojisténi s vyjimkou pojisténi odpovédnosti se
ujednava:

a) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé, je
pojistént sjednano ve prospéch pojistnika ¢i jiné tieti
osoby. V takovém pi{padé mohou tyto osoby uplatnit pravo
na pojistné plnéni, pouze pokud prokazi, Zze seznamily
pojisténého s obsahem pojistné smlouvy a Ze pojistény,
védom si, Ze pravo na pojistné plnéni nenabude, souhlasi
s tim, aby pojistnik ¢ijina tiet{ osoba pojistné plnénti prijali.

b) Neprokaze-li pojistnik tento souhlas pojisténého nejpozdéjt
do konce sjednané pojistné doby, zanika pojistént uplynutim
této doby. Nastane-li pojistna udalost, aniz byl tento
souhlas pojisténého udélen, nabyva pravo na pojistné plnént
pojistény.

) Je-li pojistény, ktery nent plné svépravny, potomkem
pojistnika, must byt souhlas pojiténého s vyplatou
pojistného plnént pojistnikovi nahrazen zvlastnim souhlasem.
2Zvlastni souhlas se nevyzaduje, pokud je pojistnik zakonnym
zastupcem pojidténého a nejde o pojidtént majetku.

Clanek 7
Pojistné

» 1) Pojistnik je povinen fadné a véas zaplatit pojistné.

» 2) Pojistné se sjednavd jako bézné, neni-li v pojistné smlouvé
uvedeno, Ze se jedna o pojistné jednorazové. Jednorazové
pojistné se sjednava za celou pojistnou dobu. Bézné pojistné
se sjednava za jednotliva pojistna obdobf, jejichz délka je
uvedena v pojistné smlouvé. Nenti-li ujednano jinak, je pojistnym
obdob{m dvanact mésicd. Prvni pojistné obdobi za¢ing dnem
pocatku pojistént.

v

3) Neni-li ujednano jinak, je bézné pojistné splatné prvniho dne
piisludného pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem
pocatku pojistént.

v

4) Pojistné se povaZuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéjt

v den jeho splatnosti pfipsano na bankovnt Ucet pojistitele
nebo jim urfené osoby s variabilnim symbolemn stanovenym
pojistitelem, popfipadé uhrazeno v hotovosti osobé zmocnéné
pojistitelem k inkasu pojistného. V pfi{padé uskute¢néné

platby prostfednictvim platebniho terminalu pojistitele nebo
prostiednictvim odkazu na internetové strance pojistitele, ktery
umoziiuje platbu v rezimu on-line, se za zaplaceni povazuje

jiz dkon, kterym platce podani prikazu k platbé definitivné
potvrdil.

» 5) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem uré¢enym
pojistitelem se povazuje za uhrazené pojistnikem ¢t jinou
osobou s jeho souhlasem.

» 6) V pojistné smlouvé lze ujednat, Ze pojistné bude
v jednotlivych pojistnych letech dohodnutym zpisobem
navy$ovano; koeficient, kterym se pojistné bude meziroéné
navy$ovat, je uveden v pojistné smlouvé (dale jen indexace
pojistného).
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L4

v

v

v

7) Pojistitel mOze zménit vy3i pojistného jednostranné

v piipadech stanovenych obcanskym zakontkem ¢&i uvedenych

v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku, nebo dohodou

s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméné pojistného

se povazuje také Uprava pojistného na zakladé podminek
uvedenych v pojistné smlouve, ze kterych je ziejmy zpisob
stanoveni nové vyie pojistného (napf. systém bonus/malus nebo
indexace pojistného, pokud byla v pojistné smlouvé ujednana).

8) Pojistitel mtze jednostranné zménit vyii bézného pojistného
na dal3t pojistné obdobt, zméni-li se podminky rozhodné pro
stanovent vyse pojistného, zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy nebo ustalend soudni praxe
(napf. v oblasti ndhrady Gjmy), které maji vliv na stanoventi
vy3e pojistného nebo pojistného plnént nebo na vy3i nakladd
pojistitele (napf. zména dant &l povinného rozsahu pojistné
ochrany);

b) faktory vedouci ke zvy3ovani pojistného plnént, které nejsou
zavislé na jeho vali (napf. v disledku zmény cen zbo#{,
nahradnich dilg, sluzeb nebo v dusledku zmény frekvence
skod);

©) obecné zavazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli
dodate¢né vydaje (napF. povinné odvody), k nimz v dobé
uzavieni pojistné smlouvy nebyl pojistitel povinen, nebo
nenti-li pojistné dostatecné k zajistént trvalé splnitelnosti
zavazkd pojistovny podle zdkona upravujiciho pojidtovnictvi.

9) Pokud pojistnik se zménou vyie pojistného podle
predchoziho odstavce nesouhlasi, must svij nesouhlas
uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne, kdy se

o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. V takovém
piipadé zanikne pojidtént uplynutim pojistného obdobt
predchazejictho pojistnému obdobi, ve kterém mélo dojit ke
zméné vy3e pojistného, upozornil-li pojistitel pojistnika na
tento nasledek a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem
a pojistitelem. Pokud nent v uvedené lhiité nesouhlas vyjadren,
pojisténi nezanika a pojistitel ma pravo na nové stanovené
pojistné. Pojistént z divodu nesouhlasu pojistnika s novou
vy3i pojistného nezanikne, je-li pojistné pro nové pojistné
obdobt upravené podle tohoto ¢lanku niz3i nez pojistné za
predchazejici pojistné obdobi.

10) Pojistitel ma pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat
své pohledavky za pojistnym v pofadi, v jakém po sobé vznikly.

11) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vysi, je
pojistitel opravnén pozadovat drok z prodlent a naklady spojené
s upominanim a vymahanim tohoto pojistného.

12) Pojistént se v piipadé prodlent s placenim pojistného
neprerusuije.

13) Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojistént,
neni-lt dohodnuto nebo obc¢anskym zakontkem ¢&i zakonem POV
stanoveno jinak.

Clanek 8
Systém bonus/malus

»

v

»

1) PH sjednani vy3e pojistného pojistitel zohledni gkodnt
pribéh predchazejicich pojidténi systémem bonus/malus,
piicemz vychazi zejména z Udajt vedenych Ceskou kancelaF(
pojistiteld. Pojistitel zohlednt Skodni prabéh pojistént
pojistnika, nent-li v pojistné smlouvé ujednano, Ze je zohlednén
Skodni prabéh pojistént provozovatele vozidla.

2) Pojistitel uplatriuje systém bonus/malus jen u téch pojistént,
u kterych je to v pojistné smlouvé uvedeno.

3) Bonusem se rozumt sleva na pojistném, malusem se rozumi

prirazka k pojistnému. Bonus, piipadné malus, je uréen stupném
bonusu/malusu podle nasledujici stupnice systému bonus/malus.
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B10 50 %
B9 45 %

B8 40 %

B7 35%

B6 30%

B5 ‘ 5%

B4 20%

B3 i 15%

B2 10%

B1 5%

BO 0%

M1 10%
M2 20 %
M3 ' 30 %
Mé 50 %
M5 80 %
M6 120 %

» 4) Stupef bonusu/malusu, ktery plati pro prvni pojistné
obdobf, je uveden v pojistné smlouvé. Pojistitel jej stanovi na
zakladé skodntho prubéhu piedchazejicich pojistént vozidel,
ktera spadaji do téze skupiny jako pojidténé vozidlo. Skupiny
vozidel, pro ktera se predchozi $kodni pribéh vyhodnocuje, jsou
vymezeny nasledovné:

a) motocykly, titkolky a Etyrkolky;

b) osobni automobily do 3 500 kg v&etné jejich nakladnich
modifikac{, obytné automobily a sanitn{ automobily;

) autobusy a trolejbusy;

d) nakladni automobily;

e) tahace navés(;

f) privésy a navésy;

g) traktory a pracovnt stroje;

h) ru¢ni voziky a vysokozdvizné voziky.

v

5) Stupef bonusu/malusu se béhem trvani pojisténi zvy3uje
nebo snizuje podle toho, zda nenastane nebo nastane rozhodna
udalost. Mira zvyZent a mira sniZeni stupné bonusu/malusu je
uvedena v pojistné smlouvé.

v

6) Rozhodnou udalosti v pHisluiném pojisténi se rozumi
pojistna udalost, za kterou bylo vyplaceno pojistné plnéni (dale
jen rozhodna udilost).

v

7) Zarozhodnou udélost se nepovaZuje pojistna udalost, pokud

pojistény prokaze, ze:

a) pojistna udalost v pojisténi odpovédnosti nastala pH
neopravnéném uzivani vozidla ve smyslu trestniho zakoniky;

b) pojistna udalost v pojisténi odpovédnosti. nastala v dobé, kdy
vozidlo bylo na pfechodnou dobu prokazatelné predano do
opravy,

¢) pojistna udalost v havarijnim pojiténi nebyla zavinéna
fidi¢em pojisténého vozidla, a to ani ¢astecné.

v

8) Zjisti-li pojistitel, Ze se jednalo o rozhodnou udalost az
poté, co stanovil pojistné na dal3i pojistné obdobt, je pojistnik
povinen na vyzvu pojistitele prisluiny rozdil v pojistném
doplatit.
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» 9) Ridila-li vozidlo osoba, kterd byla v dobé rozhodné udalosti
pod vlivem alkoholu, navykovych latek nebo pod vlivem Léku,
s jehoz uzitim je spojen zakaz fizeni vozidel, a to vdobég, s niz
je tento zakaz spojen, nebo odmitla-li se tato osoba podrobit
prislusnému vysetieni na obsah vyse uvedenych latek, pravo na
dosazeny bonus zanikne a novy aktualni stuperi bonusu/malusu
je BO. Toto ustanovent se nepouZije v situaci, kdy pro dané
pojistné obdobi plati malus.

Clanek 9
Povinnosti pojistitele

v 1) Pojistitel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach, zakoné POV
a v obcanském zakontku i jinych pravnich predpisech.

» 2) Pojistitel je zejména povinen:
a) zodpovédét pravdivé a uplné pisemné dotazy zajemce

o pojisténi pH jednant o uzavieni pojistné smlouvy nebo

pojistnika pf jednani o zméné pojistné smlouvy,

b) na zadost a naklady pojistnika vydat kopii pojistné smlouvy;

o) vratit doklady, které si vyZzada osoba, ktera je predlozila,
neni-li nezbytné, aby v originale zustaly soucasti piisluiné
spisové dokumentace pojistitele;

d) vydat pojistnikovi potvrzeni o dobé trvant pojistént

a jeho 3kodnim prabéhu do 15 dnli ode dne obdrzent jeho

pisemné Zadosti. Toto potvrzeni vyda pojistitel kdykoli za

trvan{ pojisténi nebo po jeho zaniku. Po zaniku pojistént
odpovédnosti ma pojistitel tuto povinnost, jen pokud
pojistnik odevzdal pojistiteli zelenou kartu. V piipadé
havarijniho pojisténi ma pojistitel tuto povinnost, jen pokud
nent dluh na pojistném. V piipadech, kdy pojistnikem vozidla
byla leasingova nebo lvérova spoletnost, toto potvrzeni vyda
pojistitel provozovateli vozidla;

e) zachovéavat mlenlivost o skute¢nostech tykajicich se
pojistént;

f) do 3 mésicl ode dne, kdy bylo poskozenym uplatnéno pravo
na plnént:

1) ukonéit Setfeni skodné udalosti a sdélit poskozenému vysi
pojistného plnént podle jednotlivych narok( poskozeného
véetné zplsobu stanovent jeho vy3e, jestlize bylo pravo
poskozeného na nahradu jmy prokazano, anebo mu sdélit
ddvody zamitnuti jednotlivych prav na ndhradu Gjmy

nebo

1i) sdélit poskozenému divody, pro které neni mozné v této

Lhuté Setient skodné udalosti ukonéit.

Clanek 10
Povinnosti pojistnika a pojisténého

» 1) Pojistnik a pojistény jsou povinni dodrzovat povinnosti
stanovené v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach,
zakoné POV, v obcanském zakontku a jinych pravnich
predpisech. Zaroven se jim pricita porusent uvedenych
povinnosti dals{ osobou jednajici z jejich povérent ¢i s jejich
souhlasem.

v

2) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:

a) zodpovédét pravdivé a uplné pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjedndvaného pojisténi. Za odpovéd na pisemné
dotazy pojistitele se povazuji i Udaje tykajici se pojistnika,
vozidla, jeho vlastnika a provozovatele, které jsou uvedeny
v pojistné smlouvé;

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se
skute¢nosti, na které byl pojistitelem tazan nebo které jsou
uvedeny v pojistné smlouvé, zejména:

i) zménu pojistného rizika (napf. zménu zplisobu uzivant
vozidla);
i1) zménu vlastnika vozidla;
i11) zmény osobnich a dalgich udaj, jako jsou piijment,
adresy aj.;
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©) umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam kdykoli
ovérit spravnost podkladd pro stanoventi pojistného
provedenim kontroly skute¢nosti rozhodnych pro jeho
vypoclet, umoznit posouzent pojistného rizika a pfezkoumant
¢innosti systém( nebo zafizent slouzicich k ochrané
pojisténého vozidla, predlozit k nahlédnutt Gcetnt i jinou
obdobnou dokumentaci a umoznit pofizent jeji kopie,
nejde-li o doklady, u nichZ je nezbytné, aby se v originale staly
soucasti prislusné spisové dokumentace;

d) neu¢init bez souhlasu pojistitele nic, co zvy$uje nebo by
mohlo zvy3it pojistné riziko, a neumoznit takové jednant
treti osobég; pokud dojde ke zvy3ent pojistného rizika
oznamit tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli;

e) Fadné zajistovat Udribu pojidténého vozidla, zejména
dodrzovat pfisludné pokyny vyrobce tykajici se obsluhy
a udrzby, vynalozit veskeré Usili, které po nich lze rozumné
pozadovat, aby predesli vzniku pojistné udalosti, zejména
nesmt porusovat povinnosti sméfujici k odvracent nebo
zmen3ent nebezpect, které jsou jim uloZeny pravnimi
pfedpisy nebo na jejich zakladé nebo které na sebe vzali
pojistnou smlouvou, a nesmt strpét porusovani téchto
povinnosti ze strany tfetich osob;

f) zajistit, aby pojisténé vozidlo v dobé jeho opusténi bylo
fadné uzamceno a zabezpeceno proti odcizent alespor
zptisobem dohodnutym v pojistné smlouvé;

g) zajistit, aby se v pojisténém vozidle v dobé jeho opuitént
nenachazely doklady k pojisténému vozidlu (technicky
pritkaz nebo Osvédcent o registraci vozidla, ¢ast 1) ani
technicky prostfedek uré¢eny k uzamykanti pojisténého vozidla
a k uzamykant nebo aktivaci zabezpecovactho zafizent
a systémy;

h) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych
je k pojisténému vozidlu sjednano pojidtént proti témuz
pojistnému nebezpeti, a hranice pojistného plnéni (pojistné
&astky ¢i limity pojistného plnéni), a to jak pii sjednavani
pojidtént, tak v pfipadé zmén téchto skute¢nosti béhem jeho
trvant;

1) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze doilo
k vyfazenti vozidla z provozuy, k zaniku vozidla nebo
k odcizenti vozidla;

j) prokazat na zadost pojistitele pripadnou zménu vlastnika vo-
zidla pfedlozenim dokladu o zapisu zmény Udajd o vlastnikovi
v registru silni¢nich vozidel nebo predlozenim technického
priikazu vozidla s vyzna¢enou zménou jeho vlastnika;

k) postupovat tak, aby nedolo ke vzniku gkodné udalosti.

Clanek 11
Forma jednani

» 1) Pojistna smlouva musi byt uzaviena v pisemné forms,
nestanovi-li obc¢ansky zakonik jinak.

v

2) V pripadé, ze bude prijeti nabidky ze strany pojistnika
shledano neplatnym z divodu nedodrzenti pisemné formy nebo
jiného divodu a pojistnik uhradi prvni pojistné ¢i jeho splatku ve
vydia v terminu, které jsou uvedeny v nabidce (neni-li v nabidce
uvedeno jinak, tak do jednoho mésice od doruéent nabidky),
povazuje se nabidka za pfijatou zaplacenim tohoto prvniho
pojistného ¢i jeho splatky.

v

3) Pravni jednani, oznament a zadosti vyzaduji pisemnou formu,
maji-li vliv na:

a) trvani a zanik pojidtént;

b) zmény pojistného;

) zmény rozsahu pojistént.

v

4) Pravni jednant, pro které je nutna pisemna forma, je
platné, zejmeénaje-li vlastnoru¢né podepsano jednajict
osobou, je-li u¢inéno prostrednictvim datové schranky, je-li
opatieno uznavanym ¢i zaru¢enym elektronickym podpisem
podle zvladtniho zakona nebo je-li u¢inéno prostrednictvim
internetové aplikace pojistitele se zabezpe¢enym piistupem.

V3eobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel

» 5) Pravni jednani, oznament a 7adosti neuvedené

v odst. 4 tohoto ¢lanku mohou byt u¢inény pisemné, telefonicky,

e-mailem, prostfednictvim internetové aplikace pojistitele nebo

prostfednictvim datové schranky, pokud pojistitel doru¢ovani
do datoveé schranky umozfiuje. To plati zejména pro:

a) hlagen{ pojistné udalosti;

b) ozndment pojistnika nebo pojidténého ohledné zmény
prijment, adresy bydlisté, koresponden¢ni adresy a dal$ich
kontaktnich Gdajd uvedenych v pojistné smlouvs;

c) zadost pojistnika o zménu zptisobu placeni bézného
pojistného (vyjma placent pojistného na zakladé souhlasu
s inkasem z GEtu).

Pravni jednani, oznament a zadosti dle tohoto odstavce u¢inéné

jinak nez v pisemné formé musti byt dodate¢né doplnény

pisemnou formou, vyzada-li si to pojistitel.

» 6) V zalezitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti
se spravou pojistént a FeSenim pojistnych udalostf, je
pojistitel opravnén kontaktovat ostatni U¢astniky pojidtént
i elektronickymi nebo jinymi technickymi prostredky
(napt. telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud nent
dohodnuto jinak. Pojistitel pfi volbé formy komunikace pfihliz{
k povinnostem stanovenym piislusnymi pravnimi pfedpisy
a k charakteru sdélovanych informact.

A

7) Pravni jednant, oznament a 2adosti jsou U¢inné vici druhé
smluvni stranég, jakmile ji byly doru¢eny.

Clanek 12
Dorucovani

» 1) Pisemnosti doru¢ované prostfednictvim drzitele podtovni
licence budou zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojistovna, a.s, Vienna
Insurance Group, Brnénska 634, 664 42 Modrice, popfipadé
jinou adresu, kterou pojistitel pojistnikovi oznamf;

b) pojistitelem na korespondenéni adresu prisluiné osoby
(adresata) uvedenou v pojistné smlouvé ¢i jinak oznamenou
pojistiteli. Neni-li koresponden¢ni adresa v pojistné smlouvé
uvedena nebo pojistiteli dodate¢né oznamena, budou
pisemnosti zasilany na adresu uvedenou v pojistné smlouvé
nebo oznamenou pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt,
popf. sidlo takové osoby.

v

2) Pojistnik je povinen ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného
odkladu jakoukoliv zménu korespondenént adresy a adresy svého
trvalého pobytuy, bydlisté nebo sidla. Pokud pojistnik zmait
dorucent pisemnosti tim, Ze pojistiteli fadné neoznami zménu
své korespondenéni adresy, adresy svého trvalého pobyty,
bydlisté ¢i sidla, plati, Ze zasilka Fadné dosla tfeti pracovni den
po odeslant, a jde-li o dorucovani na adresu v jiném statu nez
Ceské republice (dale jen €R), pak patnacty pracovni den po
odeslant.

v

3) Nejde-li o doru¢ent podle odst. 4 a2 6, je pisemnost odeslana
pojistitelem doporu¢enou zasilkou s dodejkou povazovana

za doru¢enou dnem uvedenym jako den pfijeti pisemnosti

na dodejce (doru¢ence) a pisemnost odeslana pojistitelem
doporu¢enou zasilkou bez dodejky, popf. odeslana oby¢ejnou
zasilkou, tfeti{ pracovni den po odeslani, a jde-li o doru¢ovant
na adresu v jiném statu nez CR, pak patnacty pracovni den po
odeslant.

v

4) Zmarfi-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepte prevzit,
plat{, Ze radné dosla dnem, kdy adresat pisemnost odepiel
prevzit.

5) Zmaii-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezme
pisemnost (odeslanou pojistitelem doporu¢enou zasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou) uloZzenou na po3té v tlozni
lhaté, plati, Ze fadné do3la dnem uplynuti tlozni Lhaty.

v
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> 6) Zmafi-li adresat dojiti pisemnosti jinak, nez je uvedeno
v predchozich odstavcich (napt. tim, Ze neoznaéi postovni
schranku svym jménem a pfijmenim nebo nazvem), plati, Ze
fadné dosla dnem jejiho vracent pojistiteli.

v

7) Pisemnost odeslana pojistitelem doporu¢enou zasilkou nebo
doporu¢enou zasilkou s dodejkou se povazuje za doru¢enou

i v pripadg, Ze ji namisto adresata prevezme jina osoba
(napfiklad rodinny prislugnik), jemuz posta doruéila zasilku

v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

» 8) Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnosti doru¢ovat
i elektronicky (napf. prostfednictvim datové schranky,
internetové aplikace pojistitele, elektronickou zpravou,
popFipadé elektronickou zpravou opatfenou zaruéenym
elektronickym podpisem), a to na kontaktn{ (idaje poskytnuté
za Ucelem elektronické komunikace. Pisemnost odeslana
pojistitelem elektronicky na posledni adresatem poskytnuty
kontaktni udaj se povaZuje za doru¢enou desaty den po jejim
odeslant, nelze-li datum jejtho doru¢ent zjistit nebo nent-li
v pfisludnych pravnich piedpisech stanoveno jinak, i kdyz se
adresat o jejim obsahu nedozvédél, pokud to pravn{ predpis
nevylucuje.

» 9) Pisemnosti miZe dorucovat rovnéz zaméstnanec pojistitele
nebo jina pojistitelem povéfena osoba, a to zejména na adresy
podle odst. 1 pism. b), ale i na jakékoli jiné misto, kde bude
adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto doru¢ovana pisemnost
se povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.

Clanek 13
Vyklad pojma

» Pro ucely sjednavaného pojistént vozidel plati tento vyklad
pojmu:

» 1) AVIS — audiovizualni a informaéni systémy pevné
zabudované ve vozidle: autorddio, multimedialni systém,
LCD monitor, DVD piehravaé, zesilovaé, ekvalizér, specialni
reprosoustava, subwoofer, CD méni¢, zabudovany naviga¢ni
systém, ktery je konstrukéné uréen k trvalému zabudovani do
pojisténého vozidla, prihledovy displej (head-up display) apod.

v

2) Cekaci doba. Je-li ujednano, ze pojistént se sjednava s ekaci
dobou, pak z udalostt, které nastanou béhem ¢ekaci doby

a které by jinak byly pojistnymi udalostmt, nevznika pojistiteli
povinnost poskytnout pojistné plnéni. Cekact doba za¢ina
pocatkem pojistént.

» 3) Kradezi se rozumi{ zmocnéni se pojiiténé véci s umyslem
nakladat s ni jako s véct vlastni, pfi kterém pachatel
prokazatelné prekonal prekazky nebo opattfent chranict
pojidténou véc pred odcizenim. Podminka prokazani prekonant
prekazky neplati, bylo-li odcizeno celé vozidlo nebo byl-li
pachatel kradeze pravomocnym rozhodnutim uznan vinnym.
Bylo-li viak zjisténo, Ze pachatel nepiekonal prekazku nebo
opatfent chranici pojisténou véc pied odcizenim, a to
i v pripadé odcizent celého vozidla, nejedna se ve smyslu VPP
o kradez.

v

4) LoupeZi se rozumi zmocnéni se pojisténé véci tak, ze
pachatel pouZil vii¢i opravnénému uZivateli pojisténého vozidla
nasili nebo pohrtizky bezprostredntho nasili.

» 5) Nahodilou udalosti je udalost, ktera je mozn4 a u které nent
jisté, zda v dobé trvanti pojistént vibec nastane.

» 6) Navykovymi latkami se rozumi omamné latky, psychotropni
latky a ostatni latky zpusobilé nepfiznivé ovlivnit psychiku
¢lovéka ¢i jeho ovladaci nebo rozpoznavaci schopnosti nebo
socialni chovant.
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> 7) Neopravnénym uzivanim se rozumi neopravnéné zmocnéni
se pojisténé véci v umyslu ji prechodné uzivat. Bylo-li v3ak
2zjisténo, Ze pachatel nepiekonal piekazku nebo opattent
chranici pojisténou véc pied odcizenim, nejedna se ve smyslu
VPP o neopravnéné uzivani pojisténé véci.

v

8) Nestandardni vybavou se rozumi nasledujici piislusenstvi
vozidla ve vozidle zabudované nebo s vozidlem pevné spojené:
napisy, malby, félie a polepy v3eho druhu, individualni Uprava
laku karoserie (napt. grafické prvky nebo nestandardni materiat
¢ technologie lakovani), drzaky reklamy, tuningové dopliiky
(spoilery, listy praht, specialni masky voz{, nestandardni disky
nebo pneumatiky, vyfukové systémy apod); déle jde o soucasti
vybavy hasi¢skych, zachranaiskych a jinych specialnich vozidel
(radiové zafizeni s anténou, svételny majak, vyhledavaci
reflektor, $titek TAXI, taxametr apod.) nebo pevné zabudované
soucasti vybavy obytnych vozidel.

v

9) Obvyklou cenou se pro Gcely tohoto pojistént rozumi cena,
ktera odpovida primérenym nakladim na pofizent srovnatelné
véci stejného druhu, kvality a opotfebent ke dni ocenént, a to na
trhu v CR.

v

10) Obvyklou vybavou se rozumi dily, které jsou ve vozidle
zabudovany nebo jsou s vozidlem pevné spojeny (s vyjimkou
nestandardni vybavy). Déle jsou to niZe uvedené véci, které
jsou ve vozidle uzaméeny: autoatlas, autosvitilna, détska
autosedacka, hasici pristroj, hustilka, koberecky, lékarnicka,
nafadi (obvykla sada), potahy sedadel, pfidavné Zaluzie a decky,
rezervni kolo, sada pro nouzovou opravu poskozené pneumatiky,
kanystr, sada nahradnich Zarovek a pojistek, startovaci kabely

k baterii, tazné lano, tlakomér, vyprostovaci fetézy a zafizent,
vystrazna lampa, vystrazny trojuhelnik, zvedak, sada handsfree
a dal3{ véci tvorici povinnou vybavu.

» 11) Opravnénou osobou je osoba, které v diisledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnént. V pojistént
odpovédnosti je to poskozeny, v havarijnim pojistént
a v dopliikovém pojistént je to vlastnik pojisténého vozidla,
nent-li v pfipadé doplikového pojisténi opravnéna osoba uréena
v piisludnych ZPP jinak.

v

12) Parcialnim poskozenim se rozumi takové poskozent
pojisténé véci, kdy priméfené naklady na jeji opravu sniZzené

o hodnotu zbytkd nahrazovanych €asti jsou niz3t nez obvykla
cena pojisténé véci v dobé bezprostiedné pred vznikem pojistné
udalosti.

v

13) Pojistna obdobi jsou na sebe navazujici useky pojistného
roku, za které se plati pojistné. Délka pojistného obdobt je
dohodnuta v pojistné smlouvé. Pojistné obdobtl muzZe byt
ro¢ni, pololetnt, ¢tvrtletni nebo mési¢ni. Prvni pojistné obdobi
zacina dnem pocatku prvniho pojisténi sjednaného pojistnou
smlouvou.

v

14) Pojistné roky jsou ¢asové Gseky v délce jednoho roku
postupné na sebe navazujict, pfi¢emz prvni za¢ina dnem
pocatku prvntho pojidtént sjednaného pojistnou smlouvou
a dalsi za¢inaji vyro¢nim dnem.

v

15) Pojistnikem je osoba, kterd uzavrela s pojistitelem
pojistnou smlouvu.

v

16) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojitént sjednano.

v

17) Pojistnym nebezpeéim je moZn4 pri¢ina vzniku pojistné
udalosti.

v

18) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku
pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpe¢im. Pojistné
riziko se zvysi, zméni-li se okolnosti, které byly uvedeny
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v pojistné smlouvé nebo na které se pojistitel tazal pri
jednant o uzavieni nebo zméné pojistné smlouvy pro
potiebu ohodnocent pojistného rizika, tak podstatné, ze
zvysuji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vyslovné
ujednaného pojistného nebezpe&i (pojistné riziko se muze
zvysit napf. zménou zplsobu uzivani vozidla).

v

19) Pojisténym je osoba, na jejiz majetek nebo jiné

hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje. V pojistént
odpovédnosti je pojidténym kazda osoba, které maze vzniknout
povinnost nahradit Ujmu zpisobenou provozem pojisténého
vozidla. V havarijnim pojidtént a doplikovém pojistént je to
vlastntk pojisténého vozidla, neni-li v piipadé dopliikového
pojisténi pojidtény urcen v piislusnych ZPP jinak.

» 20) Policii se rozumi Policie Ceské republiky, pripadné pii-

sludny organ jiného statu, ve kterém doslo ke 3kodné udalosti.

» 21) Poskozenym v pojisténi odpovédnosti je ten, komu byla
provozem vozidla zptsobena Ujma a ma pravo na jeji nahradu
podle zdkona POV.

Y

22) Povodni se rozumi prechodné vyrazné zvysent hladiny
vodnich tokd nebo jinych povrchovych vod, pfi kterém voda jiz
zaplavuje misto mimo koryto vodntho toku. Povodnt je 1 stav, kdy
voda z ur¢itého Uzemi nemiZe docasné piirozenym zpUsobem
odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny, piipadné dochazi

k zaplavent Uzem{ pii soustiedéném odtoku srazkovych vod.

v

23) Rychloobratkovymi dily se rozumi takové dily, které jsou
pravidelné vymériovany v priibéhu uzivani vozidla z ddvodu
opotrebent. Zejména se jedna o nasledujici dily: autobaterie,
brzdové kotouce, desticky, Celisti a oblozent, pneumatiky, filtry
(vzduchové, palivové, olejové apod.).

» 24) Servisem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba

s opravnénim podnikat v oboru opravy silni¢nich vozidel.

— Autorizovanym servisem se rozumt servis, ktery ma
s vyrobcem nebo dovozcem konkrétni tovarnt znacky vozidel
uzavfenou smlouvu o opravach, jejichz provadént mdze
podléhat pfisnéjsim pokynim vyrobce vozidel, nez které se
vztahuji na opravy v neautorizovaném servisu.

— Neautorizovanym servisem se rozum{ servis, ktery nema
s vyrobcem nebo dovozcem konkrétnt tovarnt znacky vozidel
uzavienou smlouvu o provadént oprav, k opravam pouziva
nahradnich dilu kvalitativné srovnatelnych s dily originalnimi,
pii¢em? je povinen dodrZovat prisludné technologické
postupy dané vyrobcem konkrétni znacky.

— Smluvnim servisem pojistitele se rozumt autorizovany nebo
neautorizovany servis, ktery ma s pojistitelem uzavienou
platnou a U¢innou smlouvu o spolupraci. Aktualni seznam
smluvnich servist pojistitele je dostupny na internetovych
strankach pojistitele, pfipadné dotazem na infolince pojistitele.

v

25) Standardnim expertnim systémem se rozumf{ vypocetnt
program pro stanoventi nakladt na opravy vozidel, ktery vychaz{
z obecné uznavanych podkladt vyrobct vozidel nebo jejich
dilt, prip. jejich akreditovanych zastupct (napf. produkty
spole¢nosti Audatex Systems, s.r.o, ESTIMATIC Systems sr.o,
DAT CZECH & SLOVAK sr.o..

» 26) Skoda zptisobena timyslné je $koda, ktera byla zplisobena
Umyslnym jednanim nebo Umyslnym opomenutim, pokud skidce
védél, ze mize zphsobit Skodlivy nasledek, a chtél jej zpUsobit,
anebo védél, ze skodlivy nasledek mize zplsobit, a pro piipad,
Ze jej zpUsobt, byl s tim srozumén.

» 27) Skodnou udalosti je udalost, ze které vznikla $koda
a ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plnént.
V pojistént odpovédnosti je Skodnou udalosti zplsobent Gjmy
provozem vozidla.

V3eobecné pojistné podminky pro pojistént vozidel

» 28) Skodovym pojisténim je pojistént, jeho? Ucelem je
vyrovnat v ujednaném rozsahu Ubytek majetku pojisténého
vznikly v ddsledku pojistné udalosti.

04

29) Totalnim poskozenim se rozumi:

a) neopravitelné poskozent pojisténého vozidla takového
rozsahu, ktery brant dalsimu fyzickému vyuZzivani pojisténého
vozidla jako dopravntho prostiedky;

b) takové poskozeni pojisténého vozidla nebo jiného predmétu
pojidtént, kdy pojistitelem kalkulované ucelné vynalozené
naklady na opravu, sniZzené o cenu zbytkd nahrazovanych
¢asti, prevysuji obvyklou cenu vozidla ¢i jiného pfedmétu
pojistént v dobé bezprostfedné pred vznikem pojistné
udalosti.

v

30) Ucastnikem pojisténi jsou pojistitel a pojistnik jakozto
smluvni strany a dale pojistény a kazda dalsi osoba, které
z pojistént vzniklo pravo nebo povinnost.

31) Vozidlo se zménénou identitou je vozidlo, které

a) bylo uvedeno do provozu na zakladé nepravdivych nebo hrubé
zkreslenych (dajd, pi{padné v rozporu s pravnimi predpisy na
zakladé pozménénych ufednich dokladl nebo

b) je opatfeno pozménénymi ptivodnimi identifika¢nimi znaky
(napt. VIN) nebo

o) jeho? technicky prtikaz je padélany nebo v ném byly
neopravnéné provedeny zmeény.

v

» 32) Vyroénim dnem je kazdy den, ktery se pojmenovanim
meésice a poradim dne v mésici shoduje s datem pocatku
prvntho pojitént sjednaného pojistnou smlouvou; nent-Li takovy
den v pFislusném mésici (tim se mysli 29. tnor), je vyrocnim
dnem jeho poslednt den.

v

33) Zanikem vozidla se rozumt zapis v registru silni¢nich
vozidel, ze silni¢ni vozidlo zaniklo; v piipadé vozidla, které
nepodléha registraci, se zanikem vozidla rozumt jeho fyzicky
zanik (Uplné znicent).

v

34) Zaplavou se rozumi vytvoient souvislé vodni plochy, ktera
po urcitou dobu stoji nebo proudt.

» 35) Zelenou kartou se rozumi mezinarodni osvédéent
prokazujici, Ze k vozidlu byla uzaviena pojistna smlouva na
pojisténi odpovédnosti.

Cast B1 - Ostatni ustanoveni
pro pojisténi odpovédnosti

Clanek 14
Rozsah pojisténi odpovédnosti, pojistna udalost

» 1) Pojidténi odpovédnosti se sjednava pro piipad pravnim
predpisem stanovené povinnosti pojisténého nahradit Ujmu
zpUsobenou jinému provozem vozidla, ke kterému je toto
pojisténi sjednano.

» 2) V pojistné smlouvé mize byt ujednano, Ze pojitént
odpovédnosti se sjednava se spolutiasti

v

3) Pojistnou udélosti 2 pojisténi odpovédnosti je nahodila
udalost, pfi niz byla provozem pojisténého vozidla zptsobena
Ujma, kterou je pojistitel povinen nahradit podle pojistné
smlouvy a zakona POV a ke které doslo na Uzemt platnosti
pojisténi odpovédnosti a za jeho trvant, pii¢emz za dobu trvant
pojidténi odpovédnosti se nepovaZuje doba jeho prerugent (dale
jen pojistna udalost).
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v

4) V pFipadé pojistné udalosti nahradi pojistitel potkozenému
Ujmu v rozsahu podle zakona POV, a to az do prislusného
limitu pojistného plnént, pokud po3kozeny takovou Ujmu fadné
prokazal.

v

5) Pojisténi odpovédnosti plati na izemti viech ¢élenskych

statt Evropské unie, jinych statd Evropského hospodafského
prostoru a dal3ich statd uvedenych v seznamu statl stanoveném
vyhlaskou Ministerstva financt k zakonu POV. Poji3tént
odpovédnosti plati i na Uzemt jinych stat( nez uvedenych

v piedchozi vété, pokud pojistitel tuto platnost pojistént na
zelené karté vyznacil.

Clanek 15
Zmény uéastniki pojisténi, prechod prav a povinnosti

» 1) Pro vylou¢ent pochybnosti se uvadi, ze v pfipadé zaniku
pojistnika s pravnim nastupcem vstupuje do pojisténi na misto
pojistnika jeho pravni nastupce.

A4

2) Pokud pojistnik, ktery nent vlastnikem vozidla, zemfe nebo
zanikne bez pravntho nastupce, vstupuje do pojisténi na misto
pojistnika vlastnik vozidla, a to dnem, kdy pojistnik zemrel
nebo zanikl bez pravniho nastupce.

v

3) Zemte-li pojistnik, ktery je soufasné vlastnikem vozidla,
vstupuji do pojistént na misto pojistnika az do okamziku nabyti
pravni moci usnesent o nabyt{ dédictvi spole¢né a nerozdilné
jeho dédicové.

Clinek 16
Postup a povinnosti v piipadé $kodné udalosti

» 1) Nastala-li $kodna udalost, je pojistény povinen:

a) utinit nutna opatreni k tomu, aby se nezvétioval rozsah
nasledk( $kodné udalosti;

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladuy, Ze nastala
gkodna udalost, podat vysvétlent, za jakych okolnosti ke
Skodné udalosti doslo, a o rozsahu nasledkd této udalosti,
tyto skute¢nosti prokazat, podat vysvétlent o pravech tietich
osob a postupovat zplisobem stanovenym pojistitelem;

) bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit pojistiteli, Ze
) bylo proti nému uplatnéno pravo na ndhradu tjmy

a vyjadrit se k pozadované nahradé a jeji vysi,
1) v souvislosti se skodnou udalosti bylo zahajeno spravni
nebo trestni Fizeni a neprodlené informovat pojistitele
o jeho praibéhu a vysledku,
1i1) potkozenym bylo uplatnéno pravo na ndhradu Gjmy
u soudu nebo u jiného pFisluiného organu, pokud se
o této skute¢nosti dozvi,

d) v Fizeni o nahradé Ujmy postupovat tak, aby nezavdal pFi¢inu
k vydant rozsudku pro zmeskani nebo pro uznani, a zarover
podat opravny prostiedek proti rozhodnuti soudu vydanému
v souvislosti se $kodnou udalosti a informovat o tom
pojistitele;

e) nezavazat se bez pfedchoziho souhlasu pojistitele k Ghradé
jakékoli pohledavky, neuzaviit soudni smir ¢i mimosoudni
vyrovnant;

) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtim ¢innym v trestnim
nebo prestupkovém Fizent vznik udalosti, ktera nastala za
okolnosti nasvédc¢ujicich spachant trestného ¢inu nebo
prestupku, jestliZe tato udalost nebyla oznamena policii;

g) dodrzovat veskeré povinnosti u€astnika dopravni nehody
podle pfisludnych pravnich predpis(;

h) sdélit pojistiteli, zda byla $kodna udalost zptisobena pri
vykonu ¢innosti pro zaméstnavatele nebo jinou pravnickou ¢i
fyzickou osobu.

¥

2) Pojistény je povinen oznamit skodnou udalost policii

v piipadech stanovenych v zakoné o provozu na pozemnich
komunikacich, zejména v pfipadg, Ze pii ni doslo k:

a) usmrcen{ nebo ke zranéni osob;

V3eobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel

b) Ujmé na majetku prevy3ujici zakonem stanovenou hranici;

©) Ujmé na majetku tfeti osoby — s vyjimkou Gjmy na vozidle,
jeho? Fidi¢ ma G&ast na skodné udalosti (dopravni nehodé),
nebo Ujmy na véci pfepravované v tomto vozidle;

d) poskozeni nebo zniceni soudasti nebo prisluienstvi pozemni
komuntikace podle zakona o pozemnich komunikacich.

+ 3) Pokud ke vzniku tkodné udalosti. doilo mimo Gzemi CR, je
pojidtény povinen Hdit se pravnimi pfedptisy piislusného staty;
pojistény je viak povinen 3kodnou udalost vzdy oznamit policii,
pokud pFi 3kodné udalosti doslo k usmrceni nebo ke zranéni
osob nebo doslo ke hmotné Ujmé na majetku tfeti osoby.

» &) Pojidtény je povinen predloZit bez zbyte¢ného odkladu
pojistiteli spole¢ny zaznam o dopravni nehodé v pfipadé
dopravni nehody, s niz nent spojena povinnost oznament policii
podle zdkona o provozu na pozemnich komunikacich, piipadné
podle predpist pfisluiného ciziho statu, ve kterém k dopravni
nehodé doslo.

v

5) Veskeré (idaje a dokumenty predlozené pojistiteli musi byt
pravdivé a nezkreslené a zadné podstatné Udaje tykajici se
Skodné udalosti nesmi byt zamlceny.

v

6) Doklady poZadované pojistitelem se predkladaji v ceském
jazyce. Je-li doklad vystaven v jiném jazyce, je povinnosti
dolozit original dokladu a jemu odpovidajici ovéfeny preklad
do Ceského jazyka a umoznit pojistiteli porizent jejich kopie;
pojistnik, pojistény nebo jina osoba uplatiiujici pravo na
pojistné plnént zajisti pozadované doklady na vlastni nakiady.

Clanek 17
Pravo pojistitele na uhradu vyplacené ¢astky

» 1) Pojistitel ma proti pojistnikovi nebo pojidténému pravo na
Uhradu toho, co za ného plnil, v pfipadech uvedenych v zakoné
POV nebo stanovenych nize.

» 2) Proti pojidténému ma pojistitel dale pravo na Uhradu toho,
co za ného plnil, pokud pojistény:

a) bez ptedchoziho souhlasu pojistitele uzavrel soudni smir
nebo se s poskozenym dohodl na jiném mimosoudnim
vyrovnanti nebo se zavazal k zaplacenti dluhu ¢&i takovy dluh
uznal, a to v rozsahu, v jakém tim byla zvy3ena povinnost
pojistitele plnit (v pfipadé proml¢eného dluhu vzdy v celém
rozsahu);

b) poru$il zavaznym zplisobem povinnosti pfedchazet vzniku
gkodné udalosti nebo ¢init vedkera nezbytna opatient
k zabranént zvétSovant rozsahu Ujmy ¢i postupovat pii
fedent 3kodné udalosti v souladu s pokyny pojistitele; pravo
na Uhradu pojistitel uplatni tmérné tomu, jaky vliv mélo
porusent téchto povinnosti na rozsah jeho povinnosti plnit.

v

3) Pokud pojistitel pfi etfenti skodné udalosti zjisti, Ze
pojistnik uved| pfi sjednani pojiténi nepravdivy tidaj (zejména
0 své osobé nebo tdaj zapisovany v technickém pritkazu vozidla)
a v disledku toho bylo stanoveno nizii pojistné, ma pojistitel
proti pojistnikovi pravo na Uhradu ¢asti zaplaceného pojistného
plnént. Podil této ¢asti na zaplaceném pojistném plnént je

roven podilu rozdilu ve w3i pojistného k pojistnému, které by
pojistitel stanovil na zakladé pravdivych udajd.

» &) Je-li pojidténi odpovédnosti sjednano se spoluticasti, ma

pojistitel vi¢éi pojistnikovi pravo na Ghradu €asti zaplaceného
pojistného plnént, ktera odpovida spoluti¢asti.
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Cast B2 - Ostatni ustanoventi
pro havarijni pojisténi vozidel
a dopliikova pojisténi

Clanek 18

PFedmét pojisténi

» 1) Predmétem pojistént je pojisténé vozidlo véetné obvyklé
vybavy.

» 2) Pouze je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, je predmétem
pojistént i nestandardni vybava pojisténého vozidla v rozsahu
vyslovné uvedeném v pojistné smlouvé (dale jen pojisténa
nestandardni vybava).

v

3) Pojistént se vztahuje pouze na soucasti obvyklé vybavy

i pojisténé nestandardni vybavy, které byly v dobé pojistné
udalosti v pojisténém vozidle pevné zabudované nebo s nim
pevné spojené. Tato podminka se v3ak netyka soucasti obvyklé
vybavy, které plnt svoji funkci i bez zabudovani nebo pevného
spojent, vzdy viak must byt umistény v pojisténém vozidle.

v

4) U doplikovych pojidténi maze byt predmét pojistént
vymezen odlisné.

Clanek 19
Pojistné nebezpeéi

+ Pojistént lze sjednat pro niZe uvedend pojistna nebezpeci.
Sjednana pojistna nebezpeli jsou vzdy uvedena v pojistné
smlouvé. U doplikovych pojisténi mize byt pojistné nebezpedi
vymezeno odli3né.

Zakladni havarie

Pasobent vnéjsich mechanickych sil na predmét pojistént,
zejména pri stietu pojisténého vozidla s jinym vozidlem ¢i
s prekazkou, pfi narazu ¢i padu. Nejedna se v3ak o plisobent
vnéjdich mechanickych sil, které maji povahu ¢i souvislost
s pojistnym nebezpecim odcizent, Zivel nebo vandalismus.

Odcizeni

Kradez, loupez nebo neopravnéné uzivani predmétu pojistént.

Zivel

Pasobent prirodnich fyzikalnich sil na pfedmét pojistént.

Za prirodnt fyzikalni sily se povazuji také tepelné ucinky
poZaru a pusobent zvifete na zaparkované pojisténé vozidlo.
Povazuji se za né 1 G¢inky chemickych latek (kyselin, louht,
rozpoustédel apod)), nent-li jejich vznik ant jejich ptisobent
dusledkem ¢innosti ¢lovéka. Za pfirodnt fyzikalni sily se
viak nepovazuji sily, které jsou dusledkem pohybu jedouciho
pojisténého vozidla bezprostfedné pred stietem a jejichz
pGsobent spada do pojistného nebezpeci zakladnt havarie.

Vandalismus
Umyslné jednanti tieti osoby, které ji nep¥inasi zadné

materialn{ obohacent, ale které zpisobi poskozent nebo
znic¢ent predmétu pojistént.
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Clanek 20
Pojistna udilost

»

A

A4

A\

1) Pojistnou udalosti je potkozent, znicent nebo odcizent
predmétu pojistént, které je nahlou a nahodilou udalosti,
nastalo za trvani pojisténi na izemi platnosti pojistént a bylo
zpUsobeno nékterym z pojistnych nebezpect, pro ktera bylo
pojistént sjednano. Pojistnou udalosti viak nejsou udalosti ani
pripady vyslovné uvedené ve vylukach z pojistént, dohodnuté
v pojistné smlouvé nebo vyloucené pravnimi predpisy.

2) V pripadé doplrikovych pojisténi mize byt pojistna udalost
definovana odchylné.

3) Udalost zptisobena povodni je pojistnou udalosti jen tehdy,
jestlize k povodni doslo po uplynuti 10dennt ¢ekaci doby ode
dne pocatku pojistént a pojistént bylo sjednano pro pojistné
nebezpedi Zivel.

4) Pokud doslo k pojistné udalosti v disledku odcizent ¢t
vandalismu, pravo na pojistné plnéntvznika pouze:
a) pokud byla udalost bez zbyte¢ného odkladu oznamena policii

a

b) pokud v pFipadé odcizent byly prokazatelné prekonany
prekazky nebo opatfent chranici pfedmét pojistént pied
odcizenim.

5) Za jednu pojistnou udalost se povazuje udalost nastala

z jedné priciny, kdy urcité pasobici pojistné nebezpedi vyvolalo
jeden souvisly nehodovy déj.

Clanek 21
Uzemni platnost pojisténi

»

Pojistént plati na geografickém zemt Evropy a na celém Gzemt
Turecka.

Clanek 22
Zmeény ucastnikd pojisténi, pfechod prav a povinnosti

»

1) Jestlize pojistnik, ktery nent vlastnikem pojisténého vozidla,
zanikne s pravnim nastupcem, pojistént nezanika; do pojistént
vstupuje na misto pojistnika pravni nastupce zaniklého
pojistnika.

2) ZemFe-li nebo zanikne-li bez pravniho nastupce pojistnik, ktery
nent vlastnikem pojidténého vozidla, vstupuje do pojistént na
misto pojistnika vlastnik vozidla, a to dnem, kdy pojistnik zemrel
nebo zanikl bez pravntho nastupce. Oznami-li viak pojistiteli

v pisemné formé do 30 dnti ode dne pojistnikovy smrti nebo

ode dne jeho zaniku, Ze na trvant pojisténi nema zajem, pojistént
zanika dnem smrti nebo dnem zaniku pojistnika.

3) Do zaniku pojidtént podle ¢l & odst. 2 pism. b) nebo odst. &
pism. d) pfechazeji prava a povinnosti z pojisténi na nového
vlastnika pojisténého vozidla; v pfipadé zaniku pojistént

v disledku smrti vlastnika vozidla prechazeji do ukonéent
dédického Fizent na dédice spolecné a nerozdilné.

Clanek 23
Postup a povinnosti v pfipadé skodné udalosti

»

1) Nastane-li kodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina
osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, povinni
zejména:

a) ucinit veskera opatfent k tomu, aby se nezvétsoval rozsah
nasledkt skodné udalosti;

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladuy, Ze nastala
Skodna udalost, podat vysvétlent, za jakych okolnosti ke
$kodné udalosti doslo, a o rozsahu nasledkl této udalosti,
tyto skute¢nosti prokazat, podat vysvétlent o pravech tretich
osob a postupovat v souladu s pokyny pojistitele;
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o v piipadé dopravni nehody postupovat v souladu
s povinnostmi uloZenymi obecné zavaznou pravni normou
statu, ve kterém k nehodé doslo, pfedeviim bez zbyte¢ného
odkladu oznamit nehodu policii;

d) ozndmit bez zbyte¢ného odkladu orgdndim &innym
v trestnim nebo prestupkovém Fizeni vznik udalosti, ktera
nastala za okolnosti nasvéd¢ujicich spachant trestného
¢inu nebo prestupky, jestlize tato udalost nebyla oznamena
policit;

e) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam veskera
Setfent nezbytna pro posouzent naroku na pojistné plnént
a jeho vysi, predloZzit k tomu veskeré doklady, které si
pojistitel vyzada, a umoznit pofizenti jejich kopie; zejména
jim umoznit prohlidku poskozeného pojisténého vozidla
a zajistit pro pojistitele dikazy o vzniku skody a jejim
rozsahu;

f) predlozit doklady, které si pojistitel vyzada, véetné doklad(
potiebnych pro uplatnént prav pojistitele na ndhradu Gjmy
nebo jiného prava, kterd na néj prejdou vyplatou pojistného
plnént, a umoznit pofizent jejich kopit;

g) postupovat tak, aby pojistitel mohl viiei jinému uplatnit
pravo na nahradu $kody zplsobené pojistnou udalosti nebo
jiné obdobné pravo;

h) neménit stav zplsobeny $kodnou udalost{ bez souhlasu
pojistitele, nejdéle viak po dobu 5 dnd od oznament
Skodné udalosti pojistiteli. To neplati, pokud bylo potfeba
z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zavaznych davodd s opravou pojidténého vozidla nebo
s odstranénim jeho zbytkd zatit diive. V téchto pFipadech
jsou povinni zabezpecit dostate¢né dikazy o rozsahu
poskozeni, napf. Setfenim provedenym policitl nebo jinymi
vy3etfovacimiorgany, fotografickym ¢i filmovym zaznamem
apod.

» 2) Veskeré poskytnuté informace a predloZené Udaje must byt
pravdivé a nezkreslené a zadné podstatné udaje tykajici se
Skodné udalosti nesmi byt zamlceny.

v

3) Doklady pozadované pojistitelem se predkladaji v ceském
jazyce. Je-li doklad vystaven v jiném jazyce, je povinnosti
dolozit original dokladu a jemu odpovidajici ovéfeny preklad
do Ceského jazyka a umozZnit pojistiteli porizent jejich kopie;
pojistnik, pojistény nebo jina osoba uplatfiujici pravo na
pojistné plnént zajist{ poZzadované doklady na vlastni naklady.

v

4) Po poskytnuti pojistného plnéni a po opravé pojisténého
vozidla nebo jiné pojisténé véci ¢i vyméné jejich ¢asti nebo
jejich znovupoFizent je pojidtény povinen umoznit pojistiteli
prohlidku pojisténého vozidla nebo jiné pojisténé véci

a predlozit doklady o provedené opravé, o znovupofizeni nebo
0 vymeéné.

Clanek 24
Postup a povinnosti v pfipadé nalezeni odcizeného vozidla

+ 1) Doslo-li k odcizent pojisténého vozidla, jeho €asti €1 jiného
predmétu pojistént a pojidtény se dovédél, Ze tyto véci byly
pozdéji nalezeny, je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit
nalezent pojistiteli a umoznit mu prohlidku nalezenych véci za
U¢elem posouzent rozsahu jejich poskozent a vy3e pojistného
plnéni, a to i v pfipads, Ze tyto véci byly nalezeny zcela znicené.

» 2) Bylo-li odcizeni podle odst. 1 pojistnou udélosti z pojistného
nebezpeci odcizent a poskytl-li pojistitel za toto odcizent jiz
pojistné plnént, je opravnéna osoba navic povinna:

a) vratit pojistiteli pojistné plnént, a to po odectent nakladt
tcelné vynaloZenych na odstranéni zavad (zjisténych
pojistitelem na zakladé prohlidky nalezeného vozidla)
vzniklych na vozidle v dobé, kdy byl pojistény zbaven
moznosti s pojisténym vozidlem nakladat,

nebo
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b) zmocnit pojistitele k prodeji nalezeného vozidla a v jeho
prospéch se vzdat prostredkd ziskanych timto prodejem;
k prodeji vozidla je povinen poskytnout pojistiteli nezbytnou
soucinnost.

+ 3) Po poskytnut{ pojistného plnéni a po opravé pojisténého
vozidla nebo jiné pojidténé véci & vyméné jejich ¢asti nebo
jejich znovupofrizent je pojistény povinen umoznit pojistiteli
prohlidku pojisténého vozidla nebo jiné pojisténé véci
a predlozit doklady o provedené opravé, o znovupofizent nebo
0 vymeéné.

Clanek 25
Dusledky poruseni povinnosti

» 1) Odstoupeni od pojistné smlouvy nebo vypovéd' bez
vypovédni doby

a) Pojistitel ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy, pokud
pojistnik nebo pojistény porusil umyslné nebo z nedbalosti
povinnost odpovédét pravdivé a Uplné na pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojistént, jestlize by pii
pravdivém a uplném zodpovézent dotazl pojistitel pojistnou
smlouvu neuzaviel. Odstoupenim se pojistna smlouva zruduje
od pocatku a smluvnt strany jsou povinny si vratit vie, co jiz
bylo z pojistné smlouvy plnéno.

b) Pojistitel miZe od pojistné smlouvy odstoupit také do
2 mésict ode dne, kdy doslo k poruseni povinnosti tykajici se
prohlidky poji3téné véci po jeji opravé nebo vyméné podle
¢l. 23 odst. 4, piipadné ¢l. 24 odst. 3. Odstoupenim se
pojistna smlouva zrusuje s 0¢inky do budoucna a pojistént
zanikne dnem dorucent odstoupent pojistnikovi.

o) Pojistitel ma pravo vypovédét pojistént bez vypovédni doby,
pokud pojistnik nebo pojidtény porusil povinnost oznamit
zvySent pojistného rizika. Pojistitel mize pojisténi vypovédét
do 2 mésict ode dne, kdy se o zvysent pojistného rizika
dozvédél. V takovém pripadé nalezi pojistiteli pojistné
do konce pojistného obdobf, v némz pojisténi zaniklo;
jednorazové pojistné mu nalezi celé.

» 2) Snizeni pojistného plnéni

a) Pojistitel ma pravo sniZit pojistné plnéniv poméru
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet:

1) pokud bylo v diisledku poruseni povinnosti pojistnika nebo

pojisténého pii jednani o uzavient pojistné smlouvy nebo
0 jejl zméné ujednano nizst pojistné;

1) pokud pojistnik nebo pojistény poruiil povinnost
oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény
tykajict se skute¢nosti, na které se pojistitel pisemné
dotazoval nebo které jsou uvedeny v pojistné smlouvé,

a pojistitel v disledku toho nemohl stanovit novou vysi
pojistného;

1i1) pokud v disledku poru3ent povinnosti pojistnika nebo

pojidténého oznamit zvyseni pojistného rizika nemohl
pojistitel v&as stanovit odpovidajici pojistné a nastala-li
po tomto zvysent rizika pojistna udalost.

b) Pojistitel ma dale pravo snizit pojistné plnént, pokud
porusent povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby
uplatriujict pravo na pojistné plnéni mélo podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji prubéh, na zvétsent rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjisténi &i uréeni vyse pojistného plnént
Pojistitel sniZ{ pojistné plnéni Umérné tomu, jaky vliv mélo
porusent povinnosti na rozsah jeho povinnostt plnit.

O Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni nebo pojistné
plnént neposkytnout, pokud osoba, kterd Hdila pojisténé
vozidlo, byla pod vlivem alkoholu, ndvykovych latek nebo pod
vlivem lékuy, s jehoz uzitim je spojen zakaz fizent vozidel,

a to v dobg, s niz je tento zakaz spojen, nebo odmitla-li se

tato osoba podrobit piislusnému vysetient na obsah vyse

uvedenych latek ¢i svym jednanim toto vySetient znemoznila.

Toto pravo pojistitel neuplatni, vznikla-li $koda v dobé od

odcizeni pojisténéhovozidla do jeho vracent opravnénému
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uZivateli.
» 3) PFipady, kdy pojistitel neposkytne pojistné plnéni
a) Pojistitel ma pravo pojistné plnéni odmitnout, pokud je
pri¢inou pojistné udalosti skute¢nost, o které se pojistitel
dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl
diive zjistit vzhledem k tomu, Ze pojistnik nebo pojistény
Umyslné & z nedbalosti odpovédéli nepravdivé nebo nediplné
na pisemné dotazy pojistitele pfi uzavirani pojistné smlouvy
¢i dodatku, pokud by pojistitel pojistnou smlouvu nebo
dodatek neuzaviel, popfipadé ji uzaviel za jinych podminek,
kdyby o této skute¢nosti védél. Pojistént dnem dorucent
oznament pojistitele o odmitnuti pojistného plnént zanikne.
b) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni:

i) pokud pojidtény nebo jina osoba, ktera uplatfiuje pravo

na pojistné plnént, uvedla védomé nepravdivé nebo hrubé

zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo

podstatné udaje tykajici se této udalosti zamléela;
1i) pokud pojistnik, pojistény, jina osoba, ktera uplatiuje

pravo na pojistné plnént, nebo néktera z osab,

které jednaly z jejich povéFent &i s jejich souhlasem,

porusili nékterou z povinnosti uvedenych

v &l. 23 odst. 1 pism. e) a h).

» 4) Nahrada nakladii
a) Pojistitel ma pravo na nahradu:

i) nakladd vynaloZenych na $etfent skute¢nosti tykajicich
se skodné udalosti, o nichz mu byly oznameny védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje nebo o nichz mu
byly tyto udaje zamlceny;

1) nakladt vynaloZenych na Setient $kodné udalosti,
pokud je vyvolali porudenim své povinnosti pojistnik,
pojistény nebo jina osoba, kterd uplatriuje pravo na
pojistné plnént;

ii1) ujmy vzniklé v dtsledku porugeni povinnosti

pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera
uplatfuje pravo na pojistné plnéni, a ndhradu zbytecné
vynaloZenych nakladd, véetné nakladd na expertizy,
znalecké posudky nebo vedent soudntho sporu
vzniklych z téhoZ ddvodu.
b) Tyto naklady mGze pojistitel zapoéist proti plnéni z pojistént
nebo je odecist od pojistného plnént.

Clanek 26
Vyluky z pojisténi

» 1) Z pojistént nevznika pravo na pojistné plnéni za jakékoli

Skody vzniklé nasledkem:

a) trvalého vlivu provozu (napf. korozi, pfirozenym opotfebenim
a podobnymi. pFi¢inami), funkéniho namahani nebo
v disledku Unavy materialy;

b) vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady;

) vady nebo poskozent, které méla pojisténa véc jiz v dobsé
uzavfent pojistné smlouvy nebo dodatku a které byly nebo
mohly byt pojistnikovi nebo pojisténému znamy;

d) nespravné obsluhy nebo udrzby (napf. nespravného Fazent
pievodovych stupit, nedostatku hmot potfebnych k provozu
nebo pouziti jinych, nevhodnych hmot vcetné paliva,
prehrat{ motoru, pouzitim pojisténého vozidla, jeho &asti
nebo pojiténé nestandardni vybavy jinym neZ vyrobcem
uréenym zpUsobem, nespravnym uloZenim nebo upevnénim
nakladu na pojisténém vozidle nebo na pfipojném vozidle,
které s pojisténym tvori jizdni soupravy, ¢i nakladem
samotnym, pokratovanim v jizdé po narazu, jehoz
nasledkem doslo k Uniku provoznich kapalin a podobnych
pHEiN);

e) imyslného jednani nebo opomenuti pojistnika, pojisténého,
jiné osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént, nebo
nékteré z osob, které jednaly z jejich povérent i s jejich
souhlasem, jednant, kdy tyto osoby védély, Ze mohou Skodu
zpusobit, a chtély ji zpasobit ¢i védély, Ze $kodu mohou
zplsobit, a byly s tim srozumény;
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f) Fizent pojisténého vozidla osobou, ktera neni drzitelem
piisludného fidi¢ského opravnéni, s vyjimkou osoby, ktera se
podle piislusnych predpist u¢i pojidténé vozidlo fidit nebo
sklada zkousku z Fizent vozidla;

g) Fizent pojisténého vozidla osobou, ktera neni zdravotné nebo
odborné zpuisobila k fizent vozidla podle obecné platnych
pravnich predpisd;

h) Fizen{ pojisténého vozidla osobou v dobé, kdy byl G&inny trest
zékazu iizeni vozidla ulozeny této osobé, pfipadné bylo roz-
hodnuto o odnéti ¢i pozastavent jejtho Fidi¢ského opravnént,

1) &nnosti pojisténého vozidla jako pracovniho stroje
(napt. pii vyklapéni, nakladani/vykladani &i jiné manipulaci
vozidla s nakladem);

i) vyproitovant jiného vozidla;

k) pogkozent pojisténého vozidla nebo pojisténé nestandardni
vybavy pri jejich opravé nebo Udrzbé nebo v piimé
souvislosti s témito ¢innostmyi;

1) pouZiti pojisténého vozidla k trestné ¢innosti;

m) pfedchoziho poskozent pojisténého vozidla nebo jeho ¢asti.

» 2) Pojidtént se nevztahuje na skody vzniklé v disledku:
a) vjeti pojisténého vozidla do mista postizeného povodni nebo
zéplavoy;
b) vniknuti vody do sani motory;
©) narazu nebo najeti pojisténého vozidla do prekazky vytvorené
lavinou, sesuvem nebo spadlym pfedmétem, nent-li sjednano
pojistént pro pojistné nebezpeti zakladnt havarie.

v

3) Nedoslo-li ze stejné piitiny a ve stejnou dobu k jinému

poskozent pojidténého vozidla, za které je pojistitel povinen

plnit, pojistént se nevztahuje na poskozeni nebo znicent:

a) pneumatik, disk( kol nebo pneumatik a diskd kol soucasné;

b) elektrického nebo elektronického zafizeni pojisténého
vozidla elektrickym zkratem, elektrickym pfepétim
nebo jakymkoli nepiimym ptsobenim blesku. Nepiimym
pUsobenim blesku se rozumt piipady, kdy blesk na pojidténém
vozidle nezanechal priikazné viditelné stopy destrukéntho
mechanického a tepelného G¢inku piimého zasahu;

o) zafizeni AVIS (audiovizualni a informacni systémy, viz ¢lanek
13).

A d

4) Pojisténi se nevztahuje:

a) na zniceni nebo poskozeni zaznam(i na zvukovych,
obrazovych, datovych a jinych nosi¢ich zaznama;

b) na odcizent nebo ztratu pohonnych hmot.

v

S) Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za skody

vzniklé:

a) pFi zévodech vieho druhu a pfi soutézich s rychlostni
vlozkou, jakoZ 1 pFi oficidlnich pFipravnych jizdach k zavodim
a soutézim;

b) pFi testovacich nebo zazitkovych jizdach na uzavieném
okruhu nebo v aredlu vymezeném k takovému tcelu;

O pii jizdach slouzicich k tréninku fidi¢skych dovednosti
provadénych ve specialnich arealech ¢i zonach;

d) na pojisténém vozidle uvedeném do provozu védomé
pojistnikem nebo pojisténym (pokud se jedna o pojistént
ciziho rizika) na zakladé nepravdivych nebo hrubé
zkreslenych udajd;

e) na pojisténém vozidle poté, co pojistnik nebo pojistény za
trvant pojistént zjistili, ze pojisténym vozidlem je vozidlo se
zménénou identitou, a nesplnili svoji povinnost oznamit tuto
skutecnost pojistiteli;

f) vybuchem dopravovaného nakladu (napf. vybusniny, vysoce
hotlavé latky, chemikalie apod.);

g) ptsobenim kybernetickych nebezped;

h) nasledkem vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokoju, stavky, vyluky, teroristickych
aktd (). nasilnych jednani motivovanych politicky, socialng,
ideologicky nebo nabozensky) véetné chemické nebo
biologické kontaminace;
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i) nasledkem zasahu statni moci nebo vefejné spravy;
i) ptisobenim jaderné energie nebo jaderného ¢i jiného
ionizujictho zafent.

6) Pojistitel nent povinen poskytnout pojistné plnént, pokud
$kodna udalost vznikla odcizenim ¢i vandalismem nebyla bez
zbyte¢ného odkladu oznamena policii.

7) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, doslo-li
ke 3kodé odcizenim a Setfenim pojistitele bylo prokazano, ze
pachatel nepiekonal pfekazku nebo opattent chranici pojidténou
véc pred odcizenim.

8) Vyluky uvedené v odst. 1 pism. d), pism. f) az ) a v odst. 3 se
neuplatni, nastala-li skoda v dobé od odcizent vozidla do jeho
vracent opravnénému uzivateli.

9) Pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé piisobenim
slune¢niho zafeni (napf. deformace nebo vyblednuti plastt nebo
degradace ¢alounéni v interiéru vozidla).

10) Pojistitel nent povinen poskytnout pojistné plnéni za
poskozent disky kol, pii némz doslo ke zhor3ent jejich vzhledu,
ale které z technického hlediska neomezuje jejich dal3{ uzivant.

11) Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dal3{ vyluky
uvedené v pojistné smlouvé, piislusnych zvlastnich pojistnych
podminkach nebo vyplyvajici z pravnich predpist.

Clanek 27
Hranice pojistného plnéni

>

+

v
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1) Pojistné plnéni je omezeno pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného plnént.

2) Pojistn ¢astka se stanovi pH sjednani pojistént tak, aby
odpovidala pojistné hodnoté predmétu pojistént v dobé
uzavienti pojistné smlouvy.

3) Pojistna hodnota pojidténého vozidla je ddna obvyklou
cenou pojisténého vozidla, piipadné je urfena jinym v pojistné
smlouvé uvedenym zpUsobem.

4) Pojistna hodnota pojisténé nestandardni vybavy je dana
souctem obvyklé ceny jejich soucasti, pfipadné je urcena jinym
v pojistné smlouvé uvedenym zplsobem.

5) Je-li hornt hranice pojistného plnéni uréena pojistnou
Castkou, vztahuje se na kazdou pojistnou udalost.

6) Je-li horni hranice pojistného plnéni uréena limitem

pojistného plnént, je v pojistné smlouvé stanoveno, zda se limit

vztahuje:

a) na pojistné plnéni za kazdou pojistnou udalost,

nebo

b) na pojistné plnéni poskytnuté za viechny pojistné udalosti
nastalé béhem jednoho pojistného roku (dale jen roéni limit).

7) Pojistnik stanovi hranici pojistného plnéni na svoji
odpovédnost. To neplat{ v pripadech, kdy moznost stanovit tuto
hranici pojistitel pojistnikovi neposkytne.

8) Dojde-li béhem pojistného roku vlivem pojistné(nych)
udalosti(i) k ¢aste¢nému nebo plnému vycerpani ro¢niho
limitu, mUze byt na zakladé zadosti pojistnika stanoven novy
limit pojistného plnént, a to za dodatecné stanovené pojistné.
Takto stanoveny novy limit navy3eny o nespotiebovanou ¢ast
pvodniho ro¢ntho limitu je pak horni hranici pojistného plnéni
pojistitele z jedné a viech pojistnych udalosti vzniklych do
konce pojistného roku, ve kterém ke stanovent nového limitu
pojistného plnént doslo.

Veobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel

Clanek 28
Rozsah pojistného plnéni

» 1) Pojistitel poskytne pojistné plnént v nasledujicim rozsahu:
a) v piipadé parcialniho poskozent pojisténého vozidla nebo
jiného predmétu pojistént ve vysi primérenych nakladd, které je
tfeba Ucelné vynalozit na opravu do stavu bezprostiedné pied
pojistnou udalosti, snizenych o hodnotu zbytkd nahrazovanych
¢asti, a to v cenové trovni obwyklé pro CR. Pokud jsou opravova-
ny ¢i ménény rychloobratkové dily, budou tyto naklady snizeny
Umérné opotfebent nebo jiného-znehodnocent téchto dily;
b) v ptipadé totalniho poikozeni pojisténého vozidla
nebo jiného pfedmétu pojidtént ve vysi obvyklé ceny
bezprostiedné pfed pojistnou udalosti snizené o hodnotu
zbytk( pojidténého vozidla nebo jiného pfedmétu pojistént;
©) v pripadé odcizeni pojisténého vozidla nebo jiného predmétu
pojidténi ve vysi obvyklé ceny bezprostiedné pred pojistnou
udalost;
pricemZ nasledné odecte spoluti¢ast. Pojistitel poskytne pojistné
plnént jen do vyse pojistné Eastky ¢i limitu pojistného plnént.
Pri stanoventi obvyklé ceny vozidla pojistitel zohlednt zjisténa
poskozent vozidla, ktera nebyla zplsobena danou pojistnou
udalosti, pfipadné 1 zjistény celkovy podprimérny nebo
nadpromérny stav vozidla. Ke zjistént ceny zbytkd vozidla je
pojistitel opravnén vyuzit neverejny aukéni portal.

v

2) Jsou-li primérené naklady, které je tfeba Gcelné vynalozit

na opravu pojisténého vozidla stanoveny pojistitelem roz-
poctem, jejich vy3e odpovida nakladtim na opravu stanovenym
standardnim expertnim systémem ke dni pojistné udalosti.

V rozpoctu se pouziji ceny ndhradnich dild kvalitativné srovna-
telnych s dily originalnimi a ¢asové normy opravarenskych pract
predepsané vyrobcem vozidla. Hodinova sazba opravarenskych
praci odpovida obvyklé cenové Urovni smluvnich neauto-
rizovanych servisu.

» 3) Nastane-li odcizenim nebo vandalismern 3koda na zafizent
AVIS, airbazich v¢etné Fidicich jednotek k nim, ostatnich elek-
tronickych prvcich vozidla, sedadlech véetné zadrznych systémd
nebo prednich svétlometech, pojistitel stanovi pojistné plnént:
a) do vyse obvyklé ceny, kterou méla uvedena vybava

bezprostiedné pred pojistnou udalostt;

b) v pripadé vymény nebo opravy uvedené vybavy ve smluvnim
servisu pojistitele ve vy3i prokazanych priméfenych nakladt
na zakladé predlozenych G€etnich dokladd, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak.

» 4) Pokud nastala pojistna udalost odcizenim &asti pojisténého
vozidla a pachatel, aby se této ¢asti zmocnil, po3kodil jinou
¢ast pojisténého vozidla, zahrne pojistitel do pojistného plnént
také prokazané priméfené naklady vynalozené na opravu takto
poskozené jiné ¢astivozidla. Za ni se povazuje pouze piekazka
chranici odcizenou ¢ast vozidla pred odcizenim, pfipadné
konstruk¢ni ¢ast vozidla, kterou pachatel musel poskodit pii
demontaZi odcizené ¢asti vozidla. Pojistné plnént za dalsi
¢asti vozidla, které byly piipadné poskozeny v souvislosti
s danym odcizenim, nikoli v3ak vandalismem, pojistitel stanovi
zpUsobem podle odst. 3 pism. a) nebo b).

» 5) Pokud nastala pojistna udalost z pojistného nebezpeci
odcizeni, pojisténé vozidlo (pipadné jeho odcizens ¢ast) bylo
pozdéji nalezeno a pojistény splnil povinnost oznamit tuto
skutecnost pojistiteli, poskytne pojistitel pojistné plnént za
poskozent vozidla, ke kterému doslo v dobé, kdy byl zbaven
moznosti s pojisténym vozidlem nakladat, nedoslo-li k dohodg,
e bude postupovano podle ¢l 24 odst. 2 pism. b).

v

6) Pokud pojistény nebo jind opravnéna osoba opravi ¢i vymént
poskozenou soucast pojisténého vozidla nebo jiného predmétu
pojistént v rozporu s doporucenim pojistitele tykajicim se zptso-
bu opravy nebo vymény, poskytne pojistitel pojistné plnéni pouze
v rozsahu, v jakém by plnil, pokud by pojidtény ¢i opravnéna
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osoba pfi opravé postupovala v souladu s jeho doporucenim.
» 7) Pokud pojistitel v pribéhu etfent $kodné udalosti. Zjistil,

Ze pojidténym vozidlem je vozidlo se zménénou identitou, je

pojistné plnént:

a) v piipadé totalniho poskozeni nebo odcizeni poskytnuto jen
do vy3e obvyklé ceny vozidla se zménénou identitou;

b) v piipadé parcialniho poskozent snizeno v poméru obvyklé
ceny vozidla se zménénou identitou k obvyklé cené takového
vozidla s fadnou identitou.

A4

8) Pojistitel uhradi pfiméFené naklady, které byly po pfedchozi

dohodé s pojistitelem Ucelné a prokazatelné vynalozeny:

a) na vypro3téni a prepravu poskozeného pojisténého vozidla za
Ucelem jeho opravy nebo na vyprostént a prepravu zniceného
pojidténého vozidla do mista, kde je lze dovolenym zplsobem
zlikvidovat;

b) na provizorni opravu pojiiténého vozidla v dohodnutém
rozsahu;

©) na uskladnént pojisténého vozidla poskozeného pojistnou
udalost{; nejvyse viak po dobu 10 kalendarnich dna.

Pojistitel v3ak nehradi naklady za Ukony, které mohly byt vyza-

dany a poskytnuty ze sjednaného pojistént asistencnich sluzeb.

» 9) Ma-li opravnéna osoba pi opravé nebo nahradé souvisejici
s pojistnou udalosti narok na odpocet dané z piidané hodnoty
(dale jen DPH), stanovi pojistitel pojistné plnéni bez castek
DPH. V piipadech, kdy opravnéna osoba tento narok nema,
stanovi pojistitel pojistné plnéni véetné ¢astek DPH.

Clinek 29
Spolutcast

» 1) Pojistitel nent povinen poskytnout pojistné plnéni v rozsahu
spolulcasti, jejiz vyse je uvedena v pojistné smlouveé.

» 2) Pokud soucasné a z téze priciny vznikla pojistna udalost na
pojisténém vozidle a na pojisténé nestandardni vybavé, odecte
pojistitel spolutcast jen jednou.

Clanek 30
Setfeni pojistné udalosti a vyplata pojistného plnéni

» 1) Pojistné plnént je splatné do 15 dnli ode dne skonéent Setfent
nutného ke zjistént pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnént
a zjistént opravnéné osoby.

» 2) Pokud nelze ukonéit Setfeni do 3 mésict ode dne oznament,
poskytne pojistitel na pisemnou Zadost osoby, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnént, pfiméfenou zalohu na pojistné
plnéni. PFi stanoveni pfimérené vyse zalohy pojistitel zohledni
zejmeéna dosavadni vysledky etfent a vy3i prokazané a dolozené
Skody. Pojistitel zalohu neposkytne, je-li rozumny dtivod jeji
poskytnuti odepfit, zejména:

a) nent-li z vysledkt dosavadniho 3etfent jisté, zda se na
Setfenou udalost bude vztahovat pojistént nebo kdo je
opravnénou osobou;

b) porusil-li pojistnik, pojitény nebo jina osoba, kterd uplatiiuje
pravo na pojistné plnént, povinnost souvisejici s uplatnénim
prava na pojistné plnéni, zejména obsahuje-li oznament
Skodné udalosti nebo jakékoli jiné podant ¢i doklad ke skodné
udalosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajict se
Skodné udalosti nebo jsou-li takové tdaje zamlceny;

o) je-li proti osobé uplatiujici pravo na pojistné plnéni
nebo proti opravnéné osobé vedeno trestnti Fzent ve véci
souvisejici s oznamenou $kodnou udalosti

nebo

d) existuje-li dGivodné podezFent, Ze pFi uplatnéni prava na
pojistné plnéni doslo ke spachani trestného ¢inu, pricemz
o divodné podezfent ze spachant trestného ¢inu jde vzdy,
kdyz je v souvislosti s takovym uplatnénim prava na pojistné
plnéni podano trestni oznament na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, kterad uplatnila pravo na pojistné

V3seobecné pojistné podminky pro pojistént vozidel

plnént, nebo jinou osobu jednajici z jejich podnétu.

» 3) Pojistné plnéni poskytuje pojistitel v penézich v tuzemské
meéné, neni-li ujednano nebo pravnim pfedpisem stanoveno
jinak nebo pokud nerozhodne o poskytnutiplnént opravou nebo
vymeénou predmétu pojisténti. Pro pfepocet ¢astek uvedenych
v dokladech vystavenych v cizi méné se pouzije kurz vyhlaseny
Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Stejny
kurz se pouZzije, je-li pojistitel povinen plnit v cizi méné.

A4

4) Pojistitel je opravnén odetist od pojistného plnéni splatné
pohledavky pojistného nebo své jiné pohledavky z pojistént.

v

S) Pojistitel je opravnén zapocist proti plnéni z pojisténi svoji
pohledavku vii¢i osobg, kterd ma pravo na plnéni z pojistént,
i pokud pohledavka za touto osobou vznikla z jiného pojistént.

Clanek 31
Zachrafiovaci naklady

» 1) Zachrafovacimi naklady se rozumi naklady Gcelné vynalozené
na:
a) odvracent bezprostiedné hrozici pojistné udalosti;
b) zmirnéni nasledkd jiZ nastalé pojistné udalosti;
o) odklizeni pojisténého majetku poskozeného pojistnou
udalosti nebo jeho zbytkd, pokud je povinnost toto uéinit
z hygienickych, ekologickych ¢i bezpe¢nostnich davodu.

» 2) Pojistitel nahrad{ zachrafiovaci naklady a souvisejici $kodu
ve smyslu obcanského zakoniku do vy3e omezené procentnim
podilem z hornt hranice pojistného plnént sjednané pro
pojidténé vozidlo nebo jiny pfedmét pojistént a pojistné
nebezpedi, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo
ze kterého nastala pojistna udalost, s niZ souvisi vynalozent
zachranovacich nakladd nebo vznik 3kody:

a) jde-li o naklady podle odst. 1 pism. a) a b), do vyse 10 %,
maximalné viak do vyse obvyklé ceny véci, ke které se
zachranovaci naklady vztahujt;

b) jde-li o naklady podle odst. 1 pism. c), do vyse 1 %, maximalné
viak do vyse obvyklé ceny véci, ke které se zachranovact
naklady vztahujt;

0 jde-li o zachranu Zivota nebo zdravi osob, do vye 30 %.

» 3) Omezeni vyplyvajici z odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku neplati
pro zachrafiovact naklady, které byly vynaloZeny se souhlasem
pojistitele a které by jinak pojistitel nebyl povinen nahradit.

A4

4) Pojistitel nehradi naklady vynalozené:

a) na obvyklou tdrzbu a o3etovani véci;

b) na plnént povinnosti predchazet vzniku djmy, s vyjimkou
nakladt podle odst. 1 pism. a).

Clanek 32
Rozhodné pravo a rozhodovani spor

» 1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajict &i s ni
souvisejict se Hdi Ceskym pravem.

» 2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni souvisejici budou
predlozeny k rozhodnuti pislusnému soudu v Ceské republice,
ledaze z mezinarodni smlouvy nebo pfHimo pouzitelného
predpisu Evropské unie, od nichZ se nelze dohodou smluvnich
stran odchylit, vyplyva jinak.

» 3) Subjekty vécné piisluinymi k mimosoudnimu feSent
spotiebitelskych sporti z tohoto pojistént jsou Ceska obchodni
inspekce, §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz,

a Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.4, Elidky
Krasnohorské 135/7, 110 OO Praha 1, www.ombudsmancap.cz.
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

» 1) Doplikové pojisténi asistencnich sluzeb kvozidlu (dale
jen pojisténi asistence) se Fidi pojistnou smlouvou, tabulkou
sjednaného asistencniho programu (dale jen tabulka asistenénich
sluzeb), témito zvladtnimi pojistnymi podminkami pro
doplrikové pojidtént asistencnich sluzeb k vozidlu (dale jen ZPP),
vieobecnymi pojistnymi podminkami pro pojistént vozidel
uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP), zakonem
¢ 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, a dalimi. piislusnymi
pravnimi pfedpisy.

v

2) Asistenci se rozumi poskytovani asisten¢nich sluzeb. Jde

0 pomoc osobam, které se dostanou do nesnazi v disledku
pojistné udalosti. Jedna se zejména o zajisténi, zorganizovant

a thradu sluzeb spojenych s odstranénim nasledkd pojistné
udalosti, ktera postihla pojisténé vozidlo nebo posadku vozidla.

Clanek 2
Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

» 1) Pojistnou udalosti je nepojizdnost vozidla, kterd nastala za
trvant pojistént na Uzemt platnosti pojistént a byla zptsobena
nékterym z pojistnych nebezpedi, pro ktera bylo pojistént sjednano.

» 2) Nepojizdnosti vozidla se rozumi neschopnost pohybovat
se vlastni motorickou silou nebo nezptisobilost provozu na
pozemnich komunikacich ve smyslu piisluinych pfedpisy,

a to v dusledku pojistného nebezpedt, pro které je pojidtént
asistence sjednano.

» 3) Pojidtént asistence lze sjednat pro niZe uvedena pojistna
nebezpect:

a) porucha — po3kozent soucast{ vozidla zplisobené jejich
opotrebenim, vlastni funkct, chybnou montaz{ nebo navou
materialu;

b) havarie — poskozeni vozidla pisobenim pojistného
nebezpeci zakladni havérie definovaného ve VPP;

o) zivel — pojistné nebezpeti definované ve VPP,

d) vandalismus - pojistné nebezpeéi definované ve VPP;

e) odcizeni €astivozidla — pokozenivozidla v souvislosti
s jeho vykradenim nebo pokusem o vykradent ¢i odcizent;

f) poskozeni pneumatiky — po3kozeni pneumatiky, dude nebo
ventilku;

g) zaména paliva pFi natankovant;

h) ztrata nebo odcizeni kli¢k®, pfipadné obdobného zaiizent
uréeného k otevient vozidla a jeho uvedent do chodu nebo
jejich poskozent ¢i uzaméent ve vozidle;

1) zatuhnuti paliva pisobenim mrazy;

i) vypotiebovani paliva nebo vybiti trakéniho akumulatoru
béhem jizdy;

k) vybity startovaci akumulator — nedostate¢na kapacita

akumulatoru pro nastartovani spalovactho motoru (nevztahuje

se na akumulator, kterym je napajen elektromotor uréeny
k pohonu vozidla).

v

4) V zavislosti na sjednaném asistenénim programu mohou byt
pojistnou udalostt také:
a) odcizeni vozidla — odcizeni celého vozidla ve smyslu VPP,

ZPP pro dopliikové pojistént aststencnich sluzeb k vozidlu

Zvlastni pojistné podminky
pro doplnkové pojistént

asistenc¢nich sluzeb k vozidlu

b) Graz, nemoc nebo umrti nékteré z opravnénych osob, nebo

0) jiné nesnaze bliZe specifikované v asistenénim programu,
kdy opravnéna osoba potfebuje pravni, administrativni nebo
jinou pomoc.

Clanek 3
Pojisténé vozidlo, pFipojné vozidlo, jizdni souprava

» 1) Pojidtént asistence se sjednava k pojiténému vozidlu (VPP
¢l. 1 odst. 11).

» 2) Asisten¢ni sluzby k piipojnému vozidlu lze cerpat bud na
zakladé pism. a), nebo na zakladé pism. b) tohoto odstavce,
podle toho, co je pro opravnénou osobu vyhodnéjit.

a) Je-li pFipojné vozidlo pojidténym vozidlem, je k nému mozno
Cerpat asisten¢ni sluzby v rozsahu asisten¢ntho programu,
ktery je k piipojnému vozidlu sjednan.

b) Je-li pripojné vozidlo soucasti jizdni soupravy, je k nému
mozno Cerpat asisten¢ni sluzby v rozsahu asistenéntho
programu sjednaného k taznému vozidlu jizdn{ soupravy za
splnént nékteré z nasledujicich podminek:

1) Nejvétii povolena hmotnost pFipojného vozidla
nepresahuje 750 kg a soucasné soucet nejvétsich
povolenych hmotnosti tazného a piipojného vozidla
nepresahuje 3 500 kg. Pojistnou udalosti je vyhradné
nepojizdnost tazného vozidla podle ¢l. 2 téchto ZPP.

i1) K taznému vozidlu jizdni soupravy je sjednano pojisténi

asistence s rozsifenim na libovolné pfipojné vozidlo.
Ptipojenim pfipojného vozidla k taznému vozidlu se
pojisténym vozidlem stava i pfipojné vozidlo, a to do
rozpojent soupravy. Pojistnou udalosti je nepojizdnost
tazného nebo piipojného vozidla podle ¢l 2 téchto ZPP.

Pravo na asistenci k pfipojnému vozidlu podle odst. 2

pism. b) vznika, pokud limit po¢tu pojistnych udalost{ uréeny

asisten¢nim programem nebyl vy¢erpan. PFislusna sluzba je

poskytnuta ke kazdému z obou vozidel do limitu ureného
asistenénim programem, pfi¢emz tento limit pislusi kazdému

z obou vozidel samostatné.

v

3) Jizdni souprava vznika spojenim pojizdného tazného vozidla
a pojizdného piipojného vozidla, kterym je piivés nebo navés.
Pripojnym vozidlem nent vozidlo tazené na vle¢ném lané nebo
tyci.

v

4) Stane-li se jizdn{ souprava nepojizdnou pro nepojizdnost
tazného vozidla, povaZuje se za nepojizdné i piipojné vozidlo,
a to v dasledku pojistného nebezpeti, pro néz je nepojizdné
tazné vozidlo.

Clinek &
Opravnéna osoba

» 1) Osobou opravnénou Cerpat asistenni sluzby je pojistény —
provozovatel pojisténého vozidla, Fidi¢, ktery v dobé pojistné
udalosti opravnéné uzival pojisténé vozidlo, a osoby uvedené
v odst. 2.

» 2) U vozidel s nejvétsi povolenou hmotnosti do 3 500 kg vcetné

a posadkou nejvyse 9 osob vetné fidice jsou opravnénymi
osobami i ostatni osoby cestujici vozidlem (dale té? posadka
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vozidla). U vozidel s nejvéts{ povolenou hmotnosti nad 3 500 kg
je opravnénou osobou kromé fidice jen piipadny druhy Fidic.

* 3) Opravnénymi osobami nejsou osoby cestujic autostopem ani.
osoby dopravované pojisténym vozidlem za Uplatu.

Clanek 5
Uzemni platnost pojisténi

» 1) Uzemi platnosti pojistént asistence je vyznaceno
v jednotlivych asisten¢nich programech.

~ 2) Oznacenim €R se rozumi tzem{ Ceské republiky.

» 3) Oznacenim evropské zahraniéi se rozumi

a) ¢ast evropského kontinentu (tzn. kontinent bez
ostrov(l) vymezena staty Albanie, Andorra, Belgie, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Italie, Kosovo,
Lichten3tejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Turecko (evropska ¢ast), Vatikan

adale

b) ostrovy Irsko, Island a Velka Britanie.

Clanek 6
Vyluky z pojisténi

» 1) Pojiitént se nevztahuje na nepojizdnost vozidla v dasledku:

a) vale¢nych udalostt;

b) stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokojt;

©) vybuchu nakladu dopravovaného pojiiténym vozidlem;

d) pisobent jaderné energie nebo jaderného & jiného
ionizujictho zafent;

e) nedostatk( v povinné vybavé a v prisludenstvi;

f) zanedbani udrzby vozidla;

g &innosti souvisejicich s tidrzbou, s periodickymi prohlidkami
a s pravidelnou vyménou soucasti vozidla a provoznich hmot;

h) agresivnt jizdy;

1) Fizent vozidla osobou, ktera nema predepsané opravnént
k fizen{ vozidla nebo je pod vlivem alkoholu, omamné nebo
psychotropnt latky nebo pod vlivem léky, s jehoZ uzitim je
spojen zakaz Fizeni vozidel, a to v dobg, s niZ je tento zakaz
spojen, nebo odmitla-li se tato osoba podrobit pfisluinému
vy3etfent na obsah vy$e uvedenych latek ¢i svym jednanim
toto vySetfent znemoznila.

» 2) Pojistént se nevztahuje na nepojizdnost vozidla vzniklou:

a) pfi zavodechvieho druhu a pri souté¥ich s rychlostni viozkou,
jakoz 1 pii oficialnich pf{pravnych jizdach k zavodiim a soutéz{im;

b) pii testovacich nebo za#itkovych jizdach sportovniho
charakteru na uzavfeném okruhu nebo v arealu vymezeném
k takovému tcelu;

0 pii jizdach slouzicich k tréninku Fidi¢skych dovednosti
provadénych ve specidlnich arealech & zénach;

d) pHi ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje (napt. pfi
vyklapéni, nakladani nebo p manipulaci vozidla s nakladem).

» 3) Nepojizdnost vozidla zpisobena havarii neni nepojizdnost
vozidla nastala v dasledku:
a) prirozeného opotrebent (trvalého vlivu provozu, korozi, erozi,
Unavou materialu apod);
b) funkéntho namahani;
o vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady.

» 4) Pojiténi se nevztahuje na asistenci pro piipojna vozidla
jizdni soupravy s vice nez jednim pfipojnym vozidlem.

» 5) Sluzby, které jsou soucasti pojistného plnéni, se nevztahuji

ZPP pro doplrikové pojistént asistencnich sluzeb k vozidlu

v

v

na manipulaci s ndkladem (napF. jeho vylozent, preloZent
&i uskladnént), nent-li v tabulce asistencnich sluzeb nebo
v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

6) Pravo na asistenéni sluzby nevznika, pokud pojiténé
vozidlo bylo pfed vznikem pojistné udalosti provozovano

v rozporu s predpisy, které upravuji podminky provozu vozidel
na pozemnich komunikacich, nebo se zakonem o provozu na
pozemnich komunikacich.

7) Z pojistént asistence nevznika pravo na sluzbu ani na jejt
Uhradu, jestlize sluzba byla zaplacena nebo objednana diive,
nez doslo ke $kodné udalosti nebo v obdobnych piipadech, kdy
pFisludnou sluzbu (napf jizdenka nebo ubytovani) by opravnéna
osoba ¢Cerpala, 1 kdyby ke 3kodné udalosti nedoslo.

8) Pravo na asisten¢ni sluzby nemaji osoby cestujici autostopem
ant osoby dopravované pojidténym vozidlem za Uplatu.

9) Pojistitel neni povinen poskytnout sluzby, lze-li ji
poskytnout jen pii porusent pravnich pfedpist upravujicich
bezpecnost silni¢niho provozu, bezpe€nost prace ¢i jinych
pravnich predpist tykajicich se ochrany zdravi nebo majetku
nebo kdyz poskytnuti sluzby brant zasah statni moci nebo
verejné spravy, oficialni zakaz nebo jina prokazatelna
objektivni pfekazka jako napf. extrémni povétrnostni podminky
(nesjizdnost cesty z diivodu silného naledt, lezici vysoké vrstvy
snéhu, vrstvy vody na vozovce v disledku zaplavy ¢i povodné
apod.).

10) Pravo na asistenci k piipojnému vozidlu podle ¢l 3 odst. 2
pism. b) nevznika, pokud tazné nebo pripojné vozidlo bylo
nepojizdné pred spojenim soupravy.

Clanek 7
Vznik, trvani a zanik pojisténi

>

>

»

1) Pojisténi asistence je doplikovym pojiténim k hlavnimu
pojistént sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele.
Hlavnim pojisténim je pojisténi odpovédnosti za Ujmu
zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplrikové pojistént trva za podminky existence alespon
jednoho hlavntho poji3tént, jinak zanik3, a to sou¢asné se

zanikem posledntho hlavniho pojistént.

3) Ostatni divody zaniku pojisténi jsou uvedeny ve VPP.

Clinek 8
Poskytovatel asistence

»

Asisten¢ni sluzby zajidtuje pro opravnénou osobu vyluéné
smluvni partner pojistitele, spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE
a.s, se sidlem Dopravak( 749/3, 184 00 Praha 8,

1CO 271 81 898, (dale jen poskytovatel)

Clanek 9
Povinnosti pFi vyZadoviani asistence

>

v

1) Poskytnuti asistence je podminéno vyzadanim sluzby vyluéné
u poskytovatele. Dispetink poskytovatele je dostupny 24 hodin
denné. Asistenci je tfeba vyzadat telefonicky na nasledujicich
telefonnich ¢islech:
a) pri vyzadovani pomoci na tizemi CR:

957 105 105 (infolinka Kooperativy)

nebo 1224 (linka pomoci. Hdicam);
b) pfi vyzadovani pomoci mimo Gzemi CR:

+420 266 799 779.

2) Uvedena povinnost plati i v pripadech, kdy policie nafidila
odtazent vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama povolala.
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» 3) PA kontaktovani poskytovatele je volajici povinen
zodpovédét dotazy operatora poskytovatele, mj. sdélit
nasledujict informace:

a) jméno a prijment;

b) kontaktni telefonnt &islo;

o) registraéni znacku vozidla, tovarni znacku, obchodni oznacent
a barvu vozidla;

d) identifikaci asisten¢niho programu;

e) misto, kde se nepojizdné vozidlo nachaz;

f) dGivod nepojizdnosti vozidla a okolnosti dalezité k uréent
nejvhodnéjsiho fedent asistencni udalosti.

» &) Pokud osoba, ktera z tohoto pojisténi uplatiuje pravo na
poskytnuti asisten¢ni sluzby nebo na jeji Uhradu, ma na tuto
sluzbu nebo na jeji thradu pravo z jiného asisten¢niho programu
(viz €l. 11 odst. 4), z jiného soubézné sjednaného pojisténi, je
povinna tyto skute¢nosti sdélit poskytovateli.

Clinek 10
Rozsah pojisténi a pojistné plnéni

» 1) Rozsah pojistént asistence je dan asistenénim programem,
ktery je sjednan v pojistné smlouvé a je vymezen piislusnou
tabulkou asistenénich sluzeb. Sluzby jsou definovany v ¢lanku 12
téchto ZPP.

» 2) Pojistné plnéni z asistence je finanénim plnénim, kterym
se hrad{ asisten¢nt sluzby ve sjednaném rozsahu. Pfijemcem
finan¢ntho plnént je provozovatel vozidla. Pojistitel poskytne
pojistné plnént tak, Ze sluzbu zorganizuje nebo sluzbu zorganizuje
a dodavateli sluzby uhrad{ - podle toho, co je v asistenénim
programu stanoveno. Je-li pojistnym plnénim Uhrada poskytnuté
sluzby pojistitelem a ma-li provozovatel vozidla narok na odpocet
dané z pridané hodnoty (dale jen DPH), stanovi pojistitel pojistné
plnént bez ¢astek DPH. V pii{padech, kdy provozovatel vozidla
tento narok nema, stanovi pojistitel pojistné plnént véetné ¢astek
DPH.

v

3) Vyjimeéné poskytne pojistitel pojistné plnéni v penézich
v tuzemské méné, a to vyhradné v piipadé, kdy opravnéna
osoba po odsouhlasent dispecinkem poskytovatele uhradila
poskytnutou sluzbu sama.

» 4) Uhrada sluzeb organizovanych jinou osobou nez
poskytovatelem uvedenym v ¢lanku 8 nent predmétem
plnéni z tohoto pojidtént, s vyjimkou uhrady odtahu vozidla
nafizeného policit v situaci, kdy fidi¢ pojisténého vozidla ant
jind opravnéna osoba prokazatelné v dusledku svého zranént pit
dopravni nehodé nemohli kontaktovat poskytovatele z mista
pojistné udalosti.

v

5) Prokaze-li opravnéna osoba, e se jednalo o odtah nafizeny
policit a Ze byla splnéna néktera z podminek podle

odst. 4, a pozada-li o thradu pfislusnych vynaloZenych nakladu,
pojistitel ji uhradt tyto naklady do vy3e, kterou by musel
vynalozit, kdyby poskytl sluzbu odtah vozidla. Tim opravnéna
osoba sluzbu odtah vozidla vycerpala a na nasledny, navazujici
bezplatny odtah vozidla ji jiz nevznika pravo. Je-li viak sjednana
sluzba nafizeny odtah, pojistitel uhradi opravnéné osobé
naklady vynaloZzené na odtah nafizeny policii a naklady na
souvisejici nezbytnou manipulaci s vozidlem a s jeho nakladem
do vy3e sjednaného finan¢niho limity, aniz by tim bylo ¢erpano
pravo na sluzbu odtah vozidla, pfi¢em?z nent povinnost prokazat
splnéni podminky podle odst. 4.

v

6) Zorganizovani sluzby. Je-li u dané sluzby v tabulce
asistenénich sluzeb uvedeno org, rozumt se tim, Ze z titulu
pojistént asistence poskytovatel zajisti, aby tato sluzba byla
opravnéné osobé poskytnuta, pricemz uhrada za poskytnutou
sluzbu nent pfedmétem pojistného plnéni, ale je povinnosti
opravnéné osoby.

ZPP pro dopliikoveé poji3tént asistenénich sluzeb k vozidlu

» 7) Pokud je asisten¢ni sluzba ¢erpana z diivodu, Ze policie
zakazala pokracovat v jizdé s vozidlem pro jeho technickou
nezpUsobilost, a pozdéji se ukaze, ze fidi¢ vozidla zanedbal své
povinnosti a predchozi jizdu zahajil jiz s prislusnou zavadou, je
ten, komu byla asistenéni sluzba poskytnuta, povinen pojistiteli
nahradit naklady, které musel na poskytnutti sluzby vynaloZit.

Clanek 11
Limity pojistného plnéni

» 1) Ujednotlivych asistencnich sluzeb je rozsah pojistného
plnéni omezen limitem pojistného plnéni. Limity pojistného
plnént jsou uvedeny v tabulce asisten¢nich sluzeb. Neni-li
uvedeno, Ze se jedna o ro¢ni limit pojistného plnént, jedna se
o limit na jednu pojistnou udélost. Limity pojistného plnéni
uréené finan¢ni ¢astkou omezuji pojistné plnént véetné DPH.

v

2) Je-li. k nékolika sluzbam uveden jeden limit pojistného plnént,
jedna se o spole¢ny limit, ktery je hranici pojistného plnént za
Uhradu téchto sluzeb v souttu.

» 3) Je-li v asistenénim programu u limitu nékteré sluzby
uvedeno, Ze se jedna o navysent limitu, pak se limit pojistného
plnént stanoveny pro tuto sluzbu dal3im soubézné sjednanym
asisten¢nim programem o piislu$nou hodnotu zvy3uje. Nent-li
takovy dal3i asistencni program soubézné sjednan, je limit dané
sluzby uréen hodnotou navysent. V jinych piipadech se limity
pojistného plnént soubézné sjednanych asistenénich programd
nescitaji.

» &) Bude-li k vozidlu sjednanc podle téchto ZPP vice
asistencnich programa, pojistitel poskytne urcitou sluzbu pouze
z jednoho asisten¢niho programu, a to z toho, ze kterého bude
poskytnuti sluzby (odtahu, ubytovani apod) pro opravnénou
osobu v dané situaci nejvyhodnéj$i — zpravidla z asisten¢niho
programu s nejvy$$im limitem pro danou sluzbu. Bude-li
k vozidlu u pojistitele sjednan také asistenéni program podle
jinych pojistnych podminek (dale jiny asistenéni program),
pojistitel poskytne sluzbu z asistenéniho programu sjednaného
podle téchto ZPP jen v rozsahu, jakym limit tohoto asistenéntho
programu prevysuje prisludny limit jiného asisten¢niho
programu, a jen pokud limit jiného asisten¢niho programu pro
tuto sluzbu bude vy¢erpan. K danému vozidlu je tak poskytnuta
kazda sluzba podle nejvy3siho z limitd soub&znych asistenénich
programa.

Clanek 12
Definice sluzeb

> Z pojisténi asistence je mozno Cerpat jen sluzby uvedené
v tabulce asisten¢nich sluzeb, ktera pfislusi sjednanému
asistenénimu programu, a jen za podminek v této tabulce
uvedenych. Pofadi sluzeb definovanych nize v tomto ¢lanku
odpovida pofadi v tabulce asisten¢nich sluzeb.

+» 1) PFjezd a odjezd mechanika. Jedn4 se o piijezd mechanika
se zasahovym vozidlem k nepojizdnému pojidténému vozidluy,
aby mechanik mohl provést prace umozfujici posadce vozidla
pokraovat pojisténym vozidlem v cesté.

+ 2) Prace mechanika v terénu. Mechanik, ktery k nepojizdnému
vozidlu pHijel zasahovym vozidlem, provede prace umozhujict
posadce vozidla pokracovat pojisténym vozidlem v cesté,
pripadné dojet do nejblizitho servisu. Provede ¢innosti, které
lze uskute¢nit v terénu bez dilenského vybavent, pii dodrzent
podminek bezpecnosti silni¢ntho provozu a bezpecnosti prace.
Uhrada prace mechanika do stanoveného ¢asového limitu je
soutasti pojistného plnéni. Naklady na praci po stanoveném
¢asovém limitu a naklady na nahradnt dily nejsou souéasti
pojistného plnéni. Tyto naklady hradi opravnéna osoba.
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» 3) Vyprosténi vozidla. Premisténi vozidla z mista mimo

v

A

vozovku na vozovku a manipulace s havarovanym nebo
porouchanym vozidlem nezbytna k jeho naloZent na odtahové
vozidlo, nad ramec tkond, které jsou soucasti sluzby odtah
vozidla.

4) Odtah vozidla. Piijezd odtahového vozidla zajisténého
poskytovatelem, naloZent nepojizdného vozidla, jeho odtazent
a slozent v cili odtahu, kterym je vhodné opravarenské zafizent
(v €R zpravidla smluvnt servis pojistitele), misto tischovy
vozidla, bydlisté nebo misto podnikani opravnéné osoby,
piipadné jiné misto zvolené opravnénou osobou. Sluzba se
tyka vozidla bez nakladu. VyloZent nakladu nent soucasti
sluzby odtah vozidla. Odtah je omezen maximalni vzdalenostt,
finan¢nt ¢astkou nebo jejich kombinaci. PHjezd a odjezd
odtahového vozidla se do vzdalenosti odtahu nezapotitava,
nent-li v asistenénim programu ujednano jinak. Konkrétni volba
cilového mista odtahu je predmétem dohody mezi opravnénou
osobou a dispe¢inkem poskytovatele. Sou¢asti naloZzent vozidla
je i. nezbytné vysunut{ nepojizdného vozidla z fady parkujicich
vozidel a dale Ukony souvisejici s nakladanim v prostoru se
snizenym podhledem (nap¥ v podzemnich garaich).

5) Navy3eni odtahu pFi pojistné udalosti z havarijniho
pojisténi do servisu uréeného pojistitelem. Navyseni limitu
stanoveného pro odtah vozidla v pfipadé, Ze poskozeni vozidla
je pojistnou udalosti z havarijniho pojistén{ a vozidlo je
odtahovano do servisu ur¢eného pojistitelem.

6) Nafizeny odtah. Nafizenym odtahem se rozum{ odtazeni
vozidla nafizené a zorganizované policii do mista uréeného
policii uskute¢néné dfive, nez mohla byt sluzba odtah vozidla
poskytnuta po jejim vyzadani u poskytovatele. Je-li sluzba
narizeny odtah pojistnou smlouvou sjednana, pojistitel

uhradi{ opravnéné osobé do vyse sjednaného limitu naklady,
které prokazatelné za nafizeny odtah vynaloZila, a to véetné
nakladli na souvisejici nezbytnou manipulaci s vozidlem a jeho
nakladem.

7) Preprava do cile odtahu vozidla nebo do mista ubytovani
€i vefejné dopravy. Tato sluzba je poskytovana opravnéné
osobé pii odtahu vozidla. Jeji soucasti je i preprava piiru¢nich
zavazadel opravnéné osoby. U vozidel o nejvétsi povolené
hmotnosti do 3 500 kg véetné je tato doprava poskytovana az
pro 9 opravnénych osob, u vozidel nad 3 500 kg maximalné
pro 2 opravnéné osoby (fidice a druhého Fidice). Pfeprava je
zpravidla uskute¢néna odtahovym vozidlem.

8) Poskozena pneumatika - vyména kola nebo odtah.
Poskytovatel bezplatné vyméni poskozené kolo za nahradnt kolo
z pojisténého vozidla nebo aplikuje prostfedky z pojisténého
vozidla pro bezdemontazni opravu pneumatiky umozniujici
nouzové dojeti. Nepodafi-li se takto vozidlo zprovoznit,
poskytovatel provede odtah pojisténého vozidla do nejblizstho
servisu, kde je prislusnou opravu nebo odborny zasah mozno
provést, maximalné viak do vzdalenosti odpovidajici limitu pro
odtah pfi nepojizdnosti zplisobené poruchou podle pfislusného
asisten¢ntho programu. Uhrada nakladd opravy nebo zasahu

v servisu nent soucasti pojistného plnént. Naklady hradi
opravnéna osoba.

9) Dovoz paliva nebo odtah k nabijeci stanici. Stane-li se
béhem jizdy vozidlo nepojizdnym z dtivodu vypotiebovant
pohonnych hmot nebo jiného zdroje energie pohonu vozidla,
poskytovatel zajisti pFivezen{ pozadovaného druhu pohonnych
hmot specifikovanych opravnénou osobou. Poskytovatel doda
palivo v mnoZstvi dostate¢ném pro dojezd k Cerpacti stanici

a zajisti jeho naliti do nadrZe pojisténého vozidla. Naklady na
privezené pohonné hmoty nejsou soucasti pojistného plnént;
naklady hradi opravnéna osoba. Pohonnymi hmotami se rozumi
benzin nebo nafta. Je-li vozidlo pohanéno jinym palivem ¢i
elektfinou nebo nelze-li potfebné palivo opatiit, poskytovatel
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dobfject stanici, maximalné viak do vzdalenosti odpovidajici
limitu pro odtah pii nepojizdnosti zplisobené poruchou podle
prislusného asistenéntho programu. Dovezent pohonnych
hmot, které nejsou v siti ¢erpacich stanic bézné dostupné,
nent souasti této sluzby. Pravo na odtaZent vozidla k dobi{ject
stanici lze uplatnit nejdiive po 48 hodinach od pfedchoziho
vyuzit{ této sluzby

10) Vybity akumulator - nastartovani motoru. Je-li
jedinym divodem nepojizdnosti vozidla nedostatecna
kapacita startovactho akumulatoru, poskytovatel zajisti
prijezd zasahového vozidla s mechanikem, ktery se pomoct
propojovacich kabelt pokusi motor vozidla nastartovat. Pravo
na tuto sluzbu lze uplatnit nejdiive po 14 dnech od jejiho
predchoztho vyuZiti.

11) Zaména paliva, ztrata klicki od vozidla - odtah. Pii
nepojizdnosti vozidla z diivodu zamény pohonnych hmot
chybnym tankovanim nebo z dtivodu ztraty nebo poskozent
klicka od vozidla, od zamku Fadicl paky apod. nebo z divodu
jejich uzamcent ve vozidle poskytovatel provede odtah
pojidténého vozidla do nejblizitho servisu, kde je prislusnou
opravu nebo odborny zasah mozno provést, maximalné viak do
vzdalenosti odpovidajict limitu pro odtah pii nepojizdnosti
zplsobené poruchou podle piislusného asistenéniho programu.
Uhrada naklad opravy nebo zasahu v servisu neni soucasti
pojistného plnént; naklady hradi opravnéna osoba.

12) Uschova vozidla. Prechodna tischova (skladovant a ostraha)
nepojizdného vozidla na stiezeném parkovisti nebo v obdobném
objektu do doby jeho pfevozu na misto uréené opravnénou
osobou.

13) Telefonické poradenstvi. Rada poskytovatele — odpovéd
operatora dispecinku poskytovatele opravnéné osobé na
telefonicky dotaz.

14) Telefonické tlumoceni. Na zadost opravnéné osoby
poskytovatel zajist{ na svij naklad telefonické tlumocent pfi
jednant s policii nebo organy vefejné spravy (administrativy);
poskytovatel zajistuje telefonické tlumoceni mezi ¢estinou

a francouzstinou, angli¢tinou, néméinou, $panélstinou.
Poskytnutt této sluzby nent podminéno skutecnostt, Ze vozidlo
je v disledku havarie nebo poruchy nepojizdné.

15) Pomoc advokata, tlumoénika. Poskytovatel opravnéné
0sobé zajist{ a uhradi pravni pomoc advokata a/nebo
tlumoénika v piipadé, Ze opravnéna osoba zplsobila provozem
pojisténého vozidla Ujmu a soucasné je proti ni bud vedeno
trestni nebo spravnt i{zent, nebo byla zadrzena, nebo je ve
vazbé, nebo ji hrozi soud &i uvéznént. Poskytnuti této sluzby
nent podminéno skute¢nosti, ze vozidlo je v dusledku 3kodné
udalosti nepojizdné.

16) Zprostiedkovani finanéni hotovosti. Poskytovatel zajisti
v pHpadé nouze (napf. ztrata prostfedks k dal3i cesté, k opravé
vozidla, jina krizova situace) slozent finan¢ni ¢astky do vyse
uvedené v asistenénim programu (resp. ekvivalentu uvedené
Castky, a to v narodni méné statu, kde se opravnéna osoba
nachazi, popf. v jiné vhodné méné podle zadosti opravnéné
osoby). Podminkou je skute¢nost, Ze ttet{ osoba na tizemi €ER
uhradi poskytovateli jim poskytnutou finanén{ ¢astku v CZK
ve vy3i odpovidajici ¢astce cizozemské mény pozadované
opravnénou osobou. Zplisob, doba a misto slozent finan¢n{
Castky a vzajemny kurz obou mén jsou predmétem dohody mezi
poskytovatelem, opravnénou osobou a tim, kdo ¢astku slozil.

17) Prelozeni nakladu. Vznikne-li z pojidtént asistence
pravo na nahradni nakladni vozidlo, poskytovatel zorganizuje
a do sjednaného limitu pojistného plnén{ uhradi prelozent
nakladu (ktery pri vzniku pojistné udalosti pojisténé vozidlo
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vezlo) z nepojizdného pojidténého vozidla na jiné nakladni
vozidlo. Pokud byl v disledku havarie naklad poskozen nebo

z pojisténého vozidla vypadl, sjednany limit pojistného plnént
se vztahuje také na Uhradu premistént tohoto nakladu nebo jeho
zbytkd na nahradni vozidlo.

v

18) Likvidace vraku vozidla. V piipadé, ze se vlastnik vzda
pojisténého vozidla (vraku vozidla), poskytovatel zajist{ Ghradu
nakladt spojenych s likvidaci vraku, popf. véetné naklad na
vyvezent vraku vozidla ze zemé, kde se nachazi, jestlize vrak
nelze zlikvidovat na misté.

v

19) Néhradni osobni vozidlo. Poskytovatel zorganizuje

a do pFisludného limitu pojistného plnéni uhradi zap@jcent
bude opravnéné osobé poskytnuto v autoptjcovné uréené
poskytovatelem, vzdy po dohodé s poskytovatelem a po uzavient
najemnt smlouvy. Pdj¢ovna maze podminit zaptjcent vozidla
sloZzenim jistiny opravnénou osobou — zejména prostiednictvim
platebnt karty.

» 20) Pristaveni nahradniho osobniho vozidla. V souvislosti
s poskytnutim nahradniho osobntho vozidla zaptij¢eného v CR
poskytovatel zajist{ pristaveni nahradntho vozidla do mista
dohodnutého s opravnénou osobou.

» 21) Pfeprava v misté opravy nebo odcizeni vozidla. Opravnéné
osobé bude poskytnuta Uhrada nutné piepravy z mista odcizent
vozidla nebo z opravny do mista ubytovani a zpét, pfipadné
na nadrazi nebo leti3té, do limitu uvedeného v asistenénim
programu.

» 22) Ubytovani. Opravnéné osobé je zorganizovano a do limitu
pojistného plnéni uhrazeno ubytovani v hotelu. Podminky
poskytovant této sluzby jsou uvedeny v asistenénim programu.

» 23) Repatriace opravnéné osoby nebo jeji doprava do cile
cesty. Opravnéné osobé je v ramci pojistného plnént zajisténa
a uhrazena vlakova jizdenka 1. tiidy pro prepravu do mista
jejtho bydlisté v CR nebo do cilového mista jeji cesty, a to do
vyse Castky, ktera by jinak byla vynaloZena za pfepravu do mista
bydlisté. V pripadé, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin,
opravnéna osoba maze zadat misto vlakovych jizdenek letenky
ekonomické tiidy pro pfepravu do mista svého bydlisté nebo do
cilového mista své cesty, a to do wyie ¢astky, ktera by jinak byla
vynaloZena za pfepravu do mista bydlisté.

» 24) Navrat Fidice k vozidlu. Pokud oprava vozidla po pojistné
udalosti bude provadéna v zahraniéi nebo, pokud vozidlo
bylo v zahrani¢i odcizeno, bude po opravent vozidla nebo po
nalezen{ odcizeného vozidla do 6 mésict od odcizent pro
opravnénou osobu nebo pro Fidile, kterého si opravnéna osoba
urci, zajidténa a uhrazena vlakova jizdenka 1. tfidy nebo letenka
ekonomické ttdy pro pfepravu z mista bydlisté v CR do mista,
kde se opravené nebo nalezené vozidlo nachazi. Pravo na
poskytnutt letenky ekonomické tiidy vznika za podminky, ze
cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin.

» 25) Odtah vozidla do €R. NepodaFi-li se po oznameni
nepojizdnosti. poskytovateli vozidlo zprovoznit ve Lhité
stanovené asistenénim programem a oprava vozidla nebude
provadéna v zahranié{, poskytovatel zajist{ a uhradi bezplatny
odtah vozidla do CR - do vhodného opravarenského zafizent
(zpravidla do smluvniho servisu pojistitele) nebo na hlidané
parkovisté nebo do garaze v misté bydlisté opravnéné osoby.
Konkrétnt volba cilového mista odtahu je predmétem dohody
mezi opravnénou osobou a dispec¢inkem poskytovatele. Sluzba
odtah vozidla do CR bude poskytnuta také v piipads, ze
odcizené vozidlo bude nalezeno do 6 mésict od odcizent.
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26) PFeprava do nemocnice. V piipadé Grazunebo nahlého
onemocnént opravnéné osoby poskytovatel zajist{ a uhradi

z lékaiského hlediska nutnou piepravu opravnéné osoby

do nejblizsi vhodné nemocnice, kde je mozno nutnou

a neodkladnou zdravotni péci poskytnout. Preprava

opravnéné osoby bude uskute¢néna pod lékaFskym dohledem
nejvhodnéjsim dopravnim prostiedkem, o jehoz volbé a pouziti
rozhodne lékaf povéreny poskytovatelem po odborné konzultaci
s o3etfujicim lékafem.

27) Lékarska repatriace do CR. Jestlize opravnéna osoba

v zahrani&{ utrpti Uraz nebo nahle onemocnt a nent-li k dispozici
bliz5{ vhodna nemocnice, kde je mozno poskytnout nutnou

a neodkladnou zdravotn{ péci, poskytovatel zajist{ a uhradt
prepravu opravnéné osoby pod lékafskym dohledem do

nejblizéi nemocnice v CR. Repatriace opravnéné osoby bude
uskute¢néna pod lékafskym dohledem nejvhodnéjsim dopravnim
prostfedkem, o jehoz volbé a pouziti rozhodne lékaf povéreny
poskytovatelem po odborné konzultaci s osetfujicim lékarem.

28) Nahradni Fidi¢€. Neni-li. fidi¢ poji3téného vozidla zplsobily
k H{zent a je-li tato skute¢nost dolozena lékaiskou zpravou,
nebo je-li. hospitalizovan nebo, byl-li repatriovan pod lékafskym
dohledem nebo zemfel-li, bude osobé urcené opravnénou
osobou, aby jako nahradni fidi¢ pokracovala v cesté pojisténého
vozidla, zajidténa a uhrazena vlakova jizdenka 1. tiidy nebo
letenka ekonomické tiidy pro prepravu z mista bydliité v CR
do mista, kde se pojisténé vozidlo nachazi. Pravo na poskytnuti
letenky ekonomické t¥idy vznika za podminky, Ze cesta vliakem
by trvala déle nez 8 hodin.

29) Pfeprava télesnych poziistatki do CR. Poskytovatel zajisti
a uhradi prepravu télesnych poziistatkl opravnéné osoby

do CR v pitpadsé jeji smrti, piipadné zajisti pohieb v misté
nebo kremaci a naslednou piepravu urny do CR. Prepravu
poskytovatel zajist{ a uhradi v¢etné jednoduché rakve, jakou
vyzaduji prisluiné pfedpisy.

30) Doprava Fidiée do autopujéovny. Poskytovatel zorganizuje
a do piislusného limitu pojistného plnént uhrad{ dopravu
fidice pojisténého vozidla do autopujéovny, jestlize zapdjcent
nahradntho vozidla bude predmétem pojistného plnént

z pojistént asistence.

31) Nahradni nakladni vozidlo. Poskytovatel zorganizuje

a do prislusného limitu pojistného plnént uhradi zapajcent
nahradniho vozidla, kterym muze byt naklad nepojizdného
pojisténého vozidla dopraven do cile pfepravy, nebo zajist{
pirepravu nakladu z mista pojistné udalosti do cile pfepravy.
Pljcovna maze podminit zapdjcent vozidla slozenim jistiny
opravnénou osobou — napfiklad prostfednictvim platebnt karty.







