Ramcova servisni smlouva
na pozarucni servis tiskaren

33 Spr 1566/2023

Objednatel :  CR - Okresni soud v Opavé
Olomoucka 27, 746 01 Opava

zastoupeny ve vécech smluvnich: JUDr. Mgr. Milanem Kollerem
zastoupeny ve vécech technickych: h

IC: 00025259

DIC: -
Bankovni spojeni: CNB, &. Gitu: -/-
a
Zhotovitel :  INGDATA spol. sr.o.

Josefa Brabce 2875/31, 702 00 Ostrava

zastoupena Jifim Dostalem, jednatelem spolecnosti
ICO: 28562933

DIC: CZ28562933

zapsana v OR u KS v Ostrave, oddil C, vlozka 32178,

dnesniho dne uzavteli tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢.
89/2012Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

l.
Piedmét smlouvy

. Pfedmétem plnéni této smlouvy je pozarucni servis a profylaxe tiskaren vcéetné
multifunkénich zatizeni.

. Zarucni servis je pro ucely této smlouvy definovan jako jakykoli servis poskytovany
zhotovitelem na zatfizeni béhem jeho zaru¢ni doby.

. Pozarucni servis je pro ucely této smlouvy definovan jako jakykoli servis poskytovany
zhotovitelem na zatizeni po uplynuti jeho fadné zaru¢ni doby.

. Pfredmétem plnéni se rozumi servisni zdsah odstranujici vSechny technické zavady na

zatizenich uvedenych v Piiloze 1. s tim, ze tento technicky park mlZe byt rozSifen i o
dalsi modely tiskéren.



1.

1.
Podminky plnéni

Hlaseni zavad

Zavady ohlasuje povéfend osoba odbératele na dispeCink servisni organizace
telefonicky na disle: _, ptipadn¢ e-mailem na *

Hl4Seni zavady musi obsahovat sériove Cislo, typové oznaceni zafizeni a strucny popis
zavady. Dispecink servisni organizace pracuje od 8 do 16 hodin v pracovnich dnech.
V ptipadé nahlaseni zavady po 16 hodiné se pocita doba servisniho zasahu od 7 hodin
nasledujiciho pracovniho dne. Pro stanoveni zacatku lhity k odstranéni zavady je
rozhodujici ¢as v e-mailu dodavatele, kterym se ohlaSeni zdvady potvrzuje. Reakcni
doba, tj. doba zapoceti opravy od chvile nahlaseni ¢ini max. 48 hodin.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, pfipadné sidlo jim stanovené provozovny.
V piipad¢ potieby je zhotovitel opravnén dopravit zafizeni, kterého se servisni ¢innost
tyka, do servisni dilny.

Povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti zhotovitele

1.1.

1.2.

1.3.

14.

2.3.

Pti poskytovani servisnich sluzeb je zhotovitel povinen respektovat piislusné obecné
zavazné predpisy a technické normy.

Zhotovitel je povinen zajistit nastup na opravu fadné nahlasené zavady odbératelem
Vv terminu specifikovaném v Piiloze 1.

O provedené opravé se sepisuje servisni list, ktery piedklada zhotovitel, a potvrzuji
zastupci obou stran. Servisni list se pofizuje ve dvojim vyhotoveni bezprostiedné po
ukonceni opravy, pfiCemz kazdd smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
Objednatel je povinen zajistit pfitomnost odpovédné osoby, kterd opravené dilo od
zhotovitele pievezme.

Zhotovitel se zavazuje zachovat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvi
pii vykondvani servisni ¢innosti dle této smlouvy.

Povinnosti objednatele
2.1.
2.2.

Objednatel se zavazuje hlasit zavady zplisobem touto smlouvou sjednanym.

Objednatel uréuje zaméstnance _ a _, kteti jsou

povéreni kontaktem se zhotovitelem a jsou povinni dohlizet na dodrZzovani pokynil
zhotovitele a podepisovat zapisy do deniku servisnich praci nebo potvrzovat servisni
listy.

Pii provadéni servisniho ukonu je objednatel povinen zajistit nasledujici podminky
pro vykon prace zhotovitele:

e umoznit zhotoviteli, resp. osobdm zhotovitelem poveéfenym k provedeni servisni

¢innosti pristup do objektl, v nichz se nachazi technika nebo zafizeni, jichz se
servisni ¢innosti tykaji.



e zajistit pfitomnost povéteného pracovnika alespon pii zapocCeti a ukonceni servisni
¢innosti

e uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisniho
zasahu

e poskytnout potfebné energetické prikony pro ¢innost pracovnikti dodavatele

2.4. Objednatel ma pravo kontrolovat pracovniky zhotovitele pii Cinnostech v ramci
plnéni smlouvy

2.5. Objednatel je povinen pievzit od zhotovitele objednané a dokoncené servisni ¢innosti
a zkontrolovat zda nemaji zjevnou vadu. Vady je objednatel povinen reklamovat
ihned pfi piejimce servisnich ¢innosti, jinak odpovédnost zhotovitele za vady zanika,
netykd se vad skrytych, které byly zjiStény az pfi plném provozu opravovaného
zafizeni.

V.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze:

1.1. Cena za pozarucni servis, jakoZ 1 ostatni mimozaru¢ni servisni ¢innosti, je stanovena
na zakladé dohody smluvnich stran takto:

1.2. Nize uvedené ceny jsou ceny maximalni a platné po celou dobu platnosti této servisni
smlouvy

cena servisu za 1 kus zarizeni: 690 K¢ bez DPH
cena dopravy za vyjezd: 400 K¢ bez DPH

Splatnost faktur se stanovi na 30 dnti. Uhrada bude provadéna pfevodnim ptikazem na
ucet zhotovitele.

V ptipad¢ prodleni se zaplacenim faktur se objednatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 0,01% fakturované Castky za kazdy kalendarni den prodleni

V.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a
uzavira se na dobu od 1.1.2024 do 31.12.2026 stim, ze soucet fakturovanych astek
Vv celém obdobi platnosti smlouvy nesmi ptesdhnout 300.000 K¢ bez DPH.

Smluvni strany jsou opradvnény odstoupit od smlouvy z divodi a za podminek
vyplyvajicich z obchodniho zakoniku, a to v pfipadé¢ opétovného podstatného poruseni
smluvnich podminek definovanych touto smlouvou.

Tato smlouva muze byt ukoncena téZ pisemnou vypoveédi kterékoliv smluvni Strany.
Vypovédni lhita ¢ini jeden kalendaini mésic a pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé strang.



VI.
Prohlaseni dodavatele a zavazky

1. Dodavatel, garantuje dostupnost zakladnich ndhradnich dilii (zejména maintenance kit)
minimaln¢ pro zatizeni HP LJ M602dn, HP LJ M605, HP LJ 700 a HP LJ E60155 v dob¢
zapoceti servisni ¢innosti, k niz se zavézal v této smlouvé

2. Zadavatel si vyhrazuje po dobu trvani smlouvy pravo kontroly fakturované ceny
nahradnich dilt formou prizkumu trhu (NEN, popfipad¢ oslovenim tieti strany pisobici
V oboru, pfip. vyrobce zafizeni). Pfipadné zjiSt€né podstatné navySeni fakturacni ceny
nahradnich dilt oproti cendm obvyklym, bude po vzijemné dohod¢ feSeno opravou
faktury, dobropisem nebo jinou formou nahrady

3. Piipadné opakované piedrazeni ceny nahradnich dili je divodem k pfed¢asnému
ukon¢eni smluvniho vztahu ze strany zadavatele

VII.
Vseobecna a zavére¢na ustanoveni
Otazky v této smlouveé neupravené se fidi Obcanskym zakonikem v platném znéni.

2. Zmény a doplnéni této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami
odsouhlasenymi dodatky.

3. Ob¢ smluvni strany se vynasnazi fesSit vSechny sporné otazky vzniklé z této smlouvy
nejprve dohodou.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze
stran obdrzi po jednom.

V Opavé dne 27.11.2023 V Ostraveé dne 27.11.2023
Za objednatele : Za zhotovitele :
JUDr. Mgr. Milan Koller INGDATA spol. sr.o.

ptredseda soudu Jiti Dostal — jednatel



Priloha ¢.1

Modelové Fady tiskaren vyuzivané v ramci OS v Opavé:
HP ColorJet 400 MFP
HP LaserJet M601

HP LaserJet M602

HP LaserJet M605

HP LaserJet Enterprise 60155
HP LaserJet M127 MFP
HP LaserJet M201

HP LaserJet M401

HP LaserJet M402

HP LaserJet P1606

HP LaserJet M712

HP LaserJet 1015

HP LaserJet 1020
Minolta 4422

Minolta 558

Brother MFC L690
Epson L605

Epson L220

Epson WF C878R
Lexmark MS826

Oki MB492

Oki B731



