SERVISNI SMLOUVA
¢. 2009022601

Servisni smlouva se uzavird ve smyslu pfisludnych ustanoveni zédkona ¢.513/1991 Sb.
(Obchodni zakonik) a vztahy mezi smluvnimi stranami se fidf pravnim fadem Ceské republiky.

I. Smluvni strany
CAP-NET s.r.o.
TF. 1 maje 476/53
460 01 Liberec 3
ICO : 25466640
DIC : CZ25466640
Bankovni spojeni: Komeréni banka
€.0.; XXXXXXXXXXXX
dalejen dodavatel

Nemocnice Jablonec nad Nisou, p. o.

Nemocnicni 15

466 60 Jablonec nad Nisou

ICO: 00829838

DIC: CZ00829839

Zapsana v OR Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka 107
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Jablonec nad Nisou

¢

Zastoupenda MUDr. Vitem Némeckem, MBA, feditelem nemocnice
dalejen objednatel

II. Predmét smlouvy

Smluvni strany dle bodu [ uzaviraji tuto servisni smlouvu o provadéni servisu na vypodetni techniku a programové
vybaveni dle specifikace uvedené v Piiloze 1, kterd je nedilnou soudasti této smlouvy. Dodavatel se zavazuje
k poskytovani sluzeb a praci pro zaji§téni provozu niZze uvedené vypocetni techniky v objektech objednatele,
zaji$téni funkénosti (zptisobilosti) systému k standardnimu uzivani, konfiguraci a nastaveni zabezpeceni systému.

II1. Obsah smlouvy

1. Dodavatel zajist'uje v rdmci této servisni smlouvy &innosti dle bodu T11.2, které jsou hrazeny dohodnutou paudalni
sazbou dle bodu [V. zpisobem dle bodu V.

2. V ramgi sluzeb, které jsou hrazeny pau3alni mésiéni platbou, zajiit'uje dodavate! tyto &innosti:

Pro zaFizeni uvedené v PFiloze &.1 smlouvy:

- konfigurace a zmény nastaveni systému dle pozadavkd objednatele

- pravidelnou kontrolu chodu zafizeni

- instalaci update a bezpecnostnich SW na zékladé jejich uvefejnéni pro dany typ zafizeni nebo OS
- instalaci aktualizac{ systému &i IOS pro zajistén{ bezproblémového chodu sité

- instalaci aktualizaci systému stanice dle doporuceni vyrobce software

- zalohovani dat a konfigurace serverl a routert

Konzultaéni sluzby
- bezpeénost siti



- reSeni provozni bezpecnosti sitové.infrastruktury
Konzultagni sluzby jsou poskytovany telefonicky nebo e-mailem v pracovni dobé (8/5) v rozsahu 2 hodiny tydné.
Ostatni:
- poskytnuti technickych informaci a konzultaci pro obsluhu - hardware a software e-mailem nebo telefonicky
(pravidla pro komunikaci dle Pfilohy €.2, rozsah poskytovani viz konzultaéni sluzby)
- zaptij¢eni nahradniho zafizeni po dobu opravy porouchaného zafizeni na vyzadani objednatele
Nahradni zafizeni je zapdjéeno pouze za 1&elem odstranéni kritické zavady na siti a pouze na dobu
opravy/nahrady plvodniho nefunkéniho zafizeni, max. na dobu 30ti dni.
- prace pii lokalizac) 2 odstrafiovani poruch na siti a konfiguraci
- udrzovani a aktualizace on-line databaze sluzeb a nastaveni sluzeb, které jsou ve spravé dodavatele

3. Mimo ramec &innosti dle bodu II1.2., které jsou hrazeny paudalni platbou, uétuje dodavatel objednateli jim
objednané prace nebo nakfady na opravu zafizeni po zaruéni Ihat€ dle skuteénych ndkladd, jejichZ vyse je predem
odsouhlasena objednatelem.

1V. Cena plnéni

Dle zékona €.526/1990 Sb. o cenach se smluvnj strany dohodly na paualni mési¢ni cené za predmét smlouvy
dle této smlouvy ve vy&i:
4.500,- K¢ slovy : ttyfritisicepétsetkorunéeskych. Cena je uvadéna bez dané z pridané hodnoty.
Smluvni strany se dédle dohodly na tom, Ze dojde-li k prokazatelnému zvySeni nakiadd na servisni &innost
zplsobenému vn&jdimi ekonomickymi vlivy, bude tato Sastka po vzijemné dohod& smluvnich stran patfiéngé
upravena.

V. Platebni podminky

Cena dle bodu IV. smlouvy je splatnd na ziklad& vystaveného dafového dokladu (faktury) do 21. dne od
doruéeni. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze faktura byla dorudena do $esti dntl od odeslani. Dalem zaplaceni
faktury je datum odeslani éastky z (¢tu objednatele na (et dodavatele.

Fakturaci za sluzby, které nejsou zahmuty v pauSalnim poplatku, providi dodavate! na poéatku kalendafniho
mésice za pfechazejici mé&sic zpétné. Faktura ma splatnost 21 dnfl.

V1. Uroky z prodleni

Je-li objednatel v prodleni se zaplacenim celé ceny nebo jeji &asti, je povinen zaplatit servisni firmé dodavateli
urok z prodleni a to ve vysi 0.05% z dluzné ¢asiky za kazdy den prodleni: Splatnost iroku z prodleni je 14 dnd,

VII. Zv1astni ujednani

1. Dodavatel garantuje, Ze pfipadng vzniklé havarijni technické poruchy, kterd by znemoZiiovala provoz
systému, zapocne s jejim odstrafiovanim nejpozdséji do 2 hodin vzdalenym pristupem, pokud problém nelze odstranit
vzdalen€ a je nutné fyzicky ptistup k technice, tak nejdéle do 6 hodin od nahlaSeni nebo zjisténi poruchy na misté. V
pripadé ostatnich zjiténych nebo nahlasenych zavad dodavatel garantuje dojezd na misto nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den. Servisn{ sluzba pro proaktivni dohled a firewall je dostupna 24 hodin denn& 7 dni v tydnu, ostatni
sluzby v pracovni dny 8 hodin denné.

2, Pokud dodavatel nedodrzi zdvazek dle bodu VII.1, krati se ¢astka mésiéniho paudilu o 20 % mésiéniho
pausalu za kaZdy zapodaty den od vyskytu zévady.

3. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost, kterd je potiebna pro zajiténi
pfedmétu smlouvy,



VIIL Divérné adaje

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml&enlivost o viech diivémych informacich tykajicich se obchodni,
technické i vyrobni povahy, které si strany vzdjemné poskytnou pisemné, astn& &i v jakékoliv jiné podobé&

v souvislosti s touto smlouvou.

2. Predmétem této dohody nejsou informace, které jsou v obchodnim styku vieobecné zndmé nebo které se staly
vefgjné znamymi, aniZ by se tak stalo porudenim této dohody ze strany niéastnikii této dohody.
3. Smluvni strany se dale zavazuji:

* Divémé informace nesdélovat tietim osobam bez piedchoziho souhlasu jejich poskytovatele, Tim neni
dotleno opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto informace svym advokatim, dafiovym poradciim,
auditorim nebo jinym osobam vdzanym na zikladé zvl&Siniho pravniho predpisu povinnosti mlgenlivosti.
Tyto osoby musi byt na ddvémost informaci upozornény.

e UmozZnit pfistup k ddv&mym informacim zaméstnancGm nebo &lentim t&ch orgind, které je nezbying
vyzaduji k vykonu své prace nebo &innosti a tyto osoby pouéit o povinnosti zachovévat ml&enlivost podle
této smlouvy.

¢ Nepouzit divérné informace v rozporu s jejich idelem pro své potieby.

e Chranit divémé informace pFimé&fenym zplsobem proti jejich znevZiti & Gniku.

4, Strana, kterd porudi povinnosti stanovené touto dohodou je, v pripadé prok4zani, povinna k nihradé skody podle

§ 373 a nasl. obchodniho zékoniku a zaplaceni smluvni pokuty 500.000,- K&,

5. Tato dohoda se uzavira na dobu neurditou, nejdéle viak do okamziku poskytnuti posledni divEmé informace
souvisejici se smlouvou uvedenou v €], 1 této dohody.,

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze poruSeni povinnosti stanovenych touto dohodou miiZe v odiivodnénych
piipadech zakladat trestni odpovédnost dle pfisludnych pravnich pfedpist.

IX. Zavéreéna ustanoveni

L. Smlouva se uzavira na obdobu neur&itou pocinaje dnem 1. duben 2009. Objednatel mitZze smlouvu ukonéit
pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhiitou, kterd za&ina prvnim dnem nasledujiciho mésice po dorudeni
vypovédi dodavateli. Dodavatel miZe smlouvu ukongit pisemnou vypovédi s tfimésiéni vypovédni ihitou, kierd
za¢tna prvnim dnem nasledujiciho mésice po dorugeni vypovédi objednateli. Vypovéd se ma za dorugenou treti den
po prokazatelném odesl4ni doporugenym dopisem.

2. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich, po jednom vyhotoveni pro ob& smluvni strany.

31 Zmény a dopliiky této smlouvy budou provadény vyhradné formou pisemnych dodatki podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

4, Uzavienim této smlouvy pozbyvaji viechny predchazejici dohody, tykajici se piedmétu této smlouvy,
pravni zdvaznosti.

St Smiouva je prdvné zdvazna i pro pfipadné privni nastupce smluvnich stran. V pfipadé zmé&ny pravniho
subjektu jsou smluvni strany povinny toto 0znamit bez zbyte&ného odkladu druhé strand.

V Libercitne: . \f Tahlannci nad Niean dna- 7 6 -NR- 7009

|

Nemocnice Jablanec nad Nisou, p.o
MUQr. Vil Némedok. M3A
Feditel
pemochicai ulice 18
486 80 Jahlonec ned Nigou



Priloha &. 1 Seznam techniky

- aktivni prvky CISCO oznacené a zavedené v dohledovém systému.
- router/firewall do internetu, proxy server

- VPN server

- dohledovy server

Pfiloha ¢&. 2 Zpusob komunikace a hlaseni zavad

Technické a programové zavady zjiS§téné CAP:

Zavady vazného charakteru:
neprodleng ozndmit na tel. +420 603 573 839 (Koudelka),
nebo
- +420 483 345 797 (sprava IT)
ncbo
- +420 604 206 692 (scrvis IT)

Zavady nemayici bezprostredni vliv na chod systému:
- oznamit e-mailem na adresu spravci@datjbc.cz
Technické a programové zavady zjiSténé objednatelem:

Zavady vazného charakteru:
- nepradiend oznamit na tcl. +420 602 422 388 nebo e-mailem na adresu servis@cap-net.cz

Zavady nemajict bezprostiedni vliv na chod systému:
- oznamit e-mailem na adresu servis@cap-net.cz
nebo
- zapsat poZadavek na http://www.cap-net.cz/servis
Operace s technikou na prani objednatele:
- piikazy sméji vydat pouze autorizované osoby z autorizované e-mail adresy nebo telefonu

- oznamit na tel. +420 602 422 388 a e-mailem na adresu servis@cap-net.cz
- pfikaz k vypnuti & restartu musi byt podloZen pisemné e-mailem nebo SMS zpravou

Priloha €. 3 Seznam opravnénych osob a autorizevanych spojeni

Dodavatel

Seznam osob majici fyzicky pfistup k technice:

Litvan Milan litvan@@cap-net.cz

Trojak Pavel pavel trojak{@cap-nei.cz
Sedlik Jaroslav sedlak(@cap-nel.cz

Kozelsky Vliastimil vlastimil.kozelsky@cap-net.cz
Jaros Marek marek. jaros(dcap-net.cz

KuzZel Marek marek.kuzelc@@cap-net.cz




Kzel Petr petr.kuzel{@cap-net.cz

Opocensky Jaroslav jaioslav.opocensky(@cap-net.cz
Thoma Radek radek.thoma@cap-net.cz

Jifi Calda jiri.calda@@cap-net.cz

Dan Lukes dan.lukes(@cap-net.cz

Seznam telefon’ pro operativni eskalaci hia$eni v piipadé zavady na servisnim telefonu:

+420 485 109 608
+420 602 422 388 Servis 24/7

Objednatel

Seznam osob majici fyzicky pristup k technice:
Ing. Jifi Koudelka
Ing. Sarka Koudelkové
Jiff Hokyna#

Seznam osob, které mohou vydat piikazy k operaci s technikou:
MUDr. Vit Némecek
Ing. Jifi Koudelka
Ing. Sarka Koudelkova
Jifi Hokyna#
Ing. Jaroslav Pivrnec

Seznam telefonnich &isel, ze kterych mohou byt vydany pfikazy k operaci s technikou:

Ing. Jiif Koudelka 603 573 839
Ing. Sarka Koudelkova 602 446 125
Servis spole&ny 604 206 692
Jiti Hokynaf 606 683 818
Ing. Jaroslav Pivrnec 602 821 959

MUDr. Vit Némedéek 723 698 877



