
 

 

 
IMPLEMENTAČNÍ SMLOUVA 

evidovaná u Objednatele pod č. 37/ 2017/ UPIS 

(dále jen „Sm louva “ )  

Sm luvní st rany:  

 

Zhotovitel:  

GI ST, s.r .o. 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u KS Hradec Králové pod sp. zn. C 6566 

se sídlem  Collinova 421, 500 03 Hradec Králové 

zastoupená:   Ing. Romanem Šatalíkem, jednatelem společnosti 

IČO: 60916851  

DIČ: CZ60916851 

ID datové schránky:   4up8dwm  

Bankovní spojení:   Komerční banka, a.s. 

Číslo účtu:  556190217/ 0100 

    

 (dále jen „Zhotovitel“ )  

 

a 

 

Objednatel:  

Státní pokladna Centrum  sdílených služeb, s. p. 

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. A 76922 

se sídlem :   Na Vápence 915/ 14, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

zastoupený:  Ing. Vladimírem Dzurillou, generálním ředitelem 

IČO: 03630919 

DIČ: CZ03630919 

ID datové schránky:  ag5uunk 

Bankovní spojení:  Česká spořitelna, a. s. 

Číslo účtu: 6303942/ 0800 

 

 (dále jen „Objednatel“ )  

 

uzavíraj í v souladu s ustanovením  § 2079 a násl.  zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“ )  tuto 

 

  implementační sm louvu 
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Pream bule  

Tato smlouva byla uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku m alého 

rozsahu s názvem  „Nákup SW pro podporu cont rollingu“  (dále jen "Veřejná zakázka") ,  zadávanou 

Objednatelem  jako zadavatelem ve sm yslu zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek 

(dále jen „ZZVZ“ ) , neboť nabídka Zhotovitele podaná v rám ci zadávacího řízení na Veřejnou 

zakázku byla Objednatelem  vyhodnocena jako ekonomicky nejvýhodnější.  

 

ČÁST 1: OBECNÁ USTANOVENÍ  

I . DEFI N I CE 

 Pokud není v této Smlouvě stanoveno jinak, budou následuj ící pojm y, které jsou uvedeny 1.1

velkými počátečními písmeny, mít dále uvedený význam: 

 „Akceptační testy“ znamenají veškeré ověřování a technické zkoušky a testy, 1.1.1

které se provádějí dle akceptačních kritérií stanovených v příloze č. 3 t éto 

Sm louvy za účelem posouzení, zda je Instalace a Implementace SW řešení 

úspěšně dokončena; 

 „Autorský zákon“ znamená zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském , 1.1.2

o právech souvisej ících s právem autorským, ve znění pozdějších předpisů; 

 „Cena“ znamená cenu za dodání předmětu Smlouvy a za splnění všech ostatních 1.1.3

závazků Zhotovitele vyplývající ze Smlouvy včetně odstranění veškerých vad, a to 

ve výši uvedené v článku 5.1 Smlouvy. Cena je podrobně specifikována v příloze 

č. 2  této Sm louvy;  

 „Dokum entace “  znam ená produktovou, program ovou a uživatelskou 1.1.4

dokum entaci v českém  jazyce k SW řešení v jeho aktuální verzi a veškeré 

písemné pokyny Zhotovitele pro řádnou a úplnou instalaci SW řešení.  

Pro vyloučení pochybnost í Dokum entace tvoří kompletní popis SW řešení a jeho 

funkcí, které j sou nezbytné k plnohodnotném u posouzení, pochopení, užívání, 

správě a údržbě SW řešení;  

 „Harm onogram ” znamená časový harmonogram, podle kterého je Zhotovitel 1.1.5

povinen provádět a dokončit Dílo a který je uveden v článku 4.1 Smlouvy;  

 „SW  řešení“  znam ená soubor software a jeho příslušenství, doplňků či rozšíření, 1.1.6

které spolu tvoří ucelené integrované SW nástroje a prostředí pro podporu 

činností controllingu typu Business Inteligence. Detailní kvalitat ivní, kvant itat ivní 

a funkční vymezení SW řešení j e specifikováno v příloze č. 1 a a 1 b této 

Sm louvy;  

 „Kontaktní osoby a  údaje” znamenají za a) zaměstnance Objednatele 1.1.7

a Zhotovitele, kteří jsou oprávněni jednat ve věcech Smlouvy, s výjimkou 

uzavření Smlouvy, jejích dodatků či jejího ukončení; a za b) údaje pro ohlašování 
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skutečností dle Sm louvy a rozum í se j im i ( i)  jm éno Kontaktní osoby, ( ii)  telefonní 

číslo, ( iii)  adresa elekt ronické pošty (e-m ailová adresa)  a ( iv)  ID datové schránky;   

 „Místo plnění”  znam ená sídlo Objednatele;  1.1.8

 „Občanský zákoník” znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 1.1.9

pozdějších předpisů;  

 „Subdodavatel“  znam ená jakoukoliv právnickou nebo fyzickou osobu, s níž 1.1.10

Zhotovitel uzavřel po předchozím písemném souhlasu Objednatele smlouvu 

na provedení některých částí předmětu Smlouvy; 

  „Pilotní provoz “  znam ená období od dne zahájení zkušebního provozu do 1.1.11

podpisu Akceptačního protokolu; 

 „Produkt ivní provoz “  znam ená období od dne podpisu Akceptačního protokolu 1.1.12

Díla a zahájení řádného produktivního užívání SW řešení Objednatelem  v souladu 

s účelem této Smlouvy do ukončení této Sm louvy;  

  „Úrok z prodlení”  znam ená zákonný úrok z prodlení stanovený v souladu 1.1.13

s  nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení 

a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, 

likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem 

a upravují některé otázky obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických 

a fyzických osob, ve znění pozdějších předpisů;  

 „Závazné předpisy“ znamenají jakýkoliv účinný obecně závazný právní předpis, 1.1.14

který je součástí českého právního řádu; 

 „Zavedená odborná praxe” znamená použití standardů, postupů, metod 1.1.15

a procedur, které jsou v souladu se Závaznými předpisy, včetně použití právně 

nezávazných technických norem, a vynaložení takového stupně dovedností, péče, 

pečlivosti, opatrnosti a předvídavosti, která by byla běžně a rozumně očekávána 

od odborně kvalifikované, schopné a zkušené osoby zabývající se příslušnou 

činností za stejných nebo podobných podmínek. 

I I .  VÝKLAD SMLOUVY 

 Pro výklad této Smlouvy platí následující interpretační pravidla, ledaže z kontextu výslovně 2.1

nevyplývá j inak:  

 odkaz na tuto Sm louvu v sobě zahrnuje i odkaz na její případné změny 2.1.1

a doplnění, pokud byly učiněny způsobem, který je v souladu s touto Smlouvou; 

 odkazy na Závazné předpisy odkazují na příslušné předpisy v platném a účinném 2.1.2

znění;  

 nadpisy v této Smlouvě slouží pouze k usnadnění orientace a nemají vliv 2.1.3

na výklad ustanovení této Sm louvy;  

 přílohy této Smlouvy tvoří její nedílnou součást. 2.1.4
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 V případě, že by došlo k rozporu mezi ustanovením této Smlouvy a jejími přílohami, bude 2.2

mít přednost  ustanovení této Sm louvy. 

I I I .  PŘEDMĚT SMLOUVY 

 Předmětem této Smlouvy je na jedné straně závazek Zhotovitele zhotovit  dílo a na straně 3.1

druhé závazek Objednatele zaplat it  za jeho provedení cenu díla, vše způsobem a za 

podmínek dále ve Smlouvě uvedených. 

 Součástí plnění dle této Smlouvy j e:  3.2

 dodávka SW řešení pro podporu činností controllingu typu Business Inteligence 3.2.1

včetně licencí; 

 instalace všech kompletních částí anebo součástí SW řešení na virtuální server 3.2.2

Objednatele tak, j ak je toto SW řešení definováno v Dokum entaci (dále jen 

„ I nstalace “ ) ; 

 im plem entace SW řešení do produktivního prostředí Objednatele včetně propojení 3.2.3

na datové zdroje Objednatele v rozsahu dle přílohy č. 1 a  této Sm louvy (dále jen 

„ I m plem entace “ ) ;  

 úplné a srozum itelné zaškolení zaměstnanců ekonomického oddělení Objednatele 3.2.4

(3 osob)  a 1 adm inist rátora v rozsahu technické specifikace dle přílohy č. 1a  této 

Sm louvy za účelem plné a sam ostatné obsluhy, užívání a základní správy SW 

řešení včetně dodání kompletní a aktuální Dokumentace v českém jazyce 

v elektronické podobě;  

(bod 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 a 3.2.4 dále společně jako „Dílo“ ) ,  

 poskytování souvisej ící podpory v délce 48 měsíců od zahájení Produkt ivního 3.2.5

provozu v rozsahu dle přílohy č. 1a.  

(bod 3.2.5 dále jen „Maintenance “ ) ;  

 poskytování konzultační podpory dle potřeb a požadavků Objednatele, a to ad hoc 3.2.6

na základě samostatné objednávky Objednatele v maxim álním  celkovém  rozsahu 

48 hodin. 

(bod 3.2.6 dále jen „Konzultace “ ) .  

 Požadavky na technickou připravenost na straně Objednatele k instalaci SW řešení j sou 3.3

definovány v příloze č. 1b této Sm louvy. 

 

I V. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ  

 Zhotovitel se zavazuje realizovat  Dílo a poskytovat  Podporu v těchto termínech:  4.1
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Název Term ín 

Účinnost sm louvy  T 

I nstalace a Im plem entace 
včetně poskytnutí licencí  T +  16 týdnů 

Školení včetně poskytnutí 
Dokum entace 

nejpozději do ukončení etapy Implementace 

Maintenance 
v délce 48 měsíců od zahájení Produktivního provozu 

(od akceptace Im plem entace)  

Konzultace ad hoc po dobu 48 měsíců od zahájení Produkt ivního provozu 

 

 Zhotovitel j e povinen zaháj it  Produkt ivní provoz SW řešení nejpozději do 4 měsíců 4.2

od účinnosti Sm louvy  (dále jen „Lhůta pro dokončení“). Úplný a řádný Produktivní provoz 

je považován za zahájený dnem předání celého Díla Zhotovitelem  a akceptací celého Díla 

Objednatelem. Pro vyloučení pochybností se výslovně stanoví, že Lhůtu pro dokončení nelze 

prodloužit . 

 I nstalace je považována za úspěšně dokončenou, pokud je SW řešení řádně, zcela 4.3

a bez vad nainstalováno na vir tuální server  Objednatele v souladu s touto Sm louvou 

a Dokum entací.  

 Implementace je považována za úspěšně dokončenou, pokud je SW řešení řádně a bez vad 4.4

adaptováno a im plem entováno do produktivního prostředí Objednatele a umožňuje mu 

řádnou produktivní činnost v souladu s účelem této Smlouvy. 

 Školení je považováno za úspěšně dokončené, pokud splnilo svůj účel a bylo prokazatelně 4.5

realizováno v souladu s touto Sm louvou. 

 Místem plnění je sídlo Objednatele, t j . Státní pokladna Cent rum  sdílených služeb, s. p.,  4.6

Na Vápence 915/ 14, 130 00 Praha 3. 

V. CENA DÍ LA 

 Objednatel zaplat í Zhotoviteli celkovou Cenu Díla ve výši 895 000,00 Kč (slovy: j eden 5.1

m ilion tři sta osm desát  sedm  t isíc korun českých) za provedení veškerých plnění dle 3.2.1, 

3.2.2, 3.2.3 a 3.2.4 v souladu s touto Smlouvou. Cena je podrobně specifikována v příloze 

č. 2  této Smlouvy. Tato Cena je úplná a konečná. Nárok na zaplacení Ceny Díla vzniká 

Zhotoviteli dnem zahájení Produktivního provozu, za předpokladu, že Dílo bude úspěšně 

dokončeno dle ustanovení článku 4.2, 4.3, 4.4 a 4.5 a toto dokončení bude stvrzeno 

Akceptačním protokolem, který bude podepsán oběma Smluvními stranami.  

 Objednatel se zavazuje hradit částku ve výši 108 000,00 Kč (slovy: sto osm  t isíc korun 5.2

českých) za roční poskytnutí Maintenance. Maintenance bude Zhotoviteli hrazena ročně, 

a to vždy za poskytnutou Maintenance za předchozí kalendářní rok.  
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 Objednatel se zavazuje hradit  hodinovou sazbu ve výši 1 250,00 Kč (slovy: j eden t isíc dvě 5.3

stě padesát  korun českých) za řádně a včas poskytnutou Konzultaci na základě samostatné 

objednávky Objednatele. Konzultace bude Zhotoviteli hrazena měsíčně, a to vždy 

za skutečně objednanou a poskytnutou Konzultaci za předchozí kalendářní měsíc.  

 Cena nezahrnuje DPH. Režim  DPH bude uplatněn souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., 5.4

o DPH, v platném znění (dále jen „ZDPH “ ) .  

 Sm luvní st rany se dohodly na následuj ícím :  5.5

 Cena zahrnuje veškeré náklady a výdaje Zhotovitele na splnění veškerých 5.5.1

povinností Zhotovitele uvedených ve Smlouvě, a to bez ohledu na to, j est li dané 

ustanovení Smlouvy stanoví, že splnění dané povinnosti Zhotovitele je na náklady 

Zhotovitele či nikoliv; 

 Cena může být zvýšena pouze v souvislosti se změnou Závazných předpisů 5.5.2

v oblasti daní (např. DPH); 

 Cena nesm í být  upravována v důsledku inflace, deflace nebo změny kurzu Kč. 5.5.3

VI . PLATEBNÍ  PODMÍ NKY 

 Cenu se Objednatel zavazuje uhradit  Zhotoviteli bezhotovostním převodem na účet,  6.1

na základě faktury – řádného daňového dokladu, který je Zhotovitel povinen vystavit  

nejpozději do 30 dnů od data podpisu Akceptačního protokolu Díla či do 30 dnů od konce 

kalendářního měsíce, v němž byla poskytnuta Konzultace či do 30 dnů od konce 12 po sobě 

j doucích kalendářních měsíců, ve kterých byla poskytována Maintenance.  

 Veškeré platby budou prováděny na základě vystavené faktury, kterou se Zhotovitel 6.2

zavazuje odeslat  Objednateli, a to elekt ronicky na e-m ailovou adresu:  epodatelna@spcss.cz 

nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele. Faktura musí mít náležitosti účetního 

a daňového dokladu a musí obsahovat  zejm éna náležitost i stanovené v ustanovení § 29 

ZDPH a v ustanovení § 435 Občanského zákoníku, číslo účtu, na který má být platba 

provedena a registrační číslo této smlouvy a Akceptační protokol (u fakturace Ceny Díla)  

potvrzený oběma smluvními stranami, jinak je Objednatel oprávněn vrátit Zhotoviteli 

fakturu k opravě či doplnění, přičemž do doručení opravené faktury neběží lhůta splatnosti. 

Splatnost faktur je 30 dní ode dne doručení faktury Objednateli.  

 Objednatel neposkytuje zálohy. 6.3

 V případě prodlení s jakoukoli platbou podle této Smlouvy je příslušná Strana, která má 6.4

nárok na platbu, oprávněna požadovat úhradu Úroku z prodlení. St rana není v prodlení, 

pokud platba podle této Sm louvy byla odepsána z jejího bankovního účtu ve prospěch účtu 

druhé Strany nejpozději poslední den splatnosti příslušné platby. 

 Zhotovitel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku Objednatele 6.5

na základě této Smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu 

§ 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je Zhotovitel povinen sdělit Objednateli j iný 

bankovní účet řádně zveřejněný ve smyslu § 96 ZDPH. 
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 Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého 6.6

zdanitelného plnění od Zhotovitele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto 

skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu Zhotovitele 

uplatnit postup zvláštního způsobu zajištění daně, tzn., že je Objednatel oprávněn odvést 

částku DPH podle faktury -  daňového dokladu vystavené Zhotovitelem  přímo příslušnému 

finančnímu úřadu, a to v návaznosti na § 109 a § 109a ZDPH. 

 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Zhotovitele vůči Objednateli v částce 6.7

uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení sm louvy za uhrazenou. Zároveň je 

Objednatel povinen Zhotovitele o takové úhradě bezprostředně po jejím uskutečnění 

písemně informovat. 

 Zhotovitel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění 6.8

insolvence nebo hrozby jej ího vzniku, oznám it  takovou skutečnost prokazatelně Objednateli 

-  příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost nastala. Porušení 

této povinnost i je sm luvním i st ranam i považováno za podstatné porušení této sm louvy. 

 Objednatel je oprávněn započíst jakékoliv své splatné pohledávky dle této Smlouvy vůči 6.9

pohledávkám Zhotovitele. Zhotovitel je oprávněn započíst jakékoliv své splatné pohledávky 

dle této Smlouvy vůči pohledávkám Objednatele pouze po předchozím písemném  souhlasu 

Objednatele.  

VI I .  DOKUMENTY 

 V rám ci sm luvního vztahu Zhotoviteli náleží autorská práva a další práva duševního 7.1

vlastnictví k dokumentům vypracovaným Zhotovitelem (nebo jeho jménem). 

 Uzavřením Smlouvy Zhotovitel poskytuje bezúplatně Objednateli nevypověditelné, 7.2

převoditelné, výhradní a neomezené právo k vytváření kopií, užívání a sdělování dokumentů 

vypracovaných Zhotovitelem, včetně zhotovování a užívání jejich modifikací, a to za účelem 

Instalace, Implementace, provozování, údržby, změn a úprav SW řešení.  Toto právo 

uděluje Zhotovitel Objednateli na dobu neurčitou. 

 Zhotovitel uzavřením této Smlouvy poskytuje svůj písemný souhlas k postoupení výše 7.3

uvedených práv na jakoukoliv třetí osobu, s t ím , že v případě postoupení Objednatel 

bez zbytečného odkladu informuje Zhotovitele o takovém postoupení a osobě postupníka. 

VI I I .  ZÁRUKA 

 Zhotovitel poskytuje záruku, že SW řešení m á ke dni zahájení Produkt ivního provozu SW 8.1

řešení kvalitativní, kvantitativní a funkční vlastnosti uvedené v této Smlouvě v souladu 

s jejím účelem. 

 Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za funkčnost SW řešení po dobu 48 měsíců. 8.2

Nestanoví- li smlouva jinak, záruční doba počíná běžet dnem zahájení Produktivního provozu 

podle této Sm louvy. 
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 Pokud Objednatel zj ist í takové vady SW řešení, které m u brání v jeho řádném užívání, je 8.3

povinen oznám it  takové vady Zhotoviteli bez zbytečného odkladu, nejpozději do pěti (5)  

pracovních dnů od jejich zjištění.  

 Veškeré práce na odstranění vad budou provedeny na riziko a náklady Zhotovitele. 8.4

 Pro účely uplatnění záruky se za chybu podléhaj ící reklam aci a záruce považuje taková 8.5

chyba SW řešení, která buď znemožňuje práci s SW řešením, nebo která zkresluje data 

nebo pokud SW řešení není m ožné užívat  v souladu s Dokumentací a jeho účelem.  

 Zhotovitel je povinen zaháj it  odst raňování závad SW řešení a odst ranit  závadu v časových 8.6

lhůtách uvedených v příloze č. 1a  této Sm louvy.  

I X. LI CENCE 

 Právo k užit í Díla, které je dodané Zhotovitelem v jakékoli formě, zahrnující zejména 9.1

software nebo Dokum entaci, náleží od převzetí díla nebo jeho dílčí části Objednateli. Právo 

užívat  se poskytuje jako nevýhradní, časově neomezené. Licence podle tohoto článku se 

poskytuje bez územ ního om ezení.  

 Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl příslušná oprávnění z práv duševního 9.2

vlastnictví, která se týkají předmětu Díla a která jsou nezbytná k j eho užívání Objednatelem 

a k jeho provozování, údržbě a zachování funkčnosti. Zhotovitel odpovídá za to, že plněním 

této smlouvy nebo výsledkem plnění nebudou porušena jakákoli autorská nebo j iná práva 

třetích osob, že výsledkem plnění nebude dán důvod k žalobě třetí osoby vůči Objednateli 

na protiprávní jednání způsobené výsledkem plnění nebo plněním, nebo důvod k tom u, že 

by plnění nebo jeho výsledek mohlo být považováno za nezákonné nebo j inak prot iprávní. 

 Právo k užití Díla nebo jeho částí dle této smlouvy vznikne Objednateli podle podmínek 9.3

stanovených touto Smlouvou okamžikem převzetí Díla nebo části Díla dle této Smlouvy. 

Cena za poskytnut í práv k užit í Díla nebo jeho částí je zahrnuta v Ceně plnění Zhotovitele.  

 Objednatel j e s ohledem na povahu Díla oprávněn podle své úvahy licenci podle tohoto 9.4

článku Smlouvy využít nebo nevyužít, a to jak zcela, tak zčásti. Zhotovitel proto uznává, že 

nevyužitím nebo nedostatečným využitím licence nemůže dojít k značně nepříznivému 

ovlivnění jeho zájmu, a proto není oprávněn od této Smlouvy odstoupit z důvodu, že 

nabyvatel licence zcela nebo zčásti nevyužil. 

X. OCHRANA A BEZPEČNOST I NFORMACÍ  

 Smluvní strany prohlašují, že veškeré skutečnost i a inform ace, které si předají v rám ci 10.1

plnění této sm louvy, považuj í za obchodní tajem ství ve sm yslu ust . § 504 občanského 

zákoníku. 

 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se 10.2

vlastní spolupráce a vnitřních záležitost í sm luvních st ran, pokud by jej ich zveřejnění mohlo 
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poškodit  druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., 

o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů tím není dotčena. 

 Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně 10.3

poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální 

nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo alespoň potenciální 

hodnotu a které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné nebo u kterých se 

z povahy dá předpokládat, že se jedná o informace neveřejné, resp. podléhající závazku 

mlčenlivosti, a které se dozvěděly v souvislosti s plněním této sm louvy. 

 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé st rany 10.4

bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky 

k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají- li být za účelem plnění této sm louvy 

potřebné informace zpřístupněny zaměstnancům, statutárním orgánům nebo jejich členům 

nebo třetím osobám, které se podílejí na plnění předmětu této sm louvy. 

 Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své 10.5

zaměstnance a případné své dodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny. 

 Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy: 10.6

 Smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto 10.6.1

dostupnost způsobila sama Smluvní strana; 

 Sm luvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem 10.6.2

zpřístupnění druhou Stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem; 

 Smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat 10.6.3

danou inform aci;  

 Je zpřístupnění inform ace vyžadováno zákonem  nebo závazným  rozhodnut ím  10.6.4

příslušného orgánu státní správy či samosprávy; 

 auditor provádí u některé ze Smluvních stran audit na základě oprávnění 10.6.5

vyplývajícího z příslušných právních předpisů. 

 V případě, že se kterákoli Sm luvní st rana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít 10.7

odůvodněné podezření, že došlo k zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, 

j e povinna o tom  inform ovat  druhou Sm luvní st ranu. 

 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost  o neveřejných 10.8

inform acích získaných v rám ci spolupráce s druhou Smluvní stranou trvá po naplnění této 

Sm louvy. 

 

ČÁST 2: ZÁVAZKY SMLUVNÍ CH STRAN 

XI . ZÁVAZKY OBJEDNATELE 

 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou součinnost k řádnému provedení 11.1

Díla.  
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XI I .  ZÁVAZKY ZHOTOVI TELE 

 Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn plnit předmět Smlouvy a disponuje všemi potřebnými 12.1

oprávněními a povoleními v souladu se Závaznými předpisy.  

 Zhotovitel se zavazuje realizovat Dílo svědomitě, řádně a včas, s nejvyšší možnou odbornou 12.2

péčí, Zavedenou odbornou praxí a v souladu se zájmy a pokyny Objednatele a platnými 

Závaznými předpisy.  

 Zhotovitel bude realizovat  Dílo v souladu s pokyny Objednatele. Zhotovitel je vždy povinen 12.3

jednat  v souladu s pokyny Objednatele a nem á právo se od těchto pokynů odchýlit, ledaže 

je takové odchýlení nutné v případě nouze, kdy je třeba chránit zájmy Objednatele 

a obdržení předchozího písemného souhlasu Objednatele nelze rozumně požadovat. 

 Pokud pokyny vydané Objednatelem Zhotoviteli budou nevhodné pro účely včasného 12.4

a řádného provedení a dokončení Díla nebo budou v rozporu se Závaznými předpisy, je 

Zhotovitel neprodleně po obdržení takového pokynu povinen na to písemně upozornit 

Objednatele. Jestliže i přes písemné upozornění Zhotovitele o nevhodnosti takového pokynu 

bude Objednatel v písem ném  pokynu t rvat  na jeho dodržení, bude povinnost í Zhotovitele 

takový pokyn provést, nebude však odpovědný za škodu způsobenou provedením takového 

pokynu.  

 Zhotovitel je oprávněn zadat provedení části předmětu Smlouvy Subdodavateli pouze 12.5

po předchozím písemném souhlasu Objednatele. Při provádění části předmětu Smlouvy 

Subdodavateli má Zhotovitel odpovědnost, jako by Dílo prováděl sám. 

 Zhotovitel je povinen Objednatele kdykoli na základě písemného oznámení Objednatele 12.6

informovat o postupu prací, především o tom, zda a v jakém rozsahu je plněn sjednaný 

rozsah Díla a Harmonogram. Zhotovitel je povinen průběh plnění dostatečně průkazným 

způsobem dokumentovat tak, aby Objednatel mohl provést kontrolu plnění povinností 

Zhotovitele.  

 Zhotovitel bere na vědomí a vyjadřuje tímto svůj souhlas s uveřejněním této Sm louvy 12.7

v celém rozsahu včetně případných jejích příloh a dodatků v souladu s požadavky 

vyplývajícími ze zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 

smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru sm luv v platném znění a dále s uveřejněním 

této Sm louvy na profilu Objednatele jakožto zadavatele dle ust . § 219 ZZVZ. 

 Zhotovitel poučí své zaměstnance o povinnosti dodržovat platné předpisy v oblasti BOZP 12.8

a PO, jakož i povinnosti dodržovat stanovená ochranná a bezpečnostní opatření v sídle 

Objednatele, včetně povinnosti nosit viditelně jmenovky zaměstnance s označením firmy. 

Za bezpečnost a ochranu zdraví, jakož i za dodržování předpisů PO na pracovišti u svých 

zaměstnanců, odpovídá Zhotovitel. 

 Před zahájením provádění díla, nejpozději při prvním předání a převzetí prostor určených 12.9

k provádění Díla, předloží Zhotovitel Objednateli seznam svých zaměstnanců, kteří budou 

vstupovat  do objektu Objednatele. Seznam  bude průběžně aktualizován. 
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XI I I .  AKCEPTAČNÍ ŘÍZENÍ  

 Ke dni zahájení Pilotního provozu bude mezi sm luvním i st ranam i podepsáno potvrzení 13.1

o zahájení Pilotního provozu potvrzuj ící, že byla dokončena Instalace. 

 Akceptační řízení probíhá po zahájení Pilotního provozu formou Akceptačních testů 13.2

organizovaných a prováděných Objednatelem s podporou Zhotovitele. Pokud se Zhotovitel 

v oznámeném a odsouhlaseném termínu Akceptačních testů nedostaví, je Objednatel 

oprávněn provést Akceptační testy s tím, že Akceptační testy budou považovány 

za provedené v přítomnosti Objednatele.  

 Jestliže v důsledku Akceptačního testu Objednatel zjistí, že SW řešení neodpovídá 13.3

některému z kvalitativních, kvantitativních či funkčních vymezení dle akceptačních kritérií 

dle této Smlouvy, může Objednatel SW řešení odmítnout. Odm ítnut í Objednatel Zhotoviteli 

oznámí spolu s udáním důvodů. Zhotovitel vadu bezodkladně opraví a zaj ist í, aby SW řešení 

odpovídalo akceptačním kritériím stanoveným přílohou č. 3  této Sm louvy. 

 Pro odstranění pochybností se ujednává, že nevydání výslovného odmítnutí SW řešení nebo 13.4

jeho části neznamená jeho schválení, a proto neomezuje odpovědnost Zhotovitele za řádné 

provedení a dokončení Instalace a Implementace SW řešení dle Sm louvy. 

XI V. PŘEVZETÍ DÍ LA OBJEDNATELEM 

 Zhotovitel vyzve Objednatele k převzetí Díla ke dni zahájení Produktivního provozu SW 14.1

řešení, a to poté, co bylo úspěšně dokončeno Školení, Instalace a Implementace a poté co 

byly odstraněny všechny vady zjištěné při Akceptačním řízení.  

 Objednatel na základě výzvy Zhotovitele k převzetí Díla: 14.2

 vydá Zhotoviteli Akceptační protokol s uvedením data, kdy bylo Dílo řádně 14.2.1

dokončeno v souladu se Smlouvou; nebo 

 vydá Zhotoviteli Akceptační protokol s uvedením  soupisu vad nebránících 14.2.2

řádnému užívání SW řešení s popisem, jak se projevují, a s uvedením lhůty pro 

jejich odstranění (nedohodnou- li se Smluvní strany na lhůtách pro jejich 

odstranění, určí je Objednatel podle svého uvážení přiměřeně s přihlédnutím 

k proveditelnosti a svým potřebám). 

 

ČÁST 3: ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU, SMLUVNÍ POKUTY 

XV. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU  

 Odpovědnost Smluvních stran za škodu se řídí Občanským zákoníkem.  15.1

 Sm luvní st rany se zavazuj í k vyvinut í m axim álního úsilí k předcházení škodám 15.2

a k m inim alizaci vzniklých škod. 
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 Sm luvní st rana není v prodlení po dobu prodlení druhé Sm luvní st rany s plněním svých 15.3

povinností dle této Smlouvy a sjednané termíny, ve kterých měla Smluvní strana plnit své 

závazky, se prodlužuj í o dobu prodlení druhé Sm luvní st rany.  

 Zhotovitel j e povinen si sjednat a po celou dobu trvání této Smlouvy udržovat pojištění 15.4

zákonné odpovědnosti na částku nikoli nižší než 10.000.000,-  Kč (slovy: deset m ilionů 

korun českých). Toto pojištění zákonné odpovědnosti se bude bez omezení vztahovat na 

odpovědnost podle Závazných předpisů za jakékoli škody způsobené třetím stranám nebo 

na věcech třetích stran, kteréžto škody mohou vzniknout v souvislost i s výkonem činností 

Zhotovitele.  

 Porušením povinnosti na straně Zhotovitele se rozumí nesplnění jakékoli povinnosti, kterou 15.5

m á Zhotovitel provést , nebo jej íž provedení m á zaj ist it , anebo o které dle Sm louvy 

prohlašuje nebo se dle Smlouvy předpokládá, že ji již Zhotovitel splnil, nebo má splněnu. 

Porušením povinnosti na straně Objednatele se rozumí stav obdobný porušení povinnost í 

na straně Zhotovitele popsaný výše, pokud nastane u Objednatele. 

 V případě porušení povinností na straně Zhotovitele Objednatel: 15.6

 neodpovídá za porušení svých povinností, pokud je nemohl rozumně splnit 15.6.1

v důsledku porušení povinností Zhotovitele; 

 v případech stanovených Smlouvou má nárok na zaplacení smluvní pokuty; 15.6.2

 m á nárok požadovat  po Zhotoviteli náhradu v souvislost i s t ím  vzniklé škody;  15.6.3

 m á právo pozastavit  j akoukoli nebo každou platbu požadovanou Zhotovitelem  až 15.6.4

do doby, kdy je závadný stav odstraněn. 

 V případě porušení povinností Objednatele Zhotovitel 15.7

 neodpovídá za porušení svých povinnost í, pokud je nem ohl splnit  v důsledku 15.7.1

porušení povinnost í Objednatele;  

 v případě prodlení Objednatele s platbou m á nárok na zaplacení Úroku z prodlení;   15.7.2

 m á nárok požadovat  po Objednateli náhradu v souvislost i s t ím  vzniklé škody. 15.7.3

XVI . SMLUVNÍ  POKUTY 

 Zhotovitel j e povinen uhradit  Objednateli za porušení svých povinnost í dle Sm louvy 16.1

jednot livé sm luvní pokuty ve výši uvedené níže:  

 V případě, že je Zhotovitel v prodlení s realizací Díla dle termínů uvedených 16.1.1

v Harm onogram u, zaplat í Zhotovitel Objednateli sm luvní pokutu ve výši 0,05%  

z Ceny za každý den prodlení. 

 Za porušení povinnosti řádného zahájení Produkt ivního provozu SW řešení 16.1.2

ve Lhůtě pro dokončení zaplatí Zhotovitel Objednateli sm luvní pokutu ve výši 

5.000,-  Kč za každý den prodlení.  

 V případě porušení kterékoliv jiné lhůty uvedené ve Smlouvě Zhotovitel zaplatí 16.1.3

Objednateli sm luvní pokutu ve výši 2.000,-  Kč za každý den prodlení. 
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 V případě, že Zhotovitel poruší jakoukoliv svou povinnost podle článku X. této 16.1.4

Sm louvy, je Zhotovitel povinen zaplat it  Objednateli sm luvní pokutu ve výši 

100.000,-  Kč za každé porušení. 

 Poruší- li Zhotovitel některou z povinnost í dle článku XII. této Sm louvy, je povinen 16.1.5

uhradit  Objednateli sm luvní pokutu ve výši 4.000,-  Kč za každé jednotlivé 

porušení povinnost i. 

 Poruší- li Zhotovitel povinnost udržovat v účinnosti pojištění vyžadované 16.1.6

Sm louvou, je Zhotovitel povinen uhradit  Objednateli sm luvní pokutu ve výši 

10.000,-  Kč za každý započatý kalendářní den, kdy tento stav trvá. 

 Smluvní pokuty v souladu s článkem 16.1 Smlouvy jsou splatné do deseti (10) dnů od data 16.2

doručení písemné výzvy k platbě Zhotoviteli. Platby smluvní pokuty nezbavují Zhotovitele 

povinnosti provést a dokončit předmět Smlouvy ani jiných povinností, závazků nebo 

odpovědnosti vyplývající ze Smlouvy. Platbou smluvní pokuty Zhotovitelem není dotčeno 

právo Objednatele požadovat  náhradu škody v plné výši.  

ČÁST 4: UKONČENÍ SMLOUVY 

XVI I .  DŮVODY UKONČENÍ  SMLOUVY 

 Smlouva může být ukončena (a) splněním povinností Smluvních stran vyplývajících z této 17.1

Sm louvy, (b)  dohodou Sm luvních st ran, (c)  odstoupením  od této Sm louvy kteroukoli 

ze Smluvních stran z důvodů uvedených v článku 17.2, 17.3 a 17.4 níže a (d)  z důvodů 

uvedených v Závazných předpisech. 

 Ukončení Smlouvy postupem dle článku 17.3 a 17.4 je možné až poté, co odstupuj ící 17.2

Sm luvní st rana vyzvala druhou Sm luvní st ranu k odstranění okolností, které by vedly 

k odstoupení, a k tomuto jí poskytla přiměřenou lhůtu. To neplatí v případě, že došlo 

k porušení povinnosti Zhotovitele k řádnému zahájení Produktivního provozu SW řešení 

ve Lhůtě pro dokončení nebo porušení povinnost í uvedených v článku X. této Sm louvy.  

 Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, pokud:  17.3

 Zhotovitel porušil j akoukoli ze svých povinnost í vyplývaj ících ze Sm louvy 17.3.1

a nenapravil takové porušení v přiměřené lhůtě určené Objednatelem v písemné 

výzvě k nápravě; lhůta k nápravě nesm í být  kratší než sedm  (7)  pracovních dní;  

 Zhotovitel z jakéhokoli důvodu není schopen nebo oprávněn splnit své závazky 17.3.2

vyplývaj ící z této Sm louvy;   

 ve Lhůtě pro dokončení Díla nedošlo k převzetí Díla a nebyl podepsán Akceptační 17.3.3

protokol;  

 soud rozhodne o úpadku Zhotovitele, nebo soud zamítne insolvenční návrh na 17.3.4

m ajetek Zhotovitele z důvodu nedostatečného majetku na pokrytí nákladů 

insolvenčního řízení, nebo Zhotovitel sám podá návrh na prohlášení úpadku 
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na svůj majetek, nebo je přijato rozhodnutí o povinném nebo dobrovolném 

zrušení Zhotovitele (vyjma případů sloučení nebo splynutí). 

 Zhotovitel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, pokud:  17.4

 Objednatel nezaplat il Zhotoviteli Cenu a nenapravil takové porušení své 17.4.1

povinnost i v dodatečné přiměřené lhůtě uvedené v písemné výzvě k nápravě 

doručené Zhotoviteli, která nesmí být  kratší než devadesát  (90)  pracovních dnů;  

 Objednatel porušil nebo nesplnil j inou povinnost  vyplývaj ící ze Sm louvy, než která 17.4.2

je uvedena výše, nebo nenapravil takové porušení v dodatečné přiměřené lhůtě 

uvedené v písemné výzvě k nápravě doručené Zhotovitelem Objednateli, která 

nesmí být kratší než třicet (30)  pracovních dnů. 

 Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemným oznámením odstupující 17.4.3

Strany řádně doručené druhé Straně s uvedením důvodu, ze kterého se 

od Smlouvy odstupuje. Odstoupení nabude účinnosti doručením oznámení 

o odstoupení příslušné Straně (dále jen „Den předčasného skončení“ ) . Jakm ile 

odstoupení nabude účinnosti, je Zhotovitel povinen v přiměřené lhůtě stanovené 

Objednatelem , avšak v žádném případě nepřekračující deset  (10)  pracovních dnů 

zastavit provádění Díla či poskytování Maintenance, vyjma činnost í, k nim ž dal 

Objednatel pokyn. 

 

ČÁST 5: SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

XVI I I .  KOMUNI KACE  

 Není- li v této Smlouvě uvedeno jinak, jakékoliv oznámení, žádost, požadavek souhlas nebo 18.1

jiná forma komunikace předpokládaná nebo povolená touto Smlouvou bude mít písemnou 

formu a bude doručena jedním z následujících způsobů: 

 osobním doručením; 18.1.1

 doporučeným dopisem;  18.1.2

 prostřednictvím kurýra;  18.1.3

 e-m ailem ;   18.1.4

 prostřednictvím datové schránky. 18.1.5

 Kontaktní osoby a údaje pro doručování Smluvním stranám: 18.2

 Za Zhotovitele:  18.2.1

 adresa:   Collinova 421, 500 03 Hradec Králové 

 k rukám :  I ng. Jana Davida 

 telefonní číslo:  607 512 212 

 e-m ail:   j an.david@gist .cz 
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 Za Objednatele:  18.2.2

adresa:   Na Vápence 915/ 14, 130 00 Praha 3 – Žižkov 

k rukám :  Tom áše Mrnky 

telefonní číslo:  604 298 918 

e-m ail:   tom as.m rnka@spcss.cz      

 Písemnost se považuje při zasílání v rámci České republiky za řádně doručenou: 18.3

 při doručování osobně dnem přijetí písemnosti příjemcem; 18.3.1

 při doručování poštou třetí den po řádném převzetí písemnosti poštou, pokud není 18.3.2

doručena dříve; 

 při doručování kurýrem druhý den po odeslání, pokud není doručena dříve; 18.3.3

 při doručování datovou schránkou okam žikem , kdy byla odesílatelem  písem nost  18.3.4

odeslána s pozit ivní zprávou;  

 při doručování emailem se dokument považuje za doručený okamžikem potvrzení 18.3.5

jeho přijetí zpětným emailem zaslaným odesílateli příjemcem. 

 Pokud nebyly splněny podmínky stanovené v bodu 18.3 této Sm louvy, písem nost  se 18.4

považuje za nedoručenou.   

 V případě, že při způsobu komunikace podle bodu 18.1 obdrží Smluvní strana nečitelné 18.5

nebo neúplné listiny, popřípadě listiny, ohledně nichž vznikne pochybnost o j ej ich pravost i, 

zavazuje se neprodleně o této skutečnosti vyrozumět druhou Smluvní stranu a do doby 

obdržení odpovědi se zavazuje neprovádět žádné úkony na základě takovýchto listin s t ím , 

že k listinám, které nebyly podepsány Kontaktními osobami, se nepřihlíží a Smluvní strana, 

které byla doručena takováto listina, neodpovídá za jakoukoliv případnou škodu vzniklou 

druhé Smluvní straně. 

 Kontaktní osoby a údaje jsou Smluvní strany oprávněny měnit či doplňovat i jednostranně 18.6

bez nutnost i dodatku Sm louvy s tím, že takováto změna či doplnění j sou účinné dnem 

následujícím po dni jeho doručení druhé Smluvní straně, není- li v oznám ení stanoveno 

pozdější datum. Smluvní strana – příjemce oznámení je povinna fakt doručení tohoto 

oznámení neprodleně prokazatelně oznámit druhé Smluvní straně.  

XI X. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ   

 Tato Smlouva byla Smluvními stranami sepsána po vzájemné dohodě na základě jejich 19.1

pravé a svobodné vůle, na důkaz čehož připojují níže své podpisy. 

 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami.   19.2

 Je- li nebo stane- li se jakékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným , odporovatelným  nebo 19.3

nevynut itelným , nebude to m ít  vliv na platnost  a vynut itelnost  dalších ustanovení Sm louvy, 

lze- li toto ustanovení oddělit od Smlouvy jako celku. Smluvní strany se zavazují, že vyvinou 

m axim ální úsilí k nahrazení chybného ustanovení bezchybným , kdy takovéto nové 
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ustanovení bude svým obsahem a účinkem co nejvíce podobné neplatnému, 

odporovatelném u nebo nevynut itelném u ustanovení. 

 Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé z této Smlouvy budou řešit nejprve 19.4

jednáním . Nedojde- li v přiměřené lhůtě (max. 30 dnů) od doručení písemné výzvy k j ednání 

o sporu druhé Smluvní straně k dohodě, budou spory rozhodovány věcně a místně 

příslušným obecným soudem.   

 Tuto Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze formou písemných očíslovaných dodatků 19.5

podepsaných oběma Smluvními stranami. 

 Pokud v této Smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající 19.6

příslušnými ustanoveními § 2586 a násl. Občanského zákoníku. Strany vylučují aplikaci 

ustanovení § 557, § 558 odst. 2, § 2079 odst. 2, § 2093, první věty § 2098, § 2126 

a § 2127 občanského zákoníku na tuto Sm louvu a na veškerá práva a veškeré povinnost i 

sm luvních stran vzniklé na základě této Sm louvy. 

 Sm louva je sepsána ve třech (3) stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží dva (2)  stejnopisy 19.7

a Zhotovitel j eden (1)  stejnopis.  

 V případě, že je tato Smlouva vyhotovena i v jiném jazyce než českém, je v případě 19.8

rozporu m ezi jednot livým i jazykovým i verzem i vždy rozhodná verze česká. 

 Smluvní strany prohlašují, že se se zněním smlouvy podrobně seznámily a že ji na důkaz 19.9

své svobodné a určité vůle a nikoli pod nátlakem, níže uvedeného dne podepisují. 

 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy: 19.10

Příloha č. 1 a – Technická specifikace  

Příloha č. 1 b – Technická specifikace  

Příloha č. 2 – Specifikace Ceny 

Příloha č. 3 – Vym ezení akceptačních kritérií  

 

Za Objednatele:   Za Zhotovitele:  

V Praze dne   V Hradci Králové dne  
 

 

 

  

 

I ng. Vladim ír Dzurilla  
generální ředitel 

Státní pokladna Cent rum  sdílených 
služeb, s. p. 

 I ng. Rom an Šatalík  
j ednatel 

GIST, s.r .o. 
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1 Předmět veřejné zakázky  
 
Předmětem plnění je dodávka SW pro podporu činností controllingu typu Business Inteligence, 

im plem entace na podmínky SPCSS, m aintenance na dobu 48 měsíců, školení ekonomického 

oddělení zadavatele a konzultační podpora na vyžádání v maximálním rozsahu 48 hodin za období 

4 let .  

Předmět plnění je v rozsahu:  

• Dodávka SW systému včetně licencí;  

• Implementace na prostředí zadavatele včetně propojení na datové zdroje zadavatele;   

• Maintenance na dobu 48 měsíců;  

• Školení ekonomického oddělení zadavatele;  

• Konzultační podpora na vyžádání v maximálním rozsahu 48 hodin za období 4 let;  

•  Provozní a uživatelská dokum entace v elekt ronické podobě.  

 

Cílem veřejné zakázky je získání SW nástroje pro podporu controllingových činností a pro zajištění 

přístupu k datům jednotlivým uživatelům včetně možnosti definování výstupů uživateli dle potřeby.  

Veškeré update SW systém u po dobu m aintenance a s t ím  spojené nutné úpravy im plem entace 

musí být zahrnuty v nabídkové ceně.  

Systém musí umožnit koncovým uživatelům vytvářet parametrizované výstupy dle konkrétních 

požadavků, plánovat a modelovat data. Systém musí pracovat s daty z různých datových zdrojů.  

Technické požadavky j sou specifikované v níže uvedených kapitolách. 

  

2  Technická specifikace  

Dodané SW řešení bude umožňovat koncovým uživatelům vytvářet a spravovat reporting, bude 

sloužit pro plánování a pro modelování. Typem bude SW spadat do kategorie produktů Business 

I ntelligence. Bude pracovat  nad daty, která j sou uživateli zadávána do systému ručně, nebo jsou 

dávkově nahrávána z různých datových zdrojů.  

Zadavatel požaduje, aby ukládaná data byla v sam ostatné databázi na databázovém  serveru.  

S databází bude pracovat aplikační server, na němž budou probíhat jednotlivé úlohy, a rovněž z něj 

bude řízen přístup k reportům.  

Uživatelé budou pracovat  na uživatelském  rozhraní.  

Zadavatel vlastní licence databáze MSSQL a proto požaduje dodávku SW kom pat ibilní s touto 

databází.  
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3  Požadovaná funkcionalita   

Hlavní oblasti, která potřebuje uživatel řešit  pomocí dodaného SW aplikace:   

• Vytváření a správa reportů;  

• Vytváření a správa datových kostek;  

• Možnost automatického odesílání reportů v pravidelných intervalech e-m ailem ;   

• Plánování a sledování pravidelných aktualizací reportů;  

•  Aktualizace dat v databázi z externích zdrojů;  

• Vytváření uživatelských profilů;  

• Uživatelská správa pravidel, podle kterých se řídí aktualizace dat;  

• Vytváření nových verzí a přenos dat mezi verzemi;  

• Správa uživatelů a řízení uživatelských oprávnění;  

•  Správa historických dat a reportů;  

• Obsluha systému prostřednictvím zpráv o fungování součástí systému;  

• Kontrola a správa automatických procesů systému.  

 

Veškeré procesy musí být v rámci aplikace automatizované a zároveň musí být možnost procesy 

spust it  ručně. Započítání dat za konkrétní měsíc musí schvalovat zaměstnanec ekonomického 

oddělení zadavatele, tj. reporty nesmí být zkresleny např. započtením vykázaných hodin (dostupné 

okolo 5 pracovního dne za předcházející měsíc) bez započtení účetních dat (dostupné okolo 22 

kalendářního dne za předcházející měsíc).  

Veškeré funkce SW řešení budou využívat 3 uživatelé z ekonomického oddělení zadavatele 

a reporty si bude zobrazovat dalších cca 10 uživatelů.  

 

4  Požadované technické param etry  

SW řešení bude provozováno na HW zadavatele. Zadavatel požaduje splnění následujících 

technických parametrů:  

-  provoz ve virtuálním prostředí,  

-  provoz na OS Windows Server 2012R2 nebo OS Linux,  

-  kom pat ibilita s databází MS SQL 2016 nebo vyšší.  

 

Zadavatel vlastní licence MS SQL verze Enterprise.  

SW řešení musí být kompatibilní s koncovými zařízeními zadavatele, přičemž minimálním firemním 

standardem jsou 14” notebooky s procesorem Intel core i5 a s 4GB RAM. Na zařízeních jsou 

nainstalovány MS Windows 10, MS Office 2010 a Adobe Acrobat Reader. Průběžně dochází 

k upgrade jednotlivých zařízení na výkonnější a upgrade SW na novější. Součástí MS Windows je 

MS Edge a MS Internet  Explorer.  

SW řešení musí být kompatibilní i s dotykovými 12,5” notebooky o param etrech viz výše. 
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5  Procesní požadavky  

Prostředí controllingového systému musí zahrnovat:  

• import dat z účetnictví;  

• import výkazů práce a alokačních klíčů;  

• alokace nákladů středisek dle měsíčních rozvrhových klíčů na definovaná střediska;  

•  alokace nákladů středisek dle výkazů práce na střediska;  

• alokace nákladů středisek dle výkazů práce na zakázky s kódem produktu;  

• detail střediska;  

•  detail interního projektu;   

•  detail zakázky;   

•  detail produktu;   

• tvorba rozpočtu/plánu na střediska a zakázky včetně výkazů a rozvrhových klíčů;  

• porovnání rozpočtu/plánu se skutečností po střediscích, zakázkách a produktech;  

• výpočet režijní přirážky;  

• stanovování různých úrovní práv na zobrazení dat;  

•  exporty všech dat  do xls,  pdf a xm l.   

 

Veškeré reporty m usí odpovídat  grafickém u m anuálu SPCSS, t j . logo v záhlaví a využit í 

stanoveného barevného schém atu.  

5 .1  Automatický import dat z účetnictví  
Veškerá data z účetnictví se musí automaticky načítat ke stanovenému datu. Zaměstnanec 

ekonom ického oddělení zadavatele musí být schopen spustit načtení dat i ručně. SW řešení musí 

umožňovat načítání dat z různých účetních systémů. V současnosti zadavatel využívá účetní systém 

Pohoda od společnosti STORMWARE. Pro přístup k datům je nutné připojení na VPN dodavatele 

účetních služeb zadavatele.  

Při importu dat musí být načtena všechna data a musí dojít k aktualizaci dat v SW řešení v případě 

jakékoliv změny již načtených dat.  

5 .2  Výkazy práce a alokační klíče  
Automatický import měsíčních výkazů práce (z DB MySQL) a alokačních klíčů (v současnosti excel, 

v budoucnosti DB MySQL) přičemž alokace probíhá v rámci SW řešení a neovlivňuje zaúčtování. 

Import dat z DB musí být součástí řešení. Alokace musí probíhat v definovaném pořadí. Detailní 

postup alokace bude stanoven v rám ci procesu im plem entace.  

Výkazy práce se skládají z jednotlivých vykázaných činností na střediska a zakázky za každý den 

za každého zaměstnance, který vykázal. SW řešení musí načíst tato data a zpracovat je tak, aby 

s nimi SW řešení mohlo pracovat, tj. udělat souhrny za zaměstnance, za produkty, za definované 

cíle vykazování.  
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V rámci alokací musí docházet k přesunu nákladů ze zdrojových středisek na cílová střediska a to 

jak částečně, tak úplně dle konkrétních klíčů. Alokace musí probíhat na základě kumulovaných 

nákladů a kumulovaných výkazů/klíčů. Klíče mohou být víceúrovňové. Nikdy nesmí dojít k alokaci 

nákladů na středisko, jehož náklady již byly alokovány.  

V současnosti probíhá alokace ve 12 vlnách takto:  

1) Kanceláře a globální náklady na zaměstnance;  

2)  I nterní I CT;   

3) Alokace zaměstnanců na střediska;  

4)  Housing;   

5)  – 11) technologie a další dělená střediska;  

12) Alokace středisek na zakázky a do celkové nevýrobní režijní přirážky.  

Tj. interní ICT využívá kanceláře a tak na interní ICT musí být alokovány náklady za kanceláře před 

alokací interních ICT. V rámci výkazů práce jsou vykazovány produkty v hodinách a to ze středisek 

na zakázky (bod 12) a dále jsou vykazovány režijní činnosti na ostatní střediska (bod 3).  

Veškeré činnosti, které jsou vykázány na vlastní středisko, a veškerá střediska, jejichž činnosti 

nebyly vykázány, musí být automaticky alokovány do celkové nevýrobní režijní přirážky (bod 12).  

Technologické služby zadavatele jsou poskytovány ve většině svého rozsahu 24* 7, t j . pro rok 

s 365 dny se jedná o 8760 hodin za jednotku, a některé služby mají jednotky v rámci stovek tisíc 

(předpokládáme rozvoj i na miliony jednotek). V takovém případě dochází k chybě zobrazení 

v excelu. SW řešení musí být schopno s takovýmto rozsahem pracovat. SW řešení musí pojmout 

i to, že některé služby již fungují i v režimu tisícin jednotek.  

V rám ci vykazování je vykazováno i na zakázky typu I nterní projekt , které j sou alokovány 

na konkrétní středisko.  

5 .3  Detail střediska  
SW řešení musí umožňovat zobrazit v rámci jednoho reportu:  

a) náklady střediska a to jak přímo zaúčtovaná, tak alokovaná (viz bod 5.2);  

b) celkové náklady střediska;  

c) alokace střediska na ostatní střediska;  

d) počet vykázaných hodin na zakázky;  

e) kalkulační sazbu střediska, která je počítána jako:  

 

Náklad střediska/počet vykázaných hodin na zakázky;  

f) porovnání plánu se skutečností.  

 

Příklad Detailu střediska je přiložen v příloze č. 1. Primární náklady musí být zobrazitelné až 

do jednot livých zaúčtovaných položek. Tato možnost musí být zablokovatelná v rámci stanovování 

práv.  

V případě, že středisko je režijní, nebudou body „d“ a „e“ vyplněny. 
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5 .4  Detail interního projektu  

SW řešení musí umožňovat zobrazit v rámci jednoho reportu:  

a)  náklady interního projektu a to jak přímo zaúčtovaná, tak alokovaná (viz bod 5.2);  

b)  celkové náklady interního projektu;   

c) alokace interního projektu na ostatní střediska;  

d) počet vykázaných hodin na projekt dle jednotlivých středisek;  

e)  porovnání plánu se skutečností.  

 

Příklad Detailu interního projektu je přiložen v příloze č. 2. Primární náklady musí být zobrazitelné 

až do jednotlivých zaúčtovaných položek. Tato možnost musí být zablokovatelná v rámci 

stanovování práv.  

5 .5  Detail zakázky  

SW řešení musí umožňovat zobrazit v rámci jednoho reportu:  

a) náklady/tržby zakázky a to jak přímo zaúčtovaná, tak alokovaná (viz bod 5.2);  

b)  celkové náklady zakázky;   

c) počet vykázaných hodin na zakázku dle jednotlivých středisek a dle produktů;  

d)  porovnání plánu se skutečností.  

 

Příklad Detailu zakázky je přiložen v příloze č. 3.  

5 .6  Detail produktu  

SW řešení musí umožňovat zobrazit v rámci jednoho reportu:  

a)  alokované náklady/ t ržby produktu (viz bod 5.2) ;   

b) počet vykázaných hodin na jednotlivé zakázky dle jednotlivých středisek;  

c) porovnání plánu se skutečností.  

 

Příklad Detailu produktu je přiložen v příloze č. 4. Tržby za jednotlivé produkty budou automaticky 

importovány z excelu či DB (předpoklad MySQL) .  

5 .7  Tvorba rozpočtu/plánu na střediska a zakázky včetně výkazů 

a rozvrhových klíčů  
SW řešení musí umožňovat tvorbu vícero plánů (více variant) a veškerá zdrojová data musí být 

čerpána z excelu.  

Veškeré reporty spustitelné nad skutečností musí být spust itelné nad jednot livým i plány.  

SW řešení musí obsahovat možnost exportu skutečnosti, její modifikace a zpětné načtení v podobě 

plánu. 
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5 .8  Výpočet režijní přirážky  
Veškeré náklady, které nevstupují do zakázek, spadají do režijní přirážky. Procento režijní přirážky 

je vypočtené pomocí vzorce:  

veškeré režijní náklady 

veškeré náklady alokované na zakázky bez kooperací 

Pro konkrétní zakázku je přirážka vypočtená jako: Procento režijní přirážky× alokované náklady na 

konkrétní zakázku bez kooperací  

U režijní přirážky musí být možnost „rozpadu“ přirážky na jednotlivá střediska, která do ní vstupují.  

5 .9  Automatická tvorba povinných reportů  
SW řešení musí automaticky vytvářet a zasílat reporty na ekonomické oddělení:  

a) Přehled ukazatelů – příloha 5;   

b)  Výsledovka – příloha 6;  

c)  Sum ární výsledovka po zakázkách – příloha 7;  

d)  Detail výsledovky za zakázku – příloha 8;  

e) Přehled ziskovosti produktů – příloha 9;  

f) Přehled zákazníků – příloha 10;  

g) Top 10 dodavatelů – příloha 11;  

h) Top 20 dodavatelů – příloha 12;  

i) Čerpání investic – příloha 13;  

j )  Ceník – příloha 14;  

k)  CNRP dle úseku – příloha 15;  

l) Realokace střediskových nákladů – příloha 16.  

 

Po vytvoření automatických reportů ekonomické oddělení schválí reporty v SW řešení a to je 

rozešle nastaveným uživatelům. Zároveň s tímto schválením dojde k uvolnění dat za stanovené 

období pro uživatele v rámci jednotlivých reportů. Každý report může mít různé uživatele.  

Tyto reporty m usí být  zobrazitelné i na vyžádání.  

5 .1 0  Práva na zobrazení dat   

SW řešení musí umožňovat stanovení práv nad celými reporty i jejich jednotlivými částmi (míra 

zobrazení detailu až na účetní doklady).  

Uživatelé budou moci vytvářet vlastní reporty, ale pouze nad daty, ke kterým mají nastavený 

přístup. 
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6  I m plem entace  

Implementace musí zahrnovat analýzu současného stavu, vytvoření procesní mapy a poté 

parametrizaci SW řešení dle provedené analýzy a procesní mapy.  

Procesní mapa musí být vytvořena v adekvátním nástroji tak, aby byla pro zadavatele pochopitelná 

a im plem entovatelná do jeho vnit ropodnikové dokumentace.  

7 Maintenance a konzultační podpora  
Maintenance bude zahájena po akceptaci implementace SW řešení a bude zahrnovat minimálně:  

• Technický support při instalaci SW nástroje v sídle zadavatele;   

• Právo na upgrade na novou verzi SW nástroje a veškerých updatů po dobu platnosti podpory;  

• Technický support při update/upgrade SW nástroje;  

• Zahájení řešení závad SW řešení do 24 hodin po nahlášení závady, v pracovních dnech od 8 

do 17 hodin. Odstranění závady nejpozději do 5 pracovních dnů od oznámení;  

• Změna zdrojů dat (např. změna účetního systému, maximálně 1 změna 1 zdroje za dobu 4- leté 

m aintenance) .  

 

Zadavatel požaduje návazně na implementaci SW řešení následnou konzultační podporu seniorních 

odborníků v sídle zadavatele.  

Předpokládaná náročnost plnění konzultační podpory dle potřeb a požadavků zadavatele je 

zadavatelem v předpokládaném rozsahu 48 člověkohodin po dobu trvání smlouvy, tj. za období 4 

let  od akceptace im plem entace. Jedná se o předpoklad, který bude postupně zpřesňován vždy 

s ohledem na potřeby zadavatele.  

8  Školení a  dokum entace  

Školení 3 zaměstnanců a 1 administrátora zadavatele v sídle zadavatele před ukončením 

implementace SW řešení, nejdříve však 2 týdny před ukončením implementace.  

Školení musí být zaměřeno na používání a správu SW řešení. Školení musí obsahovat tvorbu 

nových reportů, úpravu stávajících reportů, prohlížení reportů, správu uživatelů a veškeré další 

funkcionality SW řešení.  

Provozní a uživatelská dokumentace v elektronické podobě musí být předána ve wordu a v pdf 

před ukončením implementace SW řešení a bude akceptována v rámci předání SW řešení a jeho 

im plem entace do užívání zadavatele. 
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9 Přílohy  
Příloha č. 1 Detailu střediska  

Příloha č. 2 Detailu interního projektu  

Příloha č. 3 Detailu výsledovky za zakázku  

Příloha č. 4 Detailu produktu  

Příloha č. 5 Přehled ukazatelů  

Příloha č. 6 Výsledovka  

Příloha č. 7 Sumární výsledovka po zakázkách  

Příloha č. 8 Detail výsledovky za zakázku  

Příloha č. 9 Přehled ziskovosti produktů  

Příloha č. 10 Přehled zákazníků  

Příloha č. 11 Top 10 dodavatelů  

Příloha č. 12 Top 20 dodavatelů  

Příloha č. 13 Čerpání investic  

Příloha č. 14 Ceník  

Příloha č. 15 CNRP dle úseku  

Příloha č. 16 Realokace střediskových nákladů 
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LICENČNÍ UJEDNÁNÍ  

a)  K užívání Systém u je nutné poskytnut í serverové licence a uživatelských CAL licencí. Uživatelé, 

kteří pouze prohlíží pohledy a reporty (tzv. prohlížecí uživatelé) nejsou licencováni, s výjimkou 

licencí MS SQL Serveru viz dále. 

b)  Serverovou licenci je potřeba zakoupit vždy právě jednu pro každou instalaci Systému a její 

cena zohledňuje rozsah konkrétního projektu. Při navýšení rozsahu projektu může dojít 

i k adekvátním u navýšení ceny serverové licence. 

c)  Uživatelská (CAL) licence umožňuje jednomu registrovanému uživateli ovládat všechny prvky 

a funkčnosti Systému, zejména vstupovat data, definovat  pohledy na data, m odifikovat  

dim enze a vazební tabulky. Zvýhodněná uživatelská (CAL) licence umožňuje jednomu 

registrovanému uživateli kromě prohlížení reportů také jejich aktualizaci a vstup dat 

v reportech připravených uživateli s Uživatelskou (CAL)  licencí. 

Celkový počet zakoupených uživatelských (CAL) licencí je v Systému kontrolován oproti 

zaregistrovaným uživatelům. Zároveň není umožněno, aby se jeden uživatel byl přihlášen 

zároveň z více pracovních stanic. 

d)  Zhotovitel může objednateli odebrat licence písemnou výpovědí. Výpověď nabývá účinnosti 

dnem doručení. Zhotovitel může objednateli odebrat licence pouze za následujících podmínek: 

• jestliže dojde k neoprávněnému šíření nebo distribuci Systému objednatelem, 

• j est liže objednatel nezaplatí cenu nebo část ceny dle této smlouvy do 60 kalendářních dnů 

po lhůtě splatnosti příslušné faktury, 

• pokud dojde ke zrušení nebo zániku společnosti objednatele, 

• pokud bude objednatel popírat  vlastnická práva zhotovitele k Systém u. 

e)  Při odebrání všech licencí z jakéhokoliv důvodu se objednatel zavazuje, že: 

• vrátí veškerá originální instalační média a dokumentaci k Systému, 

• zničí všechny kopie instalací a dokumentací k Systému v elektronické i papírové formě, 

• ukončí veškeré používání Systému, 

• písemně potvrdí provedení výše uvedených opatření. 

f)  Objednateli udělené licence jsou nepřevoditelné. Objednatel nemá právo si pořizovat žádné 

kopie programů s výjimkou záložních kopií. Objednatel má právo užívat Systém pouze pro svoji 

potřebu. 

g)  Objednatel bere na vědomí, že Systém je výlučným duševním vlastnictvím a obchodním 

tajemstvím zhotovitele a zavazuje se, že se nepokusí zpětně analyzovat ani jiným způsobem 

zpětně získat zdrojový tvar programů. Objednatel dále uznává, že tvůrcem programového 

vybavení je zhotovitel a získává touto sm louvou pouze práva zde specifikovaná. 

h)  Objednatel souhlasí s tím, že zajistí přiměřená bezpečnostní opatření, aby se zabránilo 

nedovolenému využívání programů, jejich zkopírování, zcizení či použití třetí osobou. 
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HARDW AROVÉ A SOFTW AROVÉ PODMÍ NKY GI ST I NTELLI GENCE  PRO KLI ENTA 

Hardw are  

- Více jádrový procesor (minimálně Pentium 4, 1 GHz). 

- 4GB RAM pro Windows 7, 8, 8. x,  10 (minimálně 2GB). 

- Cca 200 MB volných na disku, video min. 1024x768 (doporučeno vyšší), true color. Klient  má 

dostatečně dimenzované (100 Mb/s) síťové spojení na server, kam bude instalována DB GIST 

I ntelligence. 

 

Softw are  

- Windows 7, Windows 8, Windows 8. x, Windows10.  

- Na klientu je nainstalován kom pletní MS Excel 2007, 2010x86 nebo 2010x64, 2013x86 nebo 

2013x64, 2016x86 nebo 2016x64 včetně doplňkových utilit (přístup k datům, nástroje Office, 

převaděče a filtry) a service packů. Edice Starter není podporována. Před instalací service 

packů je třeba ověřit jejich kompatibilitu u odpovědných pracovníků společnosti GIST, s.r.o. 

Verze MS Excelu by měla být stejná jako na serveru. V případě rozdílných verzí MS Excel 

na serveru a na klientech může dojít ke ztrátě formátování. Jazyková verze MS Excel musí 

odpovídat  regionálním u a jazykovému nastavení operačního systému. Například pokud je 

anglický operační systém a regionální nastavení je Česká republika, musí být MS Excel český. 

- Na klientskou stanici j e instalován software, který vyžaduje aktualizaci ze serveru. Uživatel, 

pod kterým je spouštěna aktualizace musí mít oprávnění administrátora. Pokud není toto 

možné splnit, musí být aktualizace distribuovány na klienta pomocí síťové distribuce MSI 

balíčků vždy po aktualizaci serverové části. 

- Aplikace musí mít plný přístup k adresáři definovanému v systémové proměnné % TEMP% . 

- .NET Fram ework 4.0 

- Ovladače pro připojení k databázi MS SQL a to jak relační databázi, tak MS Analysis Services 

v odpovídaj ící verzi pro MS SQL instalovaný na serveru. 

- Pro využit í webového klienta je nutný I nternet  Explorer 10 nebo 11, popř. Microsoft Edge. 

V ostatních webových prohlížečích není zaručena plná funkcionalita. Pokud je využíván přístup 

výhradně prostřednictvím webového klienta nemusí být na klientu nainstalován MS Excel. 

 

Připojení 

- Z klientské stanice m usí být  povolen:  

o databázový přístup na relační i OLAP databázi GIST Intelligence (MS SQL Server), 

o přístup k obrazu pro aktualizaci klienta (Web Service nebo sdílený disk) ,  

o přístup k webové službě Správy reportů. 
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Obecné podm ínky 

- Pokud není operační systém v české lokalizaci, je nutné nastavit české nebo slovenské národní 

prostředí. 

- Pro využití funkčnosti OLAP musí být uživatel i jeho počítač přihlášen do domény. 

Obecná doporučení ke zvýšení výkonnosti 

- Zvýšení frekvence procesoru a zvětšení velikosti paměti povede ke zrychlení vykreslování dat  

v MS Excelu (projeví se zejména u větších reportů). 
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HARDW AROVÉ A SOFTW AROVÉ PODMÍ NKY GI ST I NTELLI GENCE  PRO SERVER 

- více jádrový procesor, pro větší počet uživatelů (10) dva a více procesorů, 

- 8GB RAM (m inim um  4 GB) , 

- Diskové pole odpovídající datové propustnosti min. 1000 iops např. osm HDD SAS, 15 000 

otáček, optimálně zapojené do diskového pole RAID 10 nebo jiné řešení. (minimálně šest HDD 

SAS nebo SCSI  po 36 GB v diskovém  poli)  

- Video 1024x768, High color. 

- Server je zapojen do počítačové sítě, která je dostatečně dimenzována pro provoz aplikace 

t ypu klient -server (1000 Mb/ s) . 

Pro řádnou činnost systému je nutné vyřešit zálohování dat (HDD, zálohovací zařízení). Vzhledem 

k bezpečnosti a omezené kapacitě je nutné zálohovat  m im o výše uvedené diskové pole a m im o 

celý server. 

V časovém harmonogramu musí být zohledněn dostatek času na provedení standardních chodů 

údržby MS SQL Serveru. 

Softw are  

- Windows 2003 Server x86 nebo x64 (není m ožno použít  pro SQL 2012) , Windows server 2008 

x86 nebo x64, Windows server 2008R2 x86 nebo x64, Windows server 2012 x86 nebo x64, 

Windows server 2012 R2 x86 nebo x64, Windows server 2016 x64. 

- MS SQL server 2016, MS SQL server 2014, MS SQL server 2012 +  service pack 2, MS SQL 

server 2008 R2 +  service pack 3, MS SQL server 2008 +  service pack 4 nebo MS SQL server 

2005 + service pack 4. Je možné použít edici Standard a vyšší. V případě používání SQL 

serveru jen pro databázi GIST Intelligence může společnost GIST, s.r.o. dodat plnohodnotný 

MS SQL server 2014 nebo MS SQL server 2012 v runtime verzi za výrazně nižší ceny.  

- Pro využití funkčnosti OLAP musí být server v doméně. Musí se jednat  o stejnou doménu, 

ve které j sou uvedeni uživatelé. 

- Databázový server nesm í m ít  roli Dom ain cont roller. 

- Musí být  dostupný SMTP server pro odesílání e-mailů. V případě nedostupnosti SMTP serveru 

nebude m ožné využívat  funkcionalitu odesílání e-mailů. 

Ostatní param etry 

Nastavení MS SQL serveru (pro ČR a SR) 

SQL 2005, SQL 2008, SQL 2008R2, SQL 2012, SQL 2014, SQL 2016 

SQL Collation: Czech_CI_AS popř. Slovak_CI_AS – pokud je nastaveno regional set t ings (Místní 

a jazykové nastavení) operačního systému na Czech, je tento parametr nabízen při instalaci jako 

default . 

Na databázi tem pdb je nutné nastavit  v Opt ions ANSI  NULL DEFAULT na hodnotu TRUE. 
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HARDW AROVÉ A SOFTW AROVÉ PODMÍ NKY GI ST I NTELLI GENCE  PRO APLIKAČNÍ 

SERVER 

S ohledem na nízké požadavky na výkon aplikačního serveru, může být aplikační server 

provozován na databázovém serveru. V takovém případě platí pro „společný“ server HW podmínky 

Databázového serveru, součet RAM obou serverů a s prostorem pro data aplikačního serveru 

(20GB) . 

Hardw are  

- 2 jádrový procesor, 

- 4GB RAM, 

- m in. 50 GB systém ový disk +  20 GB pro aplikace GI ST I ntelligence, 

- Video 1024x768, High color. 

- Server je zapojen do počítačové sítě, která je dostatečně dimenzována pro provoz aplikace 

t ypu klient -server (1000 Mb/ s) . 

Softw are  

- Windows 2003 Server x86 nebo x64, Windows server 2008 x86 nebo x64, Windows server 

2008R2 x86 nebo x64, Windows server 2012 x86 nebo x64, Windows server 2012 R2 x86 

nebo x64. 

- Aplikace musí mít plný přístup k adresáři definovanému v systémové proměnné %TEMP%. 

- Na serveru je nainstalován kompletní MS Excel 2007, 2010, 2013 nebo 2016 včetně 

doplňkových utilit (přístup k datům, nástroje Office, převaděče a filtry). Edice Starter není 

podporována. Před instalací service packů je třeba ověřit jejich kompatibilitu 

u odpovědných pracovníků společnosti GIST, s.r.o. Pokud uživatelé chtějí využívat 

funkčnost sdružených reportů, je nutné, aby byla stejná verze MS Excel nainstalována 

na všech stanicích i na serveru. Jazyková verze MS Excel m usí odpovídat  regionálním u 

a jazykovému nastavení operačního systému. Například pokud je anglický operační systém 

a regionální nastavení je Česká republika, musí být MS Excel český. 

- .NET Fram ework 4.0 

- Ovladače pro připojení k databázi MSSQL a to jak relační databázi, tak MS Analysis 

Services (v případě, že je aplikační server jiný než databázový). 

- I IS 6 a vyšší.  

- Je provedena regist race WCF (Windows Com m unicat ion Foundat ion) . 

- Je provedena instalace Web Deploym ent  Tool ht tp: / / technet .m icrosoft .com / en-

us/ library/ dd569059(WS.10) .aspx 

- Musí být  dostupný SMTP server pro odesílání e-mailů. V Případě nedostupnosti SMTP 

Serveru nebude m ožné využívat  funkcionalitu Odesílání e-mailů. 
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Instalace MS Excelu není na serveru nezbytně nutná. Pokud na serveru MS Excel není, nebude 

možné využít možnosti aktualizace pohledů (reportů) přímo ze serveru. 

Ostatní param etry 

Nastavení operačního systému na serveru (pro ČR a SR) 

V ovládacích panelech -  Regional set t ings (Místní a jazykové nastavení)  – nutno nastavit  na všech 

záložkách Czech (Slovak) . 

Vzdálený přístup k databázi GIST Intelligence 

Pro realizaci implementačních a asistenčních služeb, rychlé a efektivní řešení případných incidentů 

a realizaci požadovaných změn musí být po celou dobu projektu, včetně doby poskytování služeb 

údržby či podpory, umožněn trvalý vzdálený přístup k databázi GIST Intelligence a k aplikačnímu 

serveru. Objednatel je povinen poskytnout tento přístup bez nutnosti nákladů na straně 

zhotovitele, pokud se obě strany nedohodnou na zahrnutí těchto nákladů do ceny projektu. 

Předpokládá se poskytnutí přístupu pomocí VPN. 

 

Po dobu poskytování služeb údržby a podpory je možné dohodnout se na vypínání tohoto přístupu. 

V tom případě musí objednatel předat zhotoviteli kontakty na určené zodpovědné osoby, které 

v případě potřeby možnost připojení na požádání zhotovitele obnoví. Doba, po kterou neměl 

zhotovitel tento přístup, se nezapočítává do požadovaných reakčních dob v rámci služeb údržby či 

podpory. 
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Popis Celková nabídková cena v Kč bez DPH 

SW řešení 195 000,00 

Licence GIST Intelligence  
(serverová +  4 CAL licence)  

180 000,00 

Im plem entace 445 000,00 

Maintenance (48 měsíců) 432 000,00 

Školení 45 000,00 

Konzultační podpora (48 hodin) 60 000,00 

Dokum entace 30 000,00 

Celková nabídková cena 1  3 8 7  0 0 0 ,0 0  
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Do vymezených akceptačních kritérií patří ověření a akceptace níže uvedených částí implementace 

formou akceptačních protokolů:  

 

• Dodání a instalace licencí systém u GIST Intelligence s požadovanou funkcionalitou 

• Im plem entace cont rollingového řešení obsahující:  

o Import dat z účetnictví  

o Import výkazů práce a alokačních klíčů  

o Alokace nákladů středisek dle měsíčních rozvrhových klíčů na definovaná střediska 

o Alokace nákladů středisek dle výkazů práce na střediska 

o Alokace nákladů středisek dle výkazů práce na zakázky s kódem  produktu 

o Detail střediska 

o Detail interního projektu 

o Detail zakázky 

o Detail produktu 

o Tvorbu rozpočtu/plánu na střediska a zakázky včetně výkazů a rozvrhových klíčů 

o Porovnání rozpočtu plánu se skutečností po střediscích, zakázkách a produktech 

o Výpočet režijní přirážky 

o Stanovování různých úrovní práv na zobrazení dat 

o Exporty všech dat  do xls, pdf a xm l 

o Tvorba povinných reportů uvedených v zadávací dokum entaci 

• Školení zaměstnanců 

• Dodání provozní a uživatelské dokum entace 
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	(bod 3.2.6 dále jen „Konzultace“).
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	4.2 Zhotovitel je povinen zahájit Produktivní provoz SW řešení nejpozději do 4 měsíců od účinnosti Smlouvy (dále jen „Lhůta pro dokončení“). Úplný a řádný Produktivní provoz je považován za zahájený dnem předání celého Díla Zhotovitelem a akceptací ce...
	4.3 Instalace je považována za úspěšně dokončenou, pokud je SW řešení řádně, zcela a bez vad nainstalováno na virtuální server Objednatele v souladu s touto Smlouvou a Dokumentací.
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	5.2 Objednatel se zavazuje hradit částku ve výši 108 000,00 Kč (slovy: sto osm tisíc korun českých) za roční poskytnutí Maintenance. Maintenance bude Zhotoviteli hrazena ročně, a to vždy za poskytnutou Maintenance za předchozí kalendářní rok.
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	VI. PLATEBNÍ PODMÍNKY
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	6.3 Objednatel neposkytuje zálohy.
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	6.5 Zhotovitel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku Objednatele na základě této Smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je Zhotovitel povinen sdělit Objednatel...
	6.6 Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Zhotovitele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu Zhotovitele u...
	6.7 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Zhotovitele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Objednatel povinen Zhotovitele o takové úhradě bezprostředně po jejím us...
	6.8 Zhotovitel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Objednateli - příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost nast...
	6.9 Objednatel je oprávněn započíst jakékoliv své splatné pohledávky dle této Smlouvy vůči pohledávkám Zhotovitele. Zhotovitel je oprávněn započíst jakékoliv své splatné pohledávky dle této Smlouvy vůči pohledávkám Objednatele pouze po předchozím píse...

	VII. DOKUMENTY
	7.1 V rámci smluvního vztahu Zhotoviteli náleží autorská práva a další práva duševního vlastnictví k dokumentům vypracovaným Zhotovitelem (nebo jeho jménem).
	7.2 Uzavřením Smlouvy Zhotovitel poskytuje bezúplatně Objednateli nevypověditelné, převoditelné, výhradní a neomezené právo k vytváření kopií, užívání a sdělování dokumentů vypracovaných Zhotovitelem, včetně zhotovování a užívání jejich modifikací, a ...
	7.3 Zhotovitel uzavřením této Smlouvy poskytuje svůj písemný souhlas k postoupení výše uvedených práv na jakoukoliv třetí osobu, s tím, že v případě postoupení Objednatel bez zbytečného odkladu informuje Zhotovitele o takovém postoupení a osobě postup...

	VIII. ZÁRUKA
	8.1 Zhotovitel poskytuje záruku, že SW řešení má ke dni zahájení Produktivního provozu SW řešení kvalitativní, kvantitativní a funkční vlastnosti uvedené v této Smlouvě v souladu s jejím účelem.
	8.2 Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za funkčnost SW řešení po dobu 48 měsíců. Nestanoví-li smlouva jinak, záruční doba počíná běžet dnem zahájení Produktivního provozu podle této Smlouvy.
	8.3 Pokud Objednatel zjistí takové vady SW řešení, které mu brání v jeho řádném užívání, je povinen oznámit takové vady Zhotoviteli bez zbytečného odkladu, nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od jejich zjištění.
	8.4 Veškeré práce na odstranění vad budou provedeny na riziko a náklady Zhotovitele.
	8.5 Pro účely uplatnění záruky se za chybu podléhající reklamaci a záruce považuje taková chyba SW řešení, která buď znemožňuje práci s SW řešením, nebo která zkresluje data nebo pokud SW řešení není možné užívat v souladu s Dokumentací a jeho účelem.
	8.6 Zhotovitel je povinen zahájit odstraňování závad SW řešení a odstranit závadu v časových lhůtách uvedených v příloze č. 1a této Smlouvy.

	IX. LICENCE
	9.1 Právo k užití Díla, které je dodané Zhotovitelem v jakékoli formě, zahrnující zejména software nebo Dokumentaci, náleží od převzetí díla nebo jeho dílčí části Objednateli. Právo užívat se poskytuje jako nevýhradní, časově neomezené. Licence podle ...
	9.2 Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl příslušná oprávnění z práv duševního vlastnictví, která se týkají předmětu Díla a která jsou nezbytná k jeho užívání Objednatelem a k jeho provozování, údržbě a zachování funkčnosti. Zhotovitel ...
	9.3 Právo k užití Díla nebo jeho částí dle této smlouvy vznikne Objednateli podle podmínek stanovených touto Smlouvou okamžikem převzetí Díla nebo části Díla dle této Smlouvy. Cena za poskytnutí práv k užití Díla nebo jeho částí je zahrnuta v Ceně pln...
	9.4 Objednatel je s ohledem na povahu Díla oprávněn podle své úvahy licenci podle tohoto článku Smlouvy využít nebo nevyužít, a to jak zcela, tak zčásti. Zhotovitel proto uznává, že nevyužitím nebo nedostatečným využitím licence nemůže dojít k značně ...

	X. OCHRANA A BEZPEČNOST INFORMACÍ
	10.1 Smluvní strany prohlašují, že veškeré skutečnosti a informace, které si předají v rámci plnění této smlouvy, považují za obchodní tajemství ve smyslu ust. § 504 občanského zákoníku.
	10.2 Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle z...
	10.3 Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo ales...
	10.4 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem plnění této ...
	10.5 Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné své dodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny.
	10.6 Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
	10.6.1 Smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama Smluvní strana;
	10.6.2 Smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou Stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;
	10.6.3 Smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci;
	10.6.4 Je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím příslušného orgánu státní správy či samosprávy;
	10.6.5 auditor provádí u některé ze Smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího z příslušných právních předpisů.

	10.7 V případě, že se kterákoli Smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít odůvodněné podezření, že došlo k zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, je povinna o tom informovat druhou Smluvní stranu.
	10.8 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou Smluvní stranou trvá po naplnění této Smlouvy.

	XI. ZÁVAZKY OBJEDNATELE
	11.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou součinnost k řádnému provedení Díla.

	XII. ZÁVAZKY ZHOTOVITELE
	12.1 Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn plnit předmět Smlouvy a disponuje všemi potřebnými oprávněními a povoleními v souladu se Závaznými předpisy.
	12.2 Zhotovitel se zavazuje realizovat Dílo svědomitě, řádně a včas, s nejvyšší možnou odbornou péčí, Zavedenou odbornou praxí a v souladu se zájmy a pokyny Objednatele a platnými Závaznými předpisy.
	12.3 Zhotovitel bude realizovat Dílo v souladu s pokyny Objednatele. Zhotovitel je vždy povinen jednat v souladu s pokyny Objednatele a nemá právo se od těchto pokynů odchýlit, ledaže je takové odchýlení nutné v případě nouze, kdy je třeba chránit záj...
	12.4 Pokud pokyny vydané Objednatelem Zhotoviteli budou nevhodné pro účely včasného a řádného provedení a dokončení Díla nebo budou v rozporu se Závaznými předpisy, je Zhotovitel neprodleně po obdržení takového pokynu povinen na to písemně upozornit O...
	12.5 Zhotovitel je oprávněn zadat provedení části předmětu Smlouvy Subdodavateli pouze po předchozím písemném souhlasu Objednatele. Při provádění části předmětu Smlouvy Subdodavateli má Zhotovitel odpovědnost, jako by Dílo prováděl sám.
	12.6 Zhotovitel je povinen Objednatele kdykoli na základě písemného oznámení Objednatele informovat o postupu prací, především o tom, zda a v jakém rozsahu je plněn sjednaný rozsah Díla a Harmonogram. Zhotovitel je povinen průběh plnění dostatečně prů...
	12.7 Zhotovitel bere na vědomí a vyjadřuje tímto svůj souhlas s uveřejněním této Smlouvy v celém rozsahu včetně případných jejích příloh a dodatků v souladu s požadavky vyplývajícími ze zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některý...
	12.8 Zhotovitel poučí své zaměstnance o povinnosti dodržovat platné předpisy v oblasti BOZP a PO, jakož i povinnosti dodržovat stanovená ochranná a bezpečnostní opatření v sídle Objednatele, včetně povinnosti nosit viditelně jmenovky zaměstnance s ozn...
	12.9 Před zahájením provádění díla, nejpozději při prvním předání a převzetí prostor určených k provádění Díla, předloží Zhotovitel Objednateli seznam svých zaměstnanců, kteří budou vstupovat do objektu Objednatele. Seznam bude průběžně aktualizován.

	XIII. akceptační řízení
	13.1 Ke dni zahájení Pilotního provozu bude mezi smluvními stranami podepsáno potvrzení o zahájení Pilotního provozu potvrzující, že byla dokončena Instalace.
	13.2 Akceptační řízení probíhá po zahájení Pilotního provozu formou Akceptačních testů organizovaných a prováděných Objednatelem s podporou Zhotovitele. Pokud se Zhotovitel v oznámeném a odsouhlaseném termínu Akceptačních testů nedostaví, je Objednate...
	13.3 Jestliže v důsledku Akceptačního testu Objednatel zjistí, že SW řešení neodpovídá některému z kvalitativních, kvantitativních či funkčních vymezení dle akceptačních kritérií dle této Smlouvy, může Objednatel SW řešení odmítnout. Odmítnutí Objedna...
	13.4 Pro odstranění pochybností se ujednává, že nevydání výslovného odmítnutí SW řešení nebo jeho části neznamená jeho schválení, a proto neomezuje odpovědnost Zhotovitele za řádné provedení a dokončení Instalace a Implementace SW řešení dle Smlouvy.

	XIV. Převzetí díla Objednatelem
	14.1 Zhotovitel vyzve Objednatele k převzetí Díla ke dni zahájení Produktivního provozu SW řešení, a to poté, co bylo úspěšně dokončeno Školení, Instalace a Implementace a poté co byly odstraněny všechny vady zjištěné při Akceptačním řízení.
	14.2 Objednatel na základě výzvy Zhotovitele k převzetí Díla:
	14.2.1 vydá Zhotoviteli Akceptační protokol s uvedením data, kdy bylo Dílo řádně dokončeno v souladu se Smlouvou; nebo
	14.2.2 vydá Zhotoviteli Akceptační protokol s uvedením soupisu vad nebránících řádnému užívání SW řešení s popisem, jak se projevují, a s uvedením lhůty pro jejich odstranění (nedohodnou-li se Smluvní strany na lhůtách pro jejich odstranění, určí je O...


	XV. Odpovědnost za škodu
	15.1 Odpovědnost Smluvních stran za škodu se řídí Občanským zákoníkem.
	15.2 Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
	15.3 Smluvní strana není v prodlení po dobu prodlení druhé Smluvní strany s plněním svých povinností dle této Smlouvy a sjednané termíny, ve kterých měla Smluvní strana plnit své závazky, se prodlužují o dobu prodlení druhé Smluvní strany.
	15.4 Zhotovitel je povinen si sjednat a po celou dobu trvání této Smlouvy udržovat pojištění zákonné odpovědnosti na částku nikoli nižší než 10.000.000,- Kč (slovy: deset milionů korun českých). Toto pojištění zákonné odpovědnosti se bude bez omezení ...
	15.5 Porušením povinnosti na straně Zhotovitele se rozumí nesplnění jakékoli povinnosti, kterou má Zhotovitel provést, nebo jejíž provedení má zajistit, anebo o které dle Smlouvy prohlašuje nebo se dle Smlouvy předpokládá, že ji již Zhotovitel splnil,...
	15.6 V případě porušení povinností na straně Zhotovitele Objednatel:
	15.6.1 neodpovídá za porušení svých povinností, pokud je nemohl rozumně splnit v důsledku porušení povinností Zhotovitele;
	15.6.2 v případech stanovených Smlouvou má nárok na zaplacení smluvní pokuty;
	15.6.3 má nárok požadovat po Zhotoviteli náhradu v souvislosti s tím vzniklé škody;
	15.6.4 má právo pozastavit jakoukoli nebo každou platbu požadovanou Zhotovitelem až do doby, kdy je závadný stav odstraněn.

	15.7 V případě porušení povinností Objednatele Zhotovitel
	15.7.1 neodpovídá za porušení svých povinností, pokud je nemohl splnit v důsledku porušení povinností Objednatele;
	15.7.2 v případě prodlení Objednatele s platbou má nárok na zaplacení Úroku z prodlení;
	15.7.3 má nárok požadovat po Objednateli náhradu v souvislosti s tím vzniklé škody.


	XVI. SMLUVNÍ POKUTY
	16.1 Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli za porušení svých povinností dle Smlouvy jednotlivé smluvní pokuty ve výši uvedené níže:
	16.1.1 V případě, že je Zhotovitel v prodlení s realizací Díla dle termínů uvedených v Harmonogramu, zaplatí Zhotovitel Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z Ceny za každý den prodlení.
	16.1.2 Za porušení povinnosti řádného zahájení Produktivního provozu SW řešení ve Lhůtě pro dokončení zaplatí Zhotovitel Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý den prodlení.
	16.1.3 V případě porušení kterékoliv jiné lhůty uvedené ve Smlouvě Zhotovitel zaplatí Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý den prodlení.
	16.1.4 V případě, že Zhotovitel poruší jakoukoliv svou povinnost podle článku X. této Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé porušení.
	16.1.5 Poruší-li Zhotovitel některou z povinností dle článku XII. této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 4.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
	16.1.6 Poruší-li Zhotovitel povinnost udržovat v účinnosti pojištění vyžadované Smlouvou, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý započatý kalendářní den, kdy tento stav trvá.

	16.2 Smluvní pokuty v souladu s článkem 16.1 Smlouvy jsou splatné do deseti (10) dnů od data doručení písemné výzvy k platbě Zhotoviteli. Platby smluvní pokuty nezbavují Zhotovitele povinnosti provést a dokončit předmět Smlouvy ani jiných povinností, ...

	XVII. DŮVODY UKONČENÍ SMLOUVY
	17.1 Smlouva může být ukončena (a) splněním povinností Smluvních stran vyplývajících z této Smlouvy, (b) dohodou Smluvních stran, (c) odstoupením od této Smlouvy kteroukoli ze Smluvních stran z důvodů uvedených v článku 17.2, 17.3 a 17.4 níže a (d) z ...
	17.2 Ukončení Smlouvy postupem dle článku 17.3 a 17.4 je možné až poté, co odstupující Smluvní strana vyzvala druhou Smluvní stranu k odstranění okolností, které by vedly k odstoupení, a k tomuto jí poskytla přiměřenou lhůtu. To neplatí v případě, že ...
	17.3 Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, pokud:
	17.3.1 Zhotovitel porušil jakoukoli ze svých povinností vyplývajících ze Smlouvy a nenapravil takové porušení v přiměřené lhůtě určené Objednatelem v písemné výzvě k nápravě; lhůta k nápravě nesmí být kratší než sedm (7) pracovních dní;
	17.3.2 Zhotovitel z jakéhokoli důvodu není schopen nebo oprávněn splnit své závazky vyplývající z této Smlouvy;
	17.3.3 ve Lhůtě pro dokončení Díla nedošlo k převzetí Díla a nebyl podepsán Akceptační protokol;
	17.3.4 soud rozhodne o úpadku Zhotovitele, nebo soud zamítne insolvenční návrh na majetek Zhotovitele z důvodu nedostatečného majetku na pokrytí nákladů insolvenčního řízení, nebo Zhotovitel sám podá návrh na prohlášení úpadku na svůj majetek, nebo je...

	17.4 Zhotovitel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, pokud:
	17.4.1 Objednatel nezaplatil Zhotoviteli Cenu a nenapravil takové porušení své povinnosti v dodatečné přiměřené lhůtě uvedené v písemné výzvě k nápravě doručené Zhotoviteli, která nesmí být kratší než devadesát (90) pracovních dnů;
	17.4.2 Objednatel porušil nebo nesplnil jinou povinnost vyplývající ze Smlouvy, než která je uvedena výše, nebo nenapravil takové porušení v dodatečné přiměřené lhůtě uvedené v písemné výzvě k nápravě doručené Zhotovitelem Objednateli, která nesmí být...
	17.4.3 Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemným oznámením odstupující Strany řádně doručené druhé Straně s uvedením důvodu, ze kterého se od Smlouvy odstupuje. Odstoupení nabude účinnosti doručením oznámení o odstoupení příslušné Straně (dále j...


	XVIII. KOMUNIKACE
	18.1 Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak, jakékoliv oznámení, žádost, požadavek souhlas nebo jiná forma komunikace předpokládaná nebo povolená touto Smlouvou bude mít písemnou formu a bude doručena jedním z následujících způsobů:
	18.1.1 osobním doručením;
	18.1.2 doporučeným dopisem;
	18.1.3 prostřednictvím kurýra;
	18.1.4 e-mailem;
	18.1.5 prostřednictvím datové schránky.

	18.2 Kontaktní osoby a údaje pro doručování Smluvním stranám:
	18.2.1 Za Zhotovitele:
	18.2.2 Za Objednatele:

	18.3 Písemnost se považuje při zasílání v rámci České republiky za řádně doručenou:
	18.3.1 při doručování osobně dnem přijetí písemnosti příjemcem;
	18.3.2 při doručování poštou třetí den po řádném převzetí písemnosti poštou, pokud není doručena dříve;
	18.3.3 při doručování kurýrem druhý den po odeslání, pokud není doručena dříve;
	18.3.4 při doručování datovou schránkou okamžikem, kdy byla odesílatelem písemnost odeslána s pozitivní zprávou;
	18.3.5 při doručování emailem se dokument považuje za doručený okamžikem potvrzení jeho přijetí zpětným emailem zaslaným odesílateli příjemcem.

	18.4 Pokud nebyly splněny podmínky stanovené v bodu 18.3 této Smlouvy, písemnost se považuje za nedoručenou.
	18.5 V případě, že při způsobu komunikace podle bodu 18.1 obdrží Smluvní strana nečitelné nebo neúplné listiny, popřípadě listiny, ohledně nichž vznikne pochybnost o jejich pravosti, zavazuje se neprodleně o této skutečnosti vyrozumět druhou Smluvní s...
	18.6 Kontaktní osoby a údaje jsou Smluvní strany oprávněny měnit či doplňovat i jednostranně bez nutnosti dodatku Smlouvy s tím, že takováto změna či doplnění jsou účinné dnem následujícím po dni jeho doručení druhé Smluvní straně, není-li v oznámení ...

	XIX. Závěrečná ustanovení
	19.1 Tato Smlouva byla Smluvními stranami sepsána po vzájemné dohodě na základě jejich pravé a svobodné vůle, na důkaz čehož připojují níže své podpisy.
	19.2 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami.
	19.3 Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, odporovatelným nebo nevynutitelným, nebude to mít vliv na platnost a vynutitelnost dalších ustanovení Smlouvy, lze-li toto ustanovení oddělit od Smlouvy jako celku. Smluvní stran...
	19.4 Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé z této Smlouvy budou řešit nejprve jednáním. Nedojde-li v přiměřené lhůtě (max. 30 dnů) od doručení písemné výzvy k jednání o sporu druhé Smluvní straně k dohodě, budou spory rozhodovány věcně ...
	19.5 Tuto Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze formou písemných očíslovaných dodatků podepsaných oběma Smluvními stranami.
	19.6 Pokud v této Smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající příslušnými ustanoveními § 2586 a násl. Občanského zákoníku. Strany vylučují aplikaci ustanovení § 557, § 558 odst. 2, § 2079 odst. 2, § 2093, první věty § 2098, § ...
	19.7 Smlouva je sepsána ve třech (3) stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží dva (2) stejnopisy a Zhotovitel jeden (1) stejnopis.
	19.8 V případě, že je tato Smlouva vyhotovena i v jiném jazyce než českém, je v případě rozporu mezi jednotlivými jazykovými verzemi vždy rozhodná verze česká.
	19.9 Smluvní strany prohlašují, že se se zněním smlouvy podrobně seznámily a že ji na důkaz své svobodné a určité vůle a nikoli pod nátlakem, níže uvedeného dne podepisují.
	19.10 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy:
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