Smlouva
o uzivani SW , ShiftMaster a jeho servisu a adrzbé
¢islo: ZB21002594

uzavieni mezi

Spolegnosti IVAR ID Podébrady, s.r.o.
sidlem Bilkova 127, 290 01 Podébrady
DIC

zastupce:

kontaktni email:
bankovni spojeni:
¢islo uétu

(dale jen ,,Poskytovatel*)

Spoleénosti Nemocnice Dacice, a.s.
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Zastupce

kontaktni email:
bankovni spojeni:
¢islo uctu

(dale jen ,,Uzivatel®)

(spole¢né téz ,,smluvni strany*)

1.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz piedmétem podnikédni je mj. poskytovani sofiware a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoZiujiciho planovani a evidenci smén
v nepietrzitych provozech, ktery dodava pod nazvem ,,ShiftMaster* (dale jen ,,software” nebo ,,software
ShiftMaster). Poskytovate] ma velkera majetkova prava k softwaru dle autorského zdkona a jeho
implementaci ¢i servisem nijak nezasahuje do prav tietich osob. Software ShiftMaster neni softwarem

tieti osoby, ktery je distribuovan Poskytovatelem.

2. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovan na serveru (HW) UzZivatele nebo jiném

jim uréeném serveru.
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1.

1.

1.1.

IL.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) dodat Uizivateli- Software ShiftMaster, tj. udé&lit UZivateli privo instalovat a uZit software
ShiftMaster, a to za podminek uvedenych déle v &l. III. této smlouvy. Software ShiftMaster obsahuje
moduly specifikované v piiloze &. 1 k této smlouvé;

b) poskytnout implementa¢ni podporu, a to za podminek uvedenych nize;

¢) poskytovat po dobu trvéni licenci servis a idribu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
v této smiouve;

d) poskytovat dalsi sluzby nad rimec bé&Zného servisu a tudriby, a to na zakladé objedndvek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem, pfipadné dstni dohody smluvnich stran. Specifikace t€chto
sluzeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za ng, je uvedena v pfiloze ¢. 2. k této smlouve.

Uzivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v €l. V. této smlouvy.

Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potiebnou soudinnost nutnou ke splnéni
povinnost{ vyplyvajicich z této smlouvy.

Utzivatel je opravnén v pribéhu trvani této smlouvy pisemné si objednat dal$i moduly softwaru.
V takovém ptipadé se smluvni strany dohodnou na cené za dodani tohoto modulu a na odméné. UzZivatel
je povinen na zakladé takové dohody poslat na shora uvedeny email objednavku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodani. V ostatnim se uZivéani tohoto modulu, jeho servis a udrzba Fidi
touto smlouvou.

IIL
Dodani softwaru ShiftMaster, implementaéni podpora

Specifikace a doddni softwaru ShiftMaster

Poskytovatel je povinen dodat UZivateli software ShiftMaster (v&etné hmotnych nosicli dat,
dokumentace, licenénich certifikatd, podpimych vyukovych prostiedkil - e-learning, vyukova pomocna
dokumentace) a to v souladu s harmonogramem, ktery je nedilnou sou&asti a pfilohou ¢. 3 této smlouvy.

Mistem dodani softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan (dale
také ,misto instalace): Nemocnice Dagice, a.s., Antoninskd 85/II, 380 01 Datice. Tato instalace muize
prob&hnout i vzdalenym p¥istupem. UZivatel je povinen poskytnout veskerou Poskytovatelem vyZadanou
soudinnost nutnou za Utelem takové instalace. Doddvka je pak splnéna umisténim datovych soubort
tvoficich software ShiftMaster na uréeny server a dale instalaci softwaru ShiftMaster na témZe, nebo jiném
Uzivatelem uréeném serveru.

1.2. Soucasti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéZ

a) hmotné nosige dat (USB FlashDisk) v po¢tu 1 ks, na nichZ je software ShiftMaster zaznamenan ve
formé& binarnich kdodi,

b) uZivatelska a technicka dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé v poctu 1 ks,

c) podpiirné vyukové prostiedky e-leaming a vyukovou pomocnou dokumentaci,

d) softwarové kli¢e pro sjednany rozsah SW licenci.

1.3.Uzivatel bere na védomi, Ze software ShiftMaster je moZné instalovat a uZivat pouze v souladu

s licenénimi podminkami uvedenymi niZe.

1.4. Software ShiftMaster se povaZuje za fadn& dodany jeho instalaci; tento den se povazuje za den predani a

prevzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zépis — pfedavaci protokol podepsany zastupci
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smluvnich stran.

2. Implementaéni podpora

2.1. Smluvni strany se déle dohodly na poskytnuti implementaéni podpory ze strany Poskytovatele tykajici se
softwaru ,,ShiftMaster spocivajici zejména v provedeni analyzy, upravy softwarového rozhrani,
pfizpisobeni softwaru ShiftMaster poZadavkiim UZivatele doru¢enym Poskytovateli emailem do 30 dni
po provedeni Skoleni spravce systému,

2.2.Poskytovatel je povinen provést $koleni zdkladnich uZivatelskych funkci softwaru ShiftMaster, a to
v provozovné Uzivatele. Poskytovatel se zavazuje rezervovat UZivateli kapacitu Skoleni v rozsahu 63
hodin. Toto Skoleni bude provedeno dle harmonogramu, ktery je nedilnou souéasti a prilohou této
smlouvy, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto na zadost Objednatele jinak, zejména s ohledem
na situaci v Ceské republice v souvislosti s §ifenim onemocnéni COVID-19 a vytizeni provozu
objednatele. V pfipad¢ posunuti harmonogramu bude novy harmonogram sestaven podle provoznich
moznosti UZivatele a Poskytovatele. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze $koleni bude provedeno
formou vyuky s vyuZitim dalkového pfistupu. V pfipadé $koleni Poskytovatel nepiebira Zadnou
odpovédnost a zaruky pro piipad, kdy vyjde dodatené najevo, Ze UZivatelem vybrané osoby nebyly
dostate¢né odborné zpiisobilé.

IV.
Licenéni podminky

1. Za ptedpokladu fadné uhrady sjednané odmény za licenci SW ShiftMaster udéluje Poskytovatel ode dne
pfedani softwaru ShiftMaster UZivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat software
ShiftMaster, a to vie k icelu z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) Casovy rozsah licence: 4 roky. Bude-li UZivatel hradit fadné viechny své finan&ni zavazky
- plynouci z této smlouvy, pak uplynutim 4 let ode dne platnosti licence se smluvni strany dohodly,

Ze licence se méni automaticky na dobu neuréitou;

c) tUzemni rozsah licence: Ceské republika

d) mnoZstevni rozsah licence:

— 1 ks serverové licence zahmujici 70 pracovniki zafazenych do softwaru pro zpracovani;

— 4 ks konkurenéné sdilenych licenci

2. Vopftipadé, ze Uzivatel bude chtit zahrnout do softwaru podet pracovnikii nad pocet uvedeny
v mnozstevnim rozsahu licence, pak zaSle emailem na podpora@ivarpodebrady.cz 24dost o rozsifeni
licence ve formé konfiguraéniho souboru suvedenim poétu, o ktery ma dojit k rozsifeni licence
(emailova objednavka). Nasledn¢ Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy kli¢
dle Zadosti Uzivatele. Timto dojde k roz§ifeni mnoZstevni licence a UZivatel je povinen hradit odmé&nu
dle pfislusného platného ceniku Poskytovatele, kterd je sjedndna vramci emailové objednavky

Uzivatele.

3. Utivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpfistupnit jinym zpiisobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uZivani, a to
ani osobg, ktera s nim tvoii koncern ve smyslu ust. § 79 zdkona o obchodnich korporacich.

4. Uzivatel neni opravnén software rozmnoZzovat za udelem jeho roziifovani, roz8ifovat & jakymkoliv
zpisobem sdé€lovat tfetim osobdm (neZ zamé&stnanciim nebo svym finanénim poradciim), pronajimat ani
pljcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel piedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zésah do autorskych prav Poskytovatele se povazuje téZ pokus o odblokovani nainstalovanych licenci.

5. Utivatel neni opravnén provadét dekompilace, tipravy, zpracovani, pfeklady ¢i jiné zmény softwaru,

popf. jednotlivych pocitadovych programi v softwaru ShiftMaster obsaZenych, a to ani za G&elem
odstranéni vad ¢i zajiSténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zakona, ledaze Poskytovatel
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10.

11.

nebude schopen odstranit vady &i za uplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve haté 90 dni od
dorudeni pisemné Zadosti (téZ e-mailu ¢i faxu) UZzivatele.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadavat zadné osobni idaje.
Veskeré ndaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci nebudou vyuzivany k jinym Géeliim, neZ k jakym
byly shromaZzdény.

Utzivatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostfedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené zdsahy do softwaru nebo
zménou systémového prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchii, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovidd rovnéZ za vady zpisobené v diisledku napadeni
poditade &i sit€ UZivatele po¢itacovymi viry.

V piipadé potizi s provozem software méd UZivatel narok na feSeni téchto potiZi dle této smlouvy.
Uzivatele je povinen oznamit potiZe a pfipadné vady zptisobem uvedenym v této smlouve.

UtZivatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit pfistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

Uzivatel bere na védomi, Ze software miZe obsahovat technické prostfedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabrafiuji nezdkonnému pouziti software nebo jeho pouZiti v rozporu

s licenci.

Niroky Poskytovatele z poruSeni licence

11.1. Software jako autorské dilo poZivéa ochrany zejména autorského zdkona a trestniho zdkoniku a UZivatel

je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zpisobem stanovenym Poskytovatelem.

11.2. Vedle naroku na smluvni pokutu mé Poskytovatel v pfipadé zasahu UZivatele do jeho autorskych prav

12.

naroky vyplyvajici z autorského zdkona, zejména narok na zdrZeni se dalsich zasaht do autorskych
prav, narok na sd&leni Gdajii o zplisobu a rozsahu neopravnéného uZiti softwaru a narok na odstranéni
nasledkt zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti pfiméfeného zadostiutinéni a piipadného
bezdiivodného obohaceni.

Odpovédnost za pravni vady

12.1. Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShiftMaster, a to ve smyslu pfisluSnych

pravnich pfedpisi, zejména obéanského zakoniku.

V.
Odmeéna a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménéch Poskytovatele:
a) mésiéni odména za licenci softwaru ShiftMaster (licen¢ni poplatky): je stanovena v pfiloze €. 2
k této smlouvé;
b) odména za implementaéni podporu je stanovena v pfiloze €. 2 k této smlouvé;
c) odména za servis a Gdrzbu softwaru je stanovena v pfiloze €. 2 k této smlouve,;
d) odména za dalSi sluzby nad rimec bézného servisu a udriby je stanovena v pfiloze &. 2 k této
smlouvé.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, které bude vyliétovano v zdkonné vysi.
Odména se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle UZivateli.

Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UzZivateli, kterou bude tctovéana:
a) mési¢ni odména za licenci softwaru ShiftMaster: — do 15. kalendainiho dne mésice, v némz je
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software uZzivan. Tato mé&si¢ni odména se hradi maximalng 4 roky ode dne platnosti licence.
Dojde-li k thradé vSech licenénich poplatkii fadn& za uvedené obdobi, pak dojde k thradé celkové
odmény za licenci softwaru ShiftMaster. Sougasné dojde-li k (hradé ostatnich finan&nich zavazkt
fadné, pak dojde ke zméné &asového rozsahu licence, a to na dobu neurditou v souladu s &l. IV.
odst. 1 pism. b) této smlouvy.

b) odména za implementaéni podporu ShiftMaster: — do 15. dne mé&sice nasledujictho po mésici,
v némz byly sluzby podpory poskytnuty.

¢) odména za servis a udrzbu softwaru ShiftMaster — do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dni ode dne jejich doruéeni UZivateli.

Odména bude vyplicena bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho G&tu Poskytovatele
uvedencho na faktufe.

V pfipad€, Ze Uzivatel bude v prodleni s thradou vyS$e uvedenych plateb delsi nez 30 dnu, je
Poskytovatel opravnén pozastavit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popf.
dal’i sjednané shuzby. Jestlize bude UZivatel v prodleni s thradou vyse uvedenych plateb déle nez 120
dnd, je opravnén Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouzit prostiedky k blokovani uZiti
softwaru ShiftMaster. Zpé&tné odblokovani na pisemnou Zadost UZivatele (zaslanou téZ emailem na Hot-
Line kontakt) je vazano na zaplaceni dluZnych &astek.

VI.
Servis a udrzba softwaru

Neni-li UZivatel v prodleni s ihradou jakéhokoli svého splatného finanéniho zdvazku delsi jak 10 dni
dle této smlouvy, pak se Poskytovatel zavazuje zajistit servis a idrzbu softwaru ShiftMaster.

Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni uidaje):

— telefon: a to v pracovni dny od 8:00 do 15:30 hod;

— e-mail:

Minimalni konfigurace hardware

.Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za pfedpokladu, %e budou

UZivatelem po dobu trvani této smlouvy splnény predepsané poZadavky na minimaini konfiguraci
hardware, které jsou stanoveny v pfiloze &. 1 této smlouvy.

3.2.Pokud UtZzivatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na védomi, Ze software

4.

4.1.

5.

ShiftMaster nemusi fadné fungovat.

Zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida za to, Ze software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v této smlouvé
(jejich pfilohach), uzivatelské dokumentaci (manuélech) pfedané spoleéné se softwarem ShiftMaster a
dle dopliikové dokumentace dostupné na internetovych strankach Poskytovatele. V piipadé upgrade
softwaru ShiftMaster je uzivatelska dokumentace sou&asti upgrade softwaru. UZivatel je odpovédny za
to, aby se s uzivatelskou dokumentaci seznamil a na pfipadné nejasnosti se dotazal. Absence vlastnosti &
funkci, které nejsou uvedeny v dokumentaci podle pfedchozich vét, se nepovazuji za vadu a UZivateli
nevznikaji z tohoto divodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani nérok na odstoupeni od této
smlouvy.

Viluka z odpovédnosti

Strana 5 (celkem 15)



Smlouva o uzivani SW ,, ShifiMaster a jeho servisu a tidrzbé

5.1

.Poskytovatel neodpovidd za vady ani $kody zpisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho

chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény UZivatelem, téetimi osobami nebo mimofadnymi pfekaZkami dle
§ 2913 odst. 2 oblanského zakoniku. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zpiisobenou
zejména
- zavirovénim lokalni sit¢ UZzivatele nebo jeho potitatt pogitaovymi viry (spyware, malware aj.),
popt. itokem hackerd nebo jinym obdobnym vné&j$im titokem,
- vdisledku poskozeni zplsobeného neodbornym zésahem do softwaru ShiftMaster, do
systémového programového vybaveni a prostredi,
- nespravnym uZivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uZivatelskou dokumentaci,
- poskozenim zplisobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operaniho systému nebo site,
- vdisledku poskozeni zpisobeného nespravnou funkci programi jinych vyrobceil, které b&zi
soudasné s dodanym softwarem ShiftMaster, jestlize bude Poskytovatelem prokézano, Ze k zavadé
jim dodaného softwaru do$lo ovlivnénim programii jinych vyrobci.

5.2.Chybova hlaSeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na jeho funkénost a nezplisobuji

7.

7.1.

podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, kterd nebrani jeho
pfevzeti nebo uZivani, nicmén& Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji do 30 dnii ode
dne, kdy mu budou oznidmeny emailem na adresu nebo . Za vadu softwaru ShiftMaster se dale
nepovazuji neinnost nebo omezena funkcionalita zplisobena tim, Ze do3lo k omezeni &i blokovani
funkcionality v diisledku prodleni UZivatele se zaplacenim finanénich zavazku ze strany UZivatele.

Poradenstvi pri servisu a udrzbé softwaru

.Poradenskou &innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajiiténi struénych telefonickych nebo e-

mailovych porad, které jsou uréeny zodpov&dnym a povéfenym osobam UZivatele za (i¢elem feSeni
b&znych provoznich potieb UZivatele a drobnych potizi UZivatele se softwarem. Tato forma poradenstvi
neni urdena k feSeni zdvaZnych provoznich potizi softwaru, $koleni, ndprava nasledkd nespravného
vyuzivani SW atd..

Zpisob provadéni servisu a idriby

PriibéZny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdaleného pfistupu za
plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zptisobovat Zadna, popt. pouze nepodstatna omezeni
jejich provozu.

7.2.Pokud bude nutné v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vySe docasné vyfadit software ShiftMaster

7.3.

8.

8.1.

z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zplisobem omezit, je poskytovatel povinen domluvit
s uzivatelem dobu &innosti tak, aby nedoslo k narueni provozu IT uZivatele.

Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, Gdrzby, instalaci aj. ohlasit UZivateli pisemné (téZ formou
mailu &i faxu adresovaného povéiené osobé UZivatele) alespoii 2. pracovnich dnid pfedem a upozormnit jej
na piipadnd podstatnad omezeni ¢innosti softwaru.

Ma-li byt vysledkem servisu a udrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné€ pouziji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a idrzbeé.

Lokalizace zavad a jejich odstrafiovani

Poskytovatel je povinen ve lhitach uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zavady;
délka téchto Ihiit (doba reakce a doba opravy) je uréena v zavislosti na charakteru zavady. Pro tento cel
se zavady rozliduji na:

- vadu 1. tfidy — ,,havarie“ — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovéni dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamend vyrazné
provozni omezeni;

- vadu 2. tfidy — ,,zdvada® — zékladni funkce softwaru jsou zajistény, aviak rychlost zpracovani je
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nepodstatnym zptisobem sniZena oproti parametriim uvedenym v dokumentaci.

Pfipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost softwaru a
nezpusobuji zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, kterd
nebrani jeho pievzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdéji
do 30 dni ode dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu nebo

8.2. Uzivatel oznamuje havarii nebo zdvadu telefonicky a néasledné elektronicky na vysSe uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. Uzivatel je povinen uvést co nejpodrobné&jsi
informace o zavad€, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zji$téna a dale, je-li to mozné, je
UZivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevil softwaru. V pfipadé€ havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se

Mrw®

nedostatky splnéni informaéni povinnosti.

8.3.Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym pfistupem. V piipadé nemozZnosti
odstranéni zavady vzdalenym piistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vyslat odborné
zpusobilou osobu do sidla ¢i provozovny UZivatele. UZivatel je vtakovém piipadé povinen zajistit
piitomnost alespoit jednoho povéfeného pracovnika UZzivatele, popi. jiné odpovédné osoby. Pii
servisnim zésahu na pracovisti Uzivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro
zajisténi ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

8.4.Kratsi doby reakce (dle ptilohy €. 2 k této smlouveé) mohou byt poskytnuty v konkrétnim pfipadé v rAmci
hlaseni havarie nebo zavady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém piipadé se odména stanovi dle
uvedené piilohy ¢. 2 v ndvaznosti na poZzadovanou kratsi dobu reakce.

8.5.Do lhiity pro odstranéni zavady se nezapocitavd doba potfebnd pro opravu (¢i pofizeni) technickych
zafizeni zaji§tovanou uzivatelem, ani doba potiebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které nebylo
soucasti dodavky Shift Master.

8.6.Prokaze-li Poskytovatel, Ze zasadni pfi¢inou zavady bylo neodborné uZivani sofiwaru, pouZiti instalace
hardware nebo software neschvalené¢ho Poskytovatelem, zmény konfigurace informacniho systému
provedené¢ bez piedchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobnd pficina, na niz nemél
Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informa¢niho
systému UZivatele), vznikd Poskytovateli narok na thradu uéelné vynaloZenych ndkladii spojenych
s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odiivodni pfi€inu zavady a

vy§i vynalozenych nakladi.

8.7.Uzivatel je povinen prostfednictvim prislusné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené &innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a udrzbé softwaru
nebo Servisni list o prib&hu odstrafiovani zavady.

9, Upgrade

9.1.Uhradil-li UZzivatel své splatné financni zavazky vaci Poskytovateli, ma pravo na ptipadny upgrade
softwaru (rozsiteni a doplnéni funkci, zajisténi interoperability s novymi verzemi operacnich systému),
pokud je takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

9.2. Poskytovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimalné dvakrat roné a o této skutecnosti informuje
informovat emailem UZivatele. Cena tohoto upgrade je jiz zahrnuta v cené za servis a idrzbu.

9.3.Uzivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line stazeni (download) prostfednictvim
pristupu na FTP nebo http server Poskytovatele.

VIL
Ostatni ustanoveni

1. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veskerou soufinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti

Strana 7 (celkem 15)



Smlouva o uzivani SW ,, ShifiMaster “ a jeho servisu a udribé

10.

11.

12.

nezbytné souginnosti ze strany UZivatele neni Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle této
smlouvy.

Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému
plnéni zdvazkd Poskytovatele.

Uzivatel se déle zavazuje predat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy tato potieba na stran¢ Poskytovatele vznikne.

Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikim ¢&i Poskytovatelem povéfenym osobam
pfistup k po&itatové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a Gdrzbu, resp. k programovému vybaveni
v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Déle je povinen zejména sdé€lit pisemné veskeré
nezbytné pfistupové udaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalaéni nosice
dat a registra¢ni kddy, resp. poskytnout dalsi nezbytnou soucinnost poZzadovanou Poskytovatelem.

Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte€ného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkl smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpetnost a divérnost dat Uzivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy o mlcenlivosti.

Poskytovatel odpovida za §kodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel odpovidd maximdln€ do vy$e odmény uhrazené celkové UZivatelem a
neodpovida za usly zisk Uzivatele. Poskytovatel neodpovida za Skody zptisobené samotnym UZivatelem
nebo tietimi osobami, ani za $kodu vzniklou v diisledku okolnosti nezavislych na vili Poskytovatele dle
§ 2913 odst. 2 oblanského zdkoniku; nastane-li takovad okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez
zbyteéného odkladu oznamit UZivateli.

Poskytovatel neodpovida za prodleni a za $kody zplsobené neposkytnutim souinnosti ze strany
Uzivatele &i jakymkoliv porusenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a Skodu
zplisobenou instalaci softwaru dodaného UZzivatelem nebo tfeti osobou, dale za Skodu zpiisobenou
manipulaci s HW & SW ze strany Uzivatele ¢i tietich osob (napf. ztrata dat, infikace pocitaCovym
virem).

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad anebo zavad software, popfipad€ se ocitne
v prodleni s jinou svou povinnosti, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli ithradu smluvni
pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapo&aty den prodleni; Ghradou smluvni pokuty pfitom neni jakkoli
dotéen narok Objednatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam ak minimalizaci
vzniklych Skod.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zévazkid druhé
smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpilsobené mimofadnou
nepredvidatelnou a nepiekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vili smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
mimoiadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné piekazky branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k odvriceni a pfekonani mimoifadnych nepfedvidatelnych a
nepiekonatelnych prekazek.
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2.

2.1,
2.2,

2.3.

2.4.

VIIL
Obchodni tajemstvi a divérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pfi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skuteCnostech, které tvofi obchodni tajemstvi nebo divérné
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejména veskera data zp¥istupnéna vzajemné v ramci pInéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutenosti obchodni povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran,
které maji materidlni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfislu§nych ekonomickych a obchodnich kruzich
bézn€ dostupné, maji byt podle viile smluvni strany utajeny a tato odpovidajicim zplisobem jejich utajeni
zajistyje.

Za obchodni tajemstvi nebo diivérné informace Poskytovatele se povazuji zejména know-how, popt.
veskeré informace predané UZivateli, ledaZe by $lo o informace vSeobecné zndmé.

Za divérné informace UZivatele se povazuji zejména pfistupova hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy a dale hospodaiské vysledky
UZivatele, jeho smluvni partnefi, plany dal$iho rozvoje, marketingové zaméry a jiné interni informace, k
nimz mél Poskytovatel pfistup v souvislosti s ¢innostmi provadénymi dle této smlouvy. Za diavémé
informace se dale povazuji veskeré informace predané Poskytovateli, které UZivatele takto oznati,
ledaze by §lo o informace vSeobecné znamé.

Za poruSeni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna osoba jiné
osob¢€ neopravnéne sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi nebo divérné
informace druhé osoby ziskané pii své ¢innosti, pokud je to v rozporu se z4jmy této osoby.

Touto povinnosti ml¢enlivosti a utajeni diivérnych informaci v souvislosti s uZivanim pfedmétu dila jsou
smluvni strany vdzany i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel nese veskerou odpoveédnost za poruseni povinnosti mléenlivosti ve vztahu k dattim &i jinym
informacim UZivatele, ke kterym bude mit pfistup. V ptipad€ zneuziti téchto dat a informaci je povinen
Poskytovatel Uzivateli nahradit veskerou Skodu z toho plynouci.

IX.
Zruseni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

Smlouva miiZe byt zruSena nebo zaniknout:

na zaklad¢€ vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany, pfiéemz viak Poskytovatel neni opravnén vypovédét
smlouvu v dobé 4 let od dodani (pfedani) software Uzivateli; smluvni strany si timto sjednavaji
vypovédni dobu v délce tfi mésicl; vypovédni doba zadina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po dorueni vypovédi;

odstoupenim Uzivatele z diivodi podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni del$i 30 dnii s neodstranénim vad dle této smlouvy;

odstoupenim Poskytovatele z diivodii podstatného poruseni smlouvy UZivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni UZivatele s thradou jakychkoliv finanénich zdvazka deli 120 dnd.

Odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé strané a je u¢inné dnem jeho dorudeni, popt. pozdé&jsim
dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.
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X.
Zavérecéna ustanoveni

1. Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se Fidi ustanovenimi zdkona €. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve zné&ni pozd&jsich predpist a zdkona &. 121/2000 Sb., autorského zakona,
ve znéni pozdé&jsich piedpist.

2. Prava a povinnosti z této smlouvy piechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplafich, obou s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrZzi
jeden exemplat. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pouze po dohodé stran formou
pisemnych dodatkii, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

4. Nedilnou souéasti smlouvy jsou Pfiloha & 1 — Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster,
Ptiloha &. 2 — Odmény (cenik) poskytovatele a Pfiloha €. 3 — harmonogram.

5. Smluvni strany jsou povinny ozndmit si navzajem bez zbyte¢ného odkladu zmény kontaktnich udaji;
pii takové zméné pritom neni tieba uzavieni pisemného dodatku, ale postaci pisemné oznameni této
skute¢nosti zaslané druhé smluvni strané.

6. V piipadg, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se vbudoucnu stalo z jakychkoliv
divodt neplatné, nezplisobuje neplatnost ostatnich &asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit po vzajemné dohodg toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem G¢elu
zru$eného ustanoveni.

7. Veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou feSeny v soudnim
fizeni pred vécné a mistné pfisluSnym soudem.

8. Smlouva nabyva platnosti a 0&innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran. Je-li vak
podminkou u&innosti této smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv, smlouva nenabyvé u&innosti
podpisem posledni smluvni strany, nybrZ uvefejnénim v registru smluv. Smlouvu k uvefejnéni
vregistru smluv odeile UZivatel. Za timto udelem jsou si smluvni strany povinny poskytnout
nezbytnou soudinnost. Smluvni strany soudasnd uvadi, Ze tato smlouva neobsahuje Zidné udaje
tykajici se obchodniho tajemstvi jedné &i druhé smluvni strany, které by musely ¢i mé€ly byt pfi
uvefejnéni této smlouvy vyloudeny (znetitelndny), a tedy s uvefejnénim smlouvy v plném rozsahu
souhlasi, vyjma anonymizace zakonem stanovenych osobnich daji

9. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urlité, vazn€é a srozumiteln€. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci.

....................................................................

Nemocnice Dadice, a.s.
Uzivatel

Poskytovatel
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Priloha ¢islo 1:

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:

1) urCeni pro: pldnovidni pracovni doby pro sménné provozy s nerovnomérné i rovnomérné
rozvrzenou pracovni dobou

2) technické prostredky:

a)SERVER: HW sestava kompatibilni a s instalovanym operaénim systémem
WIN2008 SERVER a vyssi, nebo Winl0 PRO a vyssi, véetné virtualnich verzi
zminénych systému
16GB RAM, 100 GB tlozny datovy prostor

a)Pracovni stanice: HW sestava kompatibilni s instalovanym opera¢nim systémem WIN10 PRO a

vyS8i, monitor s rozliSenim minimalné 1200 x 1024, nainstalovany SW pro zobrazeni *.xls
tabulek, jez jsou rovnéZz soucasti SW (MS WORD, OpenOffice,...)

o

3) Strukturevana tvorba plinii:

SW modul pro planovani smén zajist'uje tvorbu pland s ohledem na platnou legislativu ve tfech na sebe
navazujicich tirovnich.
E dlouhodoby plan —

rx 7

stanovi se na celé vyrovnavaci obdobi (3, 6, 12 mésict), pfiemzZ se nepfihlizi k planované
nepfitomnosti zaméstnance, dovolenym, pracovni neschopnosti, svatkiim apod.

Takto stanoveny rozpis smén umoziiuje zaméstnancim dlouhodobé planovat své aktivity na nepracovni
dny.
a. Vyuziva se ke stanoveni zapocitané pracovni doby v pfipadé nepiitomnosti zaméstnance a k
vypoc¢tu ndhrad za neodpracovanou dobu (dovolend, nemocenska).
b. Dlouhodoby plan Ize exportovat do nadstavbového mzdového programu pies
standardizovany interface.
c. 'V priibéhu vyrovnavaciho obdobi jej nelze ménit.
d. V souladu se zékonikem prace se zvefejni na pracovisti 15 dni pfed za¢atkem vyrovnavaciho
obdobi a umoZni pfes standardizované rozhrani pfenos dat do navazného programu
zpracovani mezd UZivatele.

B reAlny plan —

zahrnuje vSechny ofekdvané nepfitomnosti - poZzadovanou dovolenou, pracovni neschopnost,
studijni volno a jiné prekazky v praci

a) Pro zaméstnance je zavazny. Umoziiuje jednoduchym zpisobem reagovat na
zmény situace na pracovisti v pfipadé vzniklé absence (volna, dovolené, absence) a
Jjednoduse sledovat fond pracovni doby. V aktualni podobé se zvefejni na pracovisti.

b) V souladu se zdkonikem priace se zvefejni na pracovisti 15 dni pied zadatkem
planovaného meésice.
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skuteény plan —

zachycuje skutedné& odpracované smény véetné neplanovanych odchylek od realného planu —
vystupem je findini vykaz prace.

Po dopInéni o pfes€asy a nepfitomnosti riznych typt kratSich nez sména nebo doplitkové
pfesuny smén pro zajiiténi nezbytného personalniho b&hu oddéleni provozovatele, je
zpracovan a vytisknut vykaz mzdovych naroki, ktery jsou po podpisu odpovédnymi
pracovniky pt¥edany ke zpracovani mzdovému oddéleni, a soucasné lze vykazy prevést do
navazného mzdového systému elektronickou cestou.

4) Ptistupova prava k sluzbim programu a k vnitinim datiim programu

SW umoziiuje detailni strukturovani pfistupovych prav uZivateli v nékolika rovinach

uréeni zakladniho povoleni pfistupu k SW (platny / neplatny uZivatel) pomoci
pfihlafovaciho jména a hesla

definice ke kterym oddélenim ma uZivatel operacni pfistup

definice jaké operace miiZze uzivatel provadét v programu

5) Nistroje pro tvorbu planii

Pro tvorbu pland disponuje SW fadou podpirnych nastroji urychlujicich nalezeni optimalniho
sestaveni plan{i pfi prib&zné kontrole dodrzovéni zdkonnych predpisti a souvisejicich parametrd
(povinna doba na kratkodoby a dlouhodoby odpo¢inek, kontrola dodrZovani salda,..)

Vzory - definice minimalniho a maximalniho profesniho obsazeni pracovisté vzhledem
k jednotlivym dniim a denni dobé

Schémata — uréeni periodického stfidani smén pracovnika ve dvou az 15ti tydenni periodé
jez je systémem rozbaleno do vyrovnavaciho obdobi

Sekvence pro automat — definuje typové stiidani smén pracovniki za jednotlivé profese na
oddgleni a slouZi jako doplitkova definice pro optimalni rozvrh smén v reZimu Automat.
Automat — generator plné automatického rozvrzeni smén na zakladé vstupnich kritérii
Poloautomat — ngpovédni systém pro ruéni doobsazovani smeén pfi kterych jsou nabizeny
nejvhodné&jsi osoby pro nasazeni na cilovou sménu podle vstupnich kritérii

Grafick? semafor v zobrazeni planu — systém upozoriiuje na dny kdy je pracovist€
nedostateéné obsazeno, indikuje dny kdy je plan v limitu, indikuje dny kde je
»preobsazeni“ at’ jiz z jakychkoli pfi¢in

Detektor poruseni ZP — v priibhu prace s planem systém upozorfiuje na piipadna poruseni
ZP (zékoniku prace) véetné komentate o pfi¢in¢ a zadvaZnosti poruSeni.

6) Import a export dat

SW modul je vybaven rozhranim pro datovy pienos ve formatu *.csv a to

Import pracovnikii a jejich osobnich kli¢ovych udaji zexterniho SW modulu pro
personalistiku

Export rozvrzeni dlouhodobého planu za vyrovndvaci obdobi do SW modulu mezd
Export dat z realného planu do SW modulu mezd

Export finalniho vykazu prace za jednotlivé pracovniky do SW modulu mezd

Moznost sdileni dat mezi vnéj§imi SW systémy vyuzitim ODBC rozhrani.
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7) Legislativni kontrola

SW poskytuje kontrolu nad dodrzovanim zakona (zejména ustanoveni o pracovni dob& Zakona
262/2006 Sb. ZP, zakon &islo 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich)

®  Upozoriiuje uzivatele SW na poruseni platnych piedpist

B Identifikuje a informuje o jaké poruseni predpisi se jedna

B Informuje jedna-li se o poruSeni jeZ lze pfipustit (méné zavaZny charakter) nebo zdali se
jedna o zasadni poruseni jeZ neni pripustné.

B Lze urCit, jestli SW modul po upozornéni uZivatele zablokuje moznost chybného
nastaveni planu (napiiklad pfi tvorb€é dlouhodobého planu) a kdy lze i pfes upozornéni
ustavit rozloZeni smén tak, Ze nebude zcela vsouladu s pfedpisy avSak vzhledem
k provoznim diivodiim nelze vyuZit jiné feseni

8) Vystupy SW — vykazy

Standardni vystupni reporty (vikazy):

B Vykazy (statistiky nad rozlozenim smén) — tyto vykazy pomahaji zajistit a také dokladuji
ze zattz zhlediska rozlozeni typovych smén (napfiklad po¢ty noénich, dennich,
svate¢nich smén a pod) jsou vyrovnané mezi jednotlivymi pracovniky na oddélenich

W Souhrnné statistiky — vykazy celkovych hodin za pracovi§té apod.

B Plinovaci formulafe a vykazy — formulafe pfehledn& vypisujici naplanované smé&ny pro
vybranou skupinu osob ve vybraném mésiénim obdobi. Formulife jsou piehledng
upraveny tak, aby bylo do nich moZné vepisovat doplitkové poZadavky ze strany
pracovnikil jichZ se plan dotyka apod.

B Vvkaz price a dalsi statistiky — detailni mési¢ni vykaz prace pracovnika. Vybrané reporty
vyZaduji, aby pracovni stanice uZivatele disponovala funkénim SW EXCELL nebo Open
Office.

Formulafe, jeZ jsou v soucasné dob¢€ v SW planovacim modulu ShiftMaster implementovany
jsou urleny pro formaty papiru A4 a lze je vytisknout na viech typech tiskaren podporovanych
systémem WINDOWS schopnych pracovat s dokumentem o formatu A4

9) Dalsi funkce systému ShiftMaster v ramci zdkladni licence:

B zapijcka” pracovnika z jiného useku pro pokryti smény do oddéleni, jehoZ kapacity jsou
vyCerpany

B Sdileni fondu pracovnika mezi dvé a vice odd&leni

B pichledné porovnani rozloZeni smén dlouhodobého planu vi&i redlnému a skutednému
planu

B moZnost porovnani planovaného rozloZeni smén se zdznamy ze standardniho kartového
elektronického evidenéniho dochazkového systému

B  modul vyhodnoceni narokli na dotace na stravné

10) Dalsi rozsiFitelné funkce systému ShiftMaster nad ramec zdkladni licence:
B modul dlouhodobého planovani absenci
B WEB Portal:
a) Nahledy na realné a dlouhodobé plany

b) Piehledy pracovniki na pracovisti podle datumu
c) Prehled pracovnikil s pohotovosti
d) Burza smén
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Smlouva o uzivéni SW ,,ShiftMaster* a jeho servisu a udrzbé

Priloha ¢islo 2:

1. ODMENA ZA LICENCI SOFTWARU SHIFTMASTER

22_7491 ShiftMaster nem Dadice jedn. pot. cenalks cenabez DPH cenavé.

ShiftMaster nabidka - pronajem . DPH DPH
SW licence
SW ShiftMaster - licence na pocet 70 pracovniki ks 1 30573 30573 21% 36993
ShiftMaster - konkurenéné sdilené licence (4x) ks 4 3000 12000 21% 14520
Sleva akce PROMO 10 % ks -1 4257 -4257 21% -5151
Vysledna cena licence 38316 46362
Mésicni odména za licenci ( na 4 roky) 1245 1507

2. ODMENA ZA IMPLEMENTACNI PODPORU SOFTWARU SHIFTMASTER

Odména za implementaéni podporu SW ShiftMaster a $koleni u objednatele je dana mnoZstvim
realizovanych hodin a ¥idi se pro jednotlivé ¢innosti cenami stanovenymi timto cenikem.

22_7491 ShiftMaster nem Dacdice jedn. poé. cenalks cenabez DPH cenavE.
predpokladané naklady implementace DPH DPH

implementacéni podpora

implementaéni podpora - 8koleni u objednatele hod 15 1800 27000 21% 32670
implementaéni podpora - analyzy, pfipravy podkladt hod 12 1400 16800 21% 20328
SW zakazkové Gpravy hod 0 1600 0 21% 0
doprava na pracovisté objednatele km 90 12 1080 21% 1307
¢as na cesté hod 13,5 400 5400 21% 6534
CELKEM 50 280 60839

3. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER
Odména za Hot-Line podporu je obsaZena jiZ v licen¢nich poplatcich.

Odstraiiovani zavad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatné (neni-li poZzadovan bleskovy zéasah s
krat$i dobou reakce), a to po dobu platnosti smlouvy. Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly
platnost ceniku, se kterym je vZdy nejpozd&ji jeden mésic pfed okamzikem u€innosti UZivatel seznamen
emailem na adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

Terminy odstranénioq  PFiplatek k hodinové
Servisni zasahy pro odstrafiovani zavad e —— okamziku sazbé s'tandard[uho
—— ceniku praci
Odstrariovani zavady 3 prac. Dny 5 prac. dnli 0
Odstranovani havarie 1 prac. Den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zévady 12 hod 48 hod 100%
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Smlouva o uzivani SW ,, ShiftMaster* a jeho servisu a udribé

4. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY

Sluzby nad ramec bézného servisu a Gdrzby patii zejména:
e Poradenstvi a $koleni: vyjma zakladniho $koleni dle kapitola III, odst. 2.2 smlouvy

¢ Analyza provoznich potfeb UZzivatele a stanoveni optimélniho nastaveni SW
e Odstrafiovani nasledki havarii technologii, jeZz nejsou pfedmétem dodavky poskytovatele a

provoznich chyb UZivatele

e Udr¥ba, opravy a nastaveni HW vybaveni Uzivatele pro zajisténi chodu SW

Odmeéna za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vzdy dohodnuty v konkrétnim pkipadé

smluvnimi stranami individualné.

CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2024

obj. kod Nazev polozky jedn. cena
servisni vykony bez DPH
SL20001  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod 1050 Ké
SL20002 servis HW ext. > Shod (odborny serv., montaz) hod 920 K&
SL20003 servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) hod 850 K&
SW sluzby
SL20004 servis SW ext. hod 1 800 K&
SL20005 servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod 1 600 Ké
SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapo¢.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1400 Ké
SL20007 programatorske sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1 600 K&
SL20008  programatorskeé sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 1 300 K¢
ostatni poloZky
SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km 14 K&
SL20010  ztrata Casu na cesté (cena/hod) hod 400 K&
SL20010x doprava - tarif. sazba na 1 km km 18 K&
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