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Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb
(podle § 2586 a nasl. obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.)
¢islo: RS1/23/P1498/1109

Zhotovitel/Poskytovatel: ORTEX snol. s r. 0. -
zastoupeny: ;LJ:“"}“‘H %Y::%ie_« Y
sidlo: Resslova 935/3, Hradec Kralove PSC 500 02
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vlozka 38
IC (DIC): 00529745 (CZ00529745)

a
Objednatel/Nabyvatel: Maésto Klatovy
zastupce: Mgr. Rudolf Salvetr, starosta
sidlo: nam. Miru 62, Klatovy, PSC: 339 01
IC (DIC): 00255661 (CZ00255661)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani resitelského servisu k dodanému programovému vybaveni ,Socialni
agenda“.

L
Predmét smlouvy
1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli rfeSitelsky servis specifikovany v pisemnych
Cislovanych Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

IL
Cena
1. Cena za resitelsky servis poskytovany podle této Smlouvy je uvedena v Priloze €. 1.

IIL.
Platebni podminky

1. Vyuctovani fesitelského servisu poskytnutého podle této smlouvy véetné naklad(i provadi zhotovitel danovym
dokladem (fakturou) vidy v prvnim mésici kalendarniho roku. Za dobu uskute¢néni zdanitelného pInéni se povaZuje
31. den prvniho mésice kalendarniho roku.
Danovy doklad (faktura) je splatny do 14 dnl od jeho doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze
vyuctovani bylo doruceno objednateli druhy den od jeho odeslani.

2. Pro pfipad prodleni objednatele s ihradou darovych dokladl (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyuctovat
objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.

IV.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout veskerou potiebnou soucinnost k pInéni predmétu smlouvy
zhotovitelem.
2. Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a Uplnost zpracovavanych dat.

3. Zhotovitel odpovida za zajiSténi pIné konzistence dat pfi zméné verze softwaru v rdmci feSitelského servisu.



4. V pripadé ohlaseni pozadavku jinym zplsobem neZ s pomoci zaznamu na Help Desk zhotovitele
(http://portal.ortex.cz — Zéakaznicky portal ORTEXu), je objednatel povinen udinit zapis na www stranky
neprodlené poté, jakmile je to mozné.

5. V pfipadé, Ze objednatel ohlasi poZzadavek mimo zplsob uvedeny v odst. 4, nebude na né zhotovitel brat zfetel.

6. Zapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chapan vidy jako objednavka. PoZadavek bude
vyfizen bez naklad(l pro objednatele (zdarma) jen v pfipadé, Ze zhotovitelem bude v prlibéhu jeho reseni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru.

V.
Trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a uc¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv.

2. Objednatel i zhotovitel mohou tuto smlouvu vypovédét pisemnou formou s tfimésicni vypovédni Ihitou.

Vypovédni Ih(ita zac¢ina béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané.

3. Prodleni objednatele s dhradou darnovych doklad(i zhotovitele (l. Ill) delSi neZ tfi mésice se povaZuje za podstatné
poruseni této smlouvy. Zhotovitel je oprdvnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit poskytovani sluzeb

podle této smlouvy. Zhotovitel je dale opravnén pozastavit predavani aktualnich verzi ASW.

4. Zhotovitel i objednatel jsou v pripadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany opravnéni od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, nabyva uUcinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni

strané.

VI.
Zavérecna ujednani

1. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim (véetné zpracovani) této smlouvy a vsech udajli uvedenych v této smlouvé
a jejich pripadnych pfilohach na webovych strankach Mésta Klatovy, v informacnich a organizacnich systémech
Mésta Klatovy, v registru smluv a dalsich systémech/registrech dle platnych pravnich pfedpisi. Smluvni strany
prohlasuji, Ze zadna ¢&ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. Souhlas udéluji dobrovolné a na dobu neurditou.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smluvni strany (dale jen ,dGvérné informace”) budou povaZovat za dlivérné a nepoufiji je k jinému ucelu nez pro
pInéni této smlouvy. Dlvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu

druhého Ucastnika této smlouvy.
3. Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této smlouvy.

4. Touto smlouvou se rusi ustanoveni Vseobecnych dodacich podminek (dale jen ,VDP“), které byly soucasti smluv

k tomuto datu uzavrenych.

5. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,

zejména § 2586 a nasl. o smlouveé o dilo.

6. Veskeré zmény a doplriky této smlouvy mohou byt u¢inény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smluvnimi

stranami.
7. Nedilnou soucést této smlouvy tvofi prilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:
- Priloha ¢. 1: ,Specifikace sluzeb”,
- Priloha ¢. 2: ,Rekapitulace aktudlniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou poskytovany sluzby“,
- Pfiloha €. 3:, VSeobecné dodaci podminky 23/03“.
8. Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.
9. Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Klatov dne 5.12.2023, usneseni ¢.23 bod ¢.478/23.

Za zhotovitele: Za objednatele:

Datum (dle data el. podpisu) Datum (dle data el. podpisu)

Jméno a pFijment: ;-;-_{_-,.x;_-;lf,ﬁ_; Jméno a pFijmeni: Mgr. Rudolf Salvetr
Funkce: jednatel Funkce: starosta



Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Typ sluzby

Oblast Sluzeb

Sluzba a jeji popis

Cena v K¢ bez DPH

Placené pausalem

Resitelsky
Servis ASW
resp.
UDRZBA a
ZAKLADNI
PODPORA

Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zakladni podpora) zahrnuje:
= Zapracovani zmén obecné platnych pravnich pfedpisd do softwaru véetné
distribuce upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mire provedena pred terminem
ucinnosti zmén pravnich predpisd. Poskytovatel mze tento svij zdvazek splnit také
umisténim aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo
zverejnénim aktuality na svych webovych strankach. V aktualité je uveden popis, jak
tuto zménu pravniho predpisu provést v ASW formou nastaveni konfigurace nebo
doplnénim Ciselnikd. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zdstupce objednatele do
7 dnil po podpisu smlouvy na poskytovéani Resitelského servisu ASW.
= Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici
v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, véetné prdva na prechod mezi
jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
o  bez zvyseni ceny pro:

- zménu operacniho systému dle Port listu,
- zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,

- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
o zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi nepretrzitém resitelském
servisu pro:
- zvySeni poCtu uzivateld
- zvySeni poctu licenci, komercni vyuZiti
= Hot-Line 1. drovné (zakladni) zahrnuje ptijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavl
pro poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je mozny v zakaznickém portélu
https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uZivatele) pomoci Help Desku
zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni &isla pro Hot-line 1. Uroven jsou: i ﬂ""’"%ﬂ F_._ ._..;'-"-"rr_-.;{:'* -y‘.v pracovni dny od
7,00 do 17,00 hodin.
E-mailovd adresa pro Hot-line 1. Uroven je: -.'Ei;"l.k' £ ﬁhﬁ'
= Pravo Ucasti na schuizkach uzivateli ASW poradanych zhotovitelem.
= PFistup na Help Desk (klientska zona na www.ortex.cz), popf. k dalsim
informacénim zdrojam.
= Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi o zméndach v ASW.
. Poskytovani ,Zakladniho skoleni“ k ASW uZivatelim v terminech a v mistech
vyhlasenych poskytovatelem.

CELKEM

Cena resitelského servisu ASW je stanovena z ceny aplikacniho software uvedeného
v Pfiloze €. 2

vz

Mimopausalni

Objednané
servisni
sluzby

Ostatni sluzby poskytované na zékladé samostatnych objednavek, souhrnné
nazyvané ,Jednorazové objednané sluzby”, zahrnujici sluzby mimo ramec vyse
uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluzeb, a to zejména poradenstvi k
provoznim problémdm uZivatel(, provadéni zmén nastaveni SW (customizace,
programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, Skolici a dalsi souvisejici ¢innosti
prostifednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pripojeni nebo pfimou osobni Gcasti.
Ke dni uzavreni této smlouvy Cini sazba:

Pozn.:

1. Ke dni uzavfeni této smlouvy naklady na cestovni vydaje €ini 10,- K¢/km za cestovné a 300,- K¢/hod za nahradu ¢asu straveného na
cesté.
2. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uctovano dle platné sazby ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.




Priloha ¢. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou

poskytovany sluzby

1. Licence pro Aplika¢ni software:
Systém: Socialni agenda
var. DB MS SQL Server

Nazev

Server:

Pracovni stanice:

Operacni systém
WINDOWS 2012 Server a vyssi
WINDOWS 10 a vyssi

Cena celkem
K¢ bez DPH

Server: WINDOWS 2012 Server a vyssi / neomez. lic.

04 B2 SOCIALNi AGENDA:
04 B2 01 Vedenisocidlnich agend

Celkem K¢




Priloha ¢. 3
VSeobecné dodaci podminky ,,VDP/23/03“
L.

Uvodni ustanoveni
1. ORTEX spol. s r.o. se sidlem v Hradci Kralové, Resslova 935/3, PSC: 500 02, IC: 00529745, e-mail: ortex@ortex.cz (dale jen “poskytovatel)
vyviji a poskytuje tfetim osobam (dale jen ,nabyvatelé”) pocitacové programy (dale jen ,software”).
2. Préva a zdvazky smluvnich stran ze smluv o poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit software (dale jen ,licenéni smlouva“) se fidi témito
vseobecnymi dodacimi podminky (dale jen ,VDP“). Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed VDP.
3. Prava a zévazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud smlouva nebo tyto VDP nestanovi odchylnou Upravu,
pouziji se ustanoveni obecné platnych pfedpist, zejména ob¢anského zékoniku (zékon ¢. 89/2012 Sh., v platném znéni).

IL
Uzavirani smluv
1. Navrh smlouvy predklada, zpravidla na zakladé objednavky nebo jinak projeveného zajmu nabyvatele, poskytovatel.
2. Pro pfijeti navrhu smlouvy se stanovi Ih(ta jeden mésic od data jeho odeslani nabyvateli.

I11I.
Splnéni zavazku
1.  Zavazek poskytovatele k poskytnuti licence software je splnén:

. poskytnutim pfistupu nabyvateli k software jeho umisténim na svych webovych strankach. Toto ustanoveni plati i pro
aktualizovany software,
. poskytnutim smluveného software nabyvateli dohodnutym zplsobem. Naptiklad instalaci software do informacniho systému

nabyvatele nebo predanim instalaéniho média.
2. Zavazek poskytovatele k poskytnuti jinych pInéni je spInén pfedanim téchto plnéni nabyvateli.
3. Pokud to umozriuje povaha poskytovaného pInéni, mliZze poskytovatel sv(j zavazek splinit také predanim predmétu plnéni dopravci k
prepravé na adresu nabyvatele nebo instalaci software v sidle nabyvatele.
4. Pfi poskytnuti aktualizovaného software bude poskytovatel poskytovat informaci ,Seznam zmén v software” a aktualizovanou
dokumentaci.
5. O predani software dohodnutym zplisobem bude sepsan predavaci dokument (registracni list, preddvaci protokol apod.) podepsany
obéma smluvnimi stranami.
V.
Resitelsky servis aplika¢niho software (ASW)
1. Resitelsky servis ASW (resp. Udrzba a zakladni podpora) zahrnuje:
. Zapracovani zmén obecné platnych pravnich predpist do softwaru véetné distribuce upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mife provedena pred terminem G¢innosti zmén pravnich predpis(.
Poskytovatel mlze tento sv(j zavazek splnit také umisténim aktualizace (update) ASW na svych webovych strankach nebo
zverejnénim aktuality na svych webovych strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho predpisu provést
v ASW
formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim ¢iselnik(. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na ktery se musi zaregistrovat zdstupce objednatele do 7 dnti po podpisu smlouvy na poskytovani
Resitelského servisu ASW.
. Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spocivajici v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na
prechod mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
o  bezzvyseni ceny pro:
- zménu operacniho systému dle Port listu,
- zménu databdaze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.)
o  zazvyhodnénou cenu (rozdil aktudlnich cen) pfi nepretrzitém resitelském servisu pro:
- zvyseni poctu uzivateld
- zvysSeni poctu licenci, komeréni vyuziti
. Hot-Line 1. Grovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu havarijnich stavl pro poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je mozny
v zakaznickém portalu https://portal.ortex.cz (vstup pro registrované uzivatele) pomoci Help Desku zhotovitele nebo telefonicky.
Telefonni ¢isla pro Hot-line 1. GroveR jsou: !t F55 i ki isE %30y pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.
E-mailova adresa pro Hot-line 1. droveri je::m#r i STban s

. Pravo Ucasti na schizkach uzivateld ASW poradanych zhotovitelem.

. Pristup na Help Desk (klientska zona na www.ortex.cz), popf. k dalsim informacénim zdrojlim.

. Zasilani Aktualit z vyvoje s aktualnimi informacemi o zménach v ASW.

. Poskytovani , Zakladniho skoleni“ k ASW uZivatelim v terminech a v mistech vyhlasenych poskytovatelem.

2. Resitelsky servis poskytuje poskytovatel nabyvateli na zakladé uzavfené smlouvy.

3. Poskytovatel negarantuje navaznost starych verzi software, pro které nebyla uzaviena smlouva o dilo o poskytovani fesitelského servisu
na nové poskytnuty software.

4.  Cena fesitelského servisu na jeden mésic se sjedndva ve vysi 1,7 % z ceny poskytnutého software bez DPH platné podle ceniku
poskytovatele k prvému dni mésice, za ktery je resitelsky servis uctovan. Takto vypoctena cena se zvySuje o DPH.
Poskytovatel je opravnén cenu fesitelského servisu zvysit. Meziro¢ni nardst ceny muze vsak Cinit nejvyse tolik, kolik ¢ini procentni mira
inflace v CR za predchozi kalendaini rok dle €SU zvyena o tfi procentni body.



5. Provadéni zmén a poskytnuti upravenych vystupl (sestav, soubor(, tabulek RDBS apod. — dale jen ,vystupy”) se vztahuje pouze na
vystupy zarazené do typového feseni. Tyto vystupy jsou uloZeny v systémovych vzorech (samostatné datové mnozZiny vyjmenované
v typové dokumentaci). Vystupy vytvorfené jednorazovou zakazkovou Upravou jsou poskytovatelem udriovény pouze v pfipadé, Ze je
smluvné sjedndn resitelsky servis (Udrzba) této zakazkové Upravy.

6.  Resitelsky servis nezahrnuje dalsi sluzby jako je zagkoleni uZivatel(, konverze dat, organiza¢ni doporuéeni, metodicky dohled, instalace
software apod.

7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jim poskytnuty fesitelsky servis poskytoval informaci nabyvateli o nutnosti instalace nové aktualizace
software z ddvodu zavaznych legislativnich zmén nebo zmén zplsobu (napf. algoritmu) zpracovani dat, kdy by mohlo dojit
k nesprdvnému zpracovani dat nabyvatele. A v pripadé, kdy by mohlo nastat nevratné nespravné zpracovani dat pfi provozovani
neaktualizovaného software, pozastavit zpracovani dat neaktualnim software do doby instalace nové aktualizace software u nabyvatele.

V.
Dalsi povinnosti nabyvatele
1. Poskytovatel poskytuje nabyvateli nevyhradni licenci na dobu trvani majetkovych prav autora pocitatového programu (dale jen
,software”), v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.
2. Nabyvatel se zavazuje, Ze neposkytne poskytnuty software tfetim osobam, s vyjimkou pfipadd, kdy mu k tomu dé poskytovatel pfedchozi
pisemny souhlas.
3.  Nabyvatel se dale zavazuje, Ze nebude:

. pouZzivat poskytnuty software nebo jeho ¢ast pro vyvoj vlastniho software a prodeji tohoto upraveného software,

. modifikovat nebo zpétné prekladat poskytnuty software (reverse engineering), odstranovat nebo modifikovat cisla licence
software,

. pouZivat software poskytovatele ve vétSim poctu, neZ je poskytnuty pocet licenci,

. poskytovat pocitaCové zpracovani s pouzitim dodaného software vice fyzickym nebo pravnickym osobam, nez je zakoupeny pocet
realizaci (pocet prav komercniho vyuziti software),

. v pripadé koupé na zkousku pouZivat po uplynuti zkusebni doby software, ktery se rozhodl vratit.

VL

Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida svoji jakosti a provedenim Gcelu, pro ktery je uréen. Za vadu software se povazu;ji
pouze vady programu, resp. vady na instalacnim médiu a v dokumentaci. Za vadu se nepovaZuje nepouzitelnost software u nabyvatele v
dasledku toho, Ze se software nehodi k jim zamyslenému Géelu. Za vybér software odpovida plné nabyvatel.

2. Poskytovatel neodpovida za vady, pokud bude software provozovan jinak, nez je uvedeno v Seznamu prenositelnosti (Port listu).

3. Poskytovatel dale neodpovida za Zadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software na pocitaci nabyvatele zptsobené nespravnym uzitim
nebo nedbalosti nabyvatele.

4.  Ma-li poskytnuty software vady ve smyslu odst. 1, je nabyvatel opravnén pozadovat:

. vymeénu instalacniho média, jedna-li se o jeho mechanickou zavadu,
. bezplatné odstranéni vady, jedna-li se o jinou vadu.
5.  Zjisti-li poskytovatel nebo mu bude oznamena vada software takového charakteru, zZe:
- muZze zpUsobit poskozeni nebo zniceni dat, software nebo hardware,
. muZe chybnou interpretaci dat uvést nabyvatele v omyl,

je povinen neprodlené s tim sezndmit prokazatelnym zplsobem nabyvatele. Pokud tak neucini, nese odpovédnost za Skody, které
nabyvateli v disledku takové chyby vznikly.

VIL
Smluvni pokuta
1.  V pripadé poruseni podminek sjednanych v téchto VDP, je poskytovatel opravnén uctovat nabyvateli pokutu, a to:
. ve vysi jednondsobku ceny poskytnutého software pfi poruseni zavazku dle ¢l. V, odst. 2,
. ve vysi dvojndsobku ceny poskytnutého software pfi poruseni zavazku dle ¢l. V, odst. 3.
2. Zaplaceni pokuty nezbavuje nabyvatele povinnosti uhradit poskytovateli pfipadnou Skodu, ktera mu porusenim uvedenych zavazkd
nabyvatelem vznikne.
3. Pokud poskytovatel zjisti poruseni zdvazk(l uvedenych v €l. V, odst. 2 a 3, miZe kromé vyuctovani pokuty odstoupit od této smlouvy.
Poskytovatel vSak m(iZe toto své pravo uplatnit nejpozdéji do dvou mésicli ode dne, kdy poruseni zavazku zjistil.

VIIL
Zavérecna ujednani
1.  Podpisem smlouvy soucasné nabyvatel dava souhlas k tomu, aby mu poskytovatel zasilal obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona
¢. 480/2004 Sb., O nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich prepist, uréend k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi,
sluzeb nebo image firmy poskytovatele.
Nabyvatel dale prohlasuje, Ze ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zpuUsobem, zdarma nebo na Gcet firmy odmitnout souhlas
s takovymto vyuZitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy (obchodni nabidky).
Nabyvatel bere na védomi, zZe:

. kazdé obchodni sdéleni poskytovatele bude vyslovné oznaceno jako obchodni sdéleni,
. poskytovatel nebude skryvat nebo utajovat svoji totoznost,
. obchodni sdéleni nebude zasilat bez platné adresy, na kterou by mohl nabyvatel pfimo a Ucinné zaslat informaci o tom, Ze si

nepreje, aby mu byly obchodni informace firmou nadale zasilany.
2. Nabyvatel si je védom toho, Ze poskytnuty software je chranén jako autorské dilo ve smyslu § 65 a 66 zakona ¢. 121/2000 Sh., autorského
zédkona, ve znéni pozdéjsich predpisd.

V Hradci Krélové 1. bfezna 2023
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