OLTERMsID

@ AKCIOYA BPOLEENOST
Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zékona &. 513/1991 Sb., obchodniho zikoniku,
z8kona &. 458/2000 Sb. energetického zakona a zékona &. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikani

Dodavatel:
Firma:

Sidlo:

ﬂdaj 0 zapisu:
IC:

DIC :

Bankovni spoj.:
Cislo tiétu :
Zastoupena :
Kontaktni tel/fax:
Kontaktni e-mail:
Kontaktni URL:
(déle jen dodavatel)

Odbératel:
Firma/jméno:

Sidlo/adresa:
Udaj o zapisu:
IC/RC :

DIC:

Bankovni spoj. :
Cislo aétu :
Statut. zdstupce:

ve znéni pozdéjsich predpist

cisLo: 360/11T

OLTERM & TD Olomoucg, a.s.

Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Zapséana v obch. rejstt. u KS v Ostravé, odd. B vlozka 872
47677511

CZ47677511

Fakultni zikladni $kola Olomouc, Hilkova 4, pfispévkova organizace
Olomouc, Halkova 4, PSC 779 00

zapséana v obch. rejstfiku u Kr. soudu v Ostravé, odd. Pr, vlozka 593

706 31 026

FOK. L TN 2 PRL PN " TRLL  HALKI LA A L 900

Adpresa pro doruovdni pisemnosti: %70l TR SR b e Lo b b s & & 0 4

Kontaktni tel.:
Kontaktni e-mail:
(dale jen odbératel)

.......................................

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:

Smlouva o doddvce tepeiné energie — Cast A - Smluvni yjednani (v.11-01)

Strana 1 (celkem 66)



=S OLTERMSID

AKCIOVA SsPOLEENOST

CAST A
Smluvni ujednani

Cl. A1. Predmét smlouvy

Al.l. Pfedmétem této smlouvy je dodévka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zakoné
&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikéni a o vykonu stami spravy v energetickych odvétvich a o zm&né nékterych
zakont (energeticky zakon) u dodévek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zékoné &. 455/1991 Sb.
o0 Zivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a dale z.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&rného tepelného zatizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohlaiuje, Ze je na zaklad® jemu udg&lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listl opravnén
v ramci svého predmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou energii odbérateli za
uplatu.

Al1.3. Odbératel prohlaluje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&mé mista uvedena v této
smlouvé.

Cl. A2.  Vysvétleni pojmu
Pro ugely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodédvkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal§fmu vyuZiti, a to ve formg tepla pro vytépéni, teplé
vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodsvkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a pFipravu teplé vody a jiné vyuZiti.

A2.3. Dodéavkou teplé vady (TV) - doddvka vody a tepla pro jeji ptipravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némz se vyuZivanim paliv nebo jinych typii energie ziskdvé tepelna
energie, ktera se ptedava teplonosné ldtce a dale zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sit€mi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroji mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objekti napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajistovéana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odb&rnym tepelnym zaFizenim - zafizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je ur&eno pro
vnitinf rozvod a spotiebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove) nebo v souboru objekti (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan méFici uzel, odb&mé tepelné zaf{zeni zatina za poslednim uzdvérem na vystupu
z méFiciho uzlu. U rozvodi teplé vody zaind odbé&rné zafizeni za hlavnimi uzavéry objektu.

A2.7. Tepelnou pFipojkou - zaFizeni, které vede teplonosnou litku ze zdroje tepelné energie nebo rozvoedného
tepelného zatizeni k odb&mému tepelnému zafizeni odbratele. Tepelnd pfipojka zalina na zdroji tepelné energie
nebo odboenim od rozvodného tepelného zatizenf a kongi vstupem do odb&mého tepelného zatizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoledenstvi vlastnikii odbémého tepelného zafizent
nebo jimi pov&fens osoba (napf. spréavce nemovitosti).

A2.9. Kone&nym spotiebitelem - fyzické &i pravnick4 osoba, kter4 dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odb¥rem tepelné energie - pfevzeti dodévky tepelné energie od dodavatele ke koneiné spotfebé nebo
dal¥fmu vyuZitf.

A2.11. Odb¥rnym mistem - misto, v némZ prechéz( tepelné energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.
Pro G&ely této smlouvy se odb&mym mistem rozumi vstup do odb&rného zafizen{ odbératele v misté instalovaného
mé&Ficiho uzlu nebo v pFipadé nem&fenych odb&ri v mist& hlavnich domovnich uzavérl (dale téZ pata objektu).

A2.12. Mistem piedani - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1, Mistem p¥edéni dodavky teplé vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2, Mistem pfedani dodavky tepla pro vytdp&ni - odb&rné misto.

A2.13. Spln&nim doddvky - splnéni podminek dodévky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v pfilohach
k této smlouvé v misté pfedéni.

A2.14, M@¥icim uzlem - soubor méFicich, regulatnich, bezpenostnich a jinych zafizenf umfsténych na ptivodnim a
zp&tném potrubf UT odbémého zafizeni odbératele slouZici k zjidténi mnoZstvi odebraného tepla pro vytépéni a
k nastaveni sjednanych parametrii topné latky. M&Fici uzel zatina obvykle vstupnim uzévérem objektu a konéi
uzdvérem za méfidlem tepla v&etn? jimek pro umisténi teploméru. V pfipadg, kdy se vlastnik méfictho uzlu lidi od
vlastnika odb&rného tepelného zafizeni, mé se za to, Ze &ast odb&rného tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
métici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zafizeni jako pljitelem pijéena dodavateli, jako vypij&iteli do
bezplatného uzivan{ ve smyslu § 659 z.& 40/1964 Sb. — Ob&anského zakoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mismostf bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkénd a lodzif
(i zasklenych) a vedlej¥ich prostor, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapotitdva i plocha
zastav&n4 kuchyiiskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jinym topnym té&lesem. Nezapo&itivé se plocha
okennich a dvefnich tstupkd.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostorii pro ii¢ely poskytovani teplé vody - podlahové plocha vynasobena
koeficienty stanovenymi podle vyhlasky ¢. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahova plocha vyndsobend koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
& 372/2001 Sb.; maji-li ngkteré mistnosti v zi¢tovaci jednotce rozdilnou vysku stroplt nebo stropy zkosené,
zapogitatelna podlahova plocha t&chto mistnosti se vyndsobf koeficientem podilu objemu vytdp&ného prostoru
k objemu vypo&tenému z podlahové plochy a vy3ky stropu prevladajicich mistnosti v zictovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné ltky v zavislosti na prib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovnl teploty).

A2.19. Pomé&rovym méFidlem - nefakturani m&fidlo (predeviim TV) instalované v souladu s plamymi technickymi
normami u kone&ného spotfebitele a m&¥ici s pfesnosti stanovenou zv1a3tnim pi‘edpiseml.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou¢tu venkovnich teplot mé&kenych ve stinu
s vylougenfm vlivu salénf okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pri¢em teplota m&fena ve 21:00 hod. se
potita dvakrat.

A2.21. Primé&rnou no&ni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souctu venkovnich teplot m&kenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupiiii (D°) —rozdil prim&mé vnitin{ vypottové teploty ve vytap&nych prostordch objektu ve °C
stanovené vazenym priimé&rem podle m® obestavéného vytapénéha prostoru (obvykle +20 °C) a primérné denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytdpéni v otopném obdobf ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
po¢tem dnil vytapéni v daném obdobi’.

A2.23. Zékladnim reZimem topeni a ohtevu TV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zatatek provozu zdroje tepelné energie miize byt
o | hod. driv&jsi (dle zahajovén{ dodévky primdrnfho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdgjsi (dle utlumu dodavky primarniho média jeho dodavatelem a
zptsobu obsluhy zdroje). V obdobf ndb&hu a ftlumu zdroje tepelné energie (tj. = 1 hodina) dodavatel nezaru¢uje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz pkfloha ¢. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topenf a ohfevu TV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objekt s malou tepelnou setrva¢nost{ ¢i malou zasobou
nahtaté TV) s tim, 2e zatatek provozu zdroje tepelné energie miize byt o 1 hod. diiv&j¥i (dle zahajovani dodavky
primarniho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi nib&hu a itlumu zdroje tepelné energie
(tj. £ | hodina) dodavatel nezaru€uje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha €. 5), nasledny den po poklesu
prim&mych no&nich teplot pod 2°C a rusf se nasledny den po vystoupenf priimé&mych no&nich teplot nad 2°C.
V ohtevu TV se realizuje u zdroji tepeiné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reXimem topeni a ohfevu TV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energic a rezim ohfevu
TV neptetrZit& celych 24 hod.
V topent se realizuje u zdroj tepelné energie:
a) autonomn& Fizenych, kde je sjednén (viz priloha ¢. 5) nasledny den po poklesu priim&mych no¢nich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupenf priim&rnych no&nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispetinku, kde je sjednan (viz pFiloha &. 5).
V ohfevu TV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz piiloha €. 5), a to neptetrzit& celych 24
hod.

A2.26. No&nim ttlumem

a) zdrojii autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu TV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplat&n celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou droveii (dle pilohy &. 5) a teplota TV sniZena min. 0 5°C, pokud neni sjednano jinak.

! 2.¢.505/1990 Sb. o metrologii ve znén{ pozdé&jiich predpisi
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdrojii Fizenych z tepelného dispefinku - reZim topeni a ohfevu TV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod. tam,

kde je uplatnén celodenni re%im (24 hod.), kdy je teploti k¥ivka sniZena na sjednanou trovef (viz ptiloha
&, 5) a teplota TV je sniZena o 5°C. To znamen4, 2 v 23:00 hod. ptejde topeni z denni kfivky na no&ni
atlum, Je-li v tu chvili venkovni teplota vy3§i ne% 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovnf{ teplota
nizi ne 0°C pokratuje se v no&nim topeni dle Gtlumové ktivky (regulované dle venkovni teploty). Je-li
pak déle v pritb&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v priib&hu noci se spusti jen pfi poklesu teploty
pod 0°C v Gtlumovém reZimu. Neklesne-li v priib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano v 5:00
hod. v zdkladnim reZimu dle ¢1. A.2.23. této smiouvy.

¢) kotelen na tuha paliva - rezim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zdkladnim ¢i prodlouZeném

rezimu topeni kotel pteveden do teplé zlohy (tj. kotel nenf vyhasnut, jsou uzavieny ptvody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloutit, Ze otopna télesa mimé& hteji.

Realizuje se u zdrojli tepelné energie, kde je to sjedndno (viz pfiloha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotnf k¥ivka navy3ena
v zavislosti na rychlosti vétru, prvé navyleni o 10% se realizuje pti sile v&tru 6 m/s, pti 12 m/s a vy3si rychlosti

vétru

se kiivka navysi o dalSich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdrojii - rezim, kdy miiZe byt teplotni kfivka zdkladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neoprivnénym odb&rem tepla:
a) odb&r bez uzaviené smlouvy na pfedmété odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu

s uzavienou smlouvou,

b) odbér pti opakovaném nepln&ni smluvené platebni povinnosti véetng povinnosti platit zilohy;
¢) odb&r bez méfictho zatizeni nebo pres méfici zafizeni, které v disledku z4sahu odbé&ratele odbé&r

nezaznamendvé nebo zaznamenava odb&r mensi nez skutecny;

d) odbér m&ficim zatizen{m premisténym bez souhlasu dodavatele;
e) odb&r za méticim zafizenim, na némz bylo porudeno zaji3téni proti neopravnéné manipulaci a nebyla

f

spln&na povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zikona &. 458/2000 Sb.;
odb& méticim za{zenim, které nespliluje podminky zdkona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni
pozdgjich ptedpisi.

g) odbér bez umozZn&ni pkistupu k m&ficimu zafizeni a neméfenym tastem odbérného tepelného zatizeni za

ti¢elem provedeni kontroly, odeétu, udrzby, vymény & odpojeni méfictho zatizeni, prestoZe byl odbératel k
umoznéni pEistupu alespoli 15 dnli pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvan

A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pierudeni doddvek tepelné energie na celém lzemi stitu nebo jeho Césti
v dasledku:
a) Zivelnich udélosti;
b) opatfeni statnich organi za nouzového stavu, stavu ohroZenf stétu nebo véleného stavu;
¢) havdrif na vyrobnich ¢&i rozvodnych zatizent;
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
€) smogové situace podle zvlastnich predpistt’;

f)

teroristického &inu.

Postup pFi vzniku a odstraftovéani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhlaskou ¢. 225/2001 Sb.

A2.31. Ochrannym pt’lsmem4 - se rozumi:
A2.31.1, v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zaf{zen{ pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajist&ni jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi a majetku osob.

§irka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranéch zatizenl na vyrobu &i

rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti méfené kolmo k tomuto zafizeni, kterd ¢inf 2,5 m,

U vyménfkovych stanic urlenych ke zméné parametrd teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych

budovach, je ochranné pdsmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti 2,5 m kolmo

na pidorys t&chto stanic.
A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynérenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho pidorysu.

Ochrannd pasma ¢&ini:
a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodi a plynovodnich ptipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastaveném
lizem{ obce, 1 m na obe strany od pldorysu,

3 7.&. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi
4 2.¢.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich pfipojek 4 m na obé strany od plidorysu,
¢) u technologickych objektli 4 m na vSechny strany od pldorysu.

ClL. A3. Cena a uplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodévku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v mist& a &ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v ptiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zm&n& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli ozndmeni o zmé&né& nejpozd&ji do
15. dne mésice ptedchazejictho mésici uplatnéni zme&ny.

A3.2.2, V ptipadé, %e odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skuteZnost pisemng ozndmit a
dorugit dodavateli do data uplatngni zmény ceny s odiivodnénim, v em povaZuje oznamenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatngni zm&ny ceny, ma se cena
oznimens dodavatelem za sjednanou k datu dorugeni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod o cen¢ do 30 dnil
od data uplatnéni zm&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat ka?d4 za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cené dot¢enému organu statnf spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je pfipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vy3i dodavatelem
ozndmené. V plipadé rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzdjemné vyrovnan{ pohledévek,
a to do 15 dnil od data pravomocného rozhodnutf o cen&. Rozhodnut{m o cen¢ se mé cena za sjednanou.

A33. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stotného) pro plipravu TV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole&nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pFislu§ném zGétovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatnd formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych pfedem

v souladu s platebnim kalendéfem zaloh (pfiloha ¢. 3) a doplatku ceny uréeného na zdklad€ vyictovani na konci

z(&tovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

A4.l. Dodavatel se na zaklad® této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvnf dobu odb&ru F4dn& dodavat tepelnou
energii spliujfcf podminky v této smlouvé stanovene.

A4.2. Odbératel se na zdklad této smlouvy zavazuje od dodavatele f4dné odebirat po smluvni dobu odbéru tepelnou
energii a za tuto dodavku Fadng platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zakonem, provadécimi pfedpisy a touto smlouvou.

Ad.4. Odbératel mzZe provozovat vlastni nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoZz i doddvat do tohoto zafizenf teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodé
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pti zméné parametrii teplonosné ltky v souladu s Gzemni energetickou koncepci nebo
v z4jmu technického rozvoje, v piipadg, Ze je vlastnikem pipojenych odb&mych tepelnych zatizeni a spotfebicl,
povinen upravit na sviij naklad ve stanovenych piim&Fenych lhitdch sva zafizen{ a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zménam’.

A4.6. Pro Geely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné latky a
sjednavéni rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni ktivky), se odbératel zavazuje jmenovité uréit
povéteného zastupce pro kazdé odbémé misto a jeho jméno a kontakini spojeni pisemn& oznémit dodavateli do
3 pracovnich dnfi od uzavienf této smlouvy a ptipadné zmény se odbératel zavazuje pisemné oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zména nastala. Zavazny vzor povéteni odbératele je uveden v pfiloze . 6.

A4.7. Povéfeného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&rna mista (v oblasti provoznich
podminek dodévky a parametr(l teplonosné latky, sjedndvani rezimu provozu zdroje tepeiné energie a teplotnf
krivky, kontroly a b&Zné tdrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnd
od uzavieni této smlouvy a piipadné zmény se dodavatel zavazuje pisemn oznamit odbérateli vzdy do
3 pracovnich dni od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty TV
a namé&fenych hodnot u méfidel.

5 7.& 526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
6 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
7 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 3
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoz2nit dodavateli trvale volnou p¥istupovou cestu k zafizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regulaéni armatury, objektové4 predavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym predpisiim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravneného uZivatele (nsjemnika, podndjemnika) prokdzat
prikazem zaméstnance, jehoZ vzor je uveden v priloze & 7. Vstup do objektu, kde se nachézi tepelny zdroj, bude
zaznamendn v provoznim deniku tepelného zdroje. Pristup bude zajistén odbératelem predédnim v3ech potfebnych
kli¢t od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveli v zdsobovanych objektech dodavateli. V pripadé vymény
zamki se odbératel zavazuje predat dodavateli nové klite bezodkladng, nejpozdgji do 3 pracovnich dnii od toho,
co ke zm&né& doslo, jinak dodavatel odpovidé za ptipadnou vniklou 3kodu. O predani kli¢h se vyhotov( zapis
podepsany povéfenymi zdstupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZiti pfedanych klict.

A4.10. Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzévéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méFici zatizenf tepla a pritoku, regulaéni
zatizeni a plomby na reguladnich armaturdch a mefidlech, popf. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajisténym zatizenim je odbératel oprdvnén pfistupovat
pouze za Glasti dodavatele. Zjisti-li odb&ratel takové podkozenf nebo doslo-li k neoprdvnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodleng oznédmit dodavateli.?

A4.11. Odbératel je povinen provést v zésobovaném objektu takovd opatfeni, aby zajistil proti neoprévnéné
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TV. V pFipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodavek nebo na provozni stav zatizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady
souvisejici s napravou, uvedenim zatizeni do provozu a nahradit pfipadné vzniklou Skodu.

Ad.12. Odbeératel nesm{ na odb&mém tepelném zafizeni nebo jeho Zastech, kterymi prochdz{ neméfend dodavka
tepelné energie, provadét jakékoliv Upravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovéni a zménich teplotnich
diagramii pro objekty, které obhospodatuje. Priibéh teplotnich diagrami musi spliiovat pozadavky na zajistén{
tepelné pohody kone&nych spottebitelli. Odberatel uzavienim této smlouvy davé souhlas k vytdpéni objekt dle
teplotnich diagramil uvedenych v pfiloze &. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a Upravy vysledné teplotni kfivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni k¥ivka a rezim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfiméten& obtiZné nebo spojené s nepfiméfenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodatetn® k nepfedvidané zme&ng ve spotfebe tepla a TV, miZe odberatel poZddat ozménu
smluveného mnoZstvi odbéru tepla a TV (viz pfihldska k odb&ru), nejpozdgji vdak 15 dnli pfed koncem
zii¥tovaciho obdobi. Zména bude G¢innd od 1. dne nasledujiciho kalenddiniho mé&sice. Opravnénému pozadavku
na sniZeni odb&ru z diivodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbgratel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zmé&nou vznikly. V pfipad€ sniZeni smluveného
mnoZstvi odb&ru o vice nez 20% ma odbératel ndrok na pomé&mé sniZeni vyse sjednanych zéloh. V pfipade
zvydeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez 10% je dodavatel oprdvnén jednostrann& provést pom&rné
zvyseni vyse sjednanych zéloh.

A4.16. Zména sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZeni nize uvedenych podminek zddat zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kFivky:

A4.16.1. Pokud vznikne po?adavek od jednoho odbératele na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje tepeiné
energie a teplotni k¥ivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dod4vana tepelnd energie pouze pro tohoto
odb&ratele, bude navrhovand zmé&na dodavatelem posouzena, a je-li moZna, bude provedena. Zadost
o zménu musi byt predloZena odbératelem pfipadn& pov&fenym zéstupcem v pisemné formé, nebo zasldna
faxem &i elektronickou postou s tim, e origindl Zadosti bude bezodkladn€ doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totozny pozadavek od viech odbératelli na zménu sjednaného re%imu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodévana
vyluéné pro tyto odbératele, bude navrhovani zména posouzena dodavatelem, a je-li moZnd, bude
provedena. Z4dost o zménu musi byt piedloZena viemi odbérateli ptipadné jejich povétenym zéstupcem
v pisemné formé, nebo zasl4dna faxem &i elektronickou po3tou s tim, Ze origindl zadosti bude bezodkladn&
dolozZen.

B 2.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
% 2.¢. 4582000 Sb., § 77, odst. 7
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A4.16.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odb&ratelil na zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zéasobovéni i jini
odbératelé, za%le odbératel, ktery ozmé&nu 2ad4, pisemny névrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou seznami ostatn{ odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadteni. Dodavatel shromazdi pisemné stanoviska viech odbérateli, kterych se zmena tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro ureni vysledné teplotni kivky a rezimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otapéné podlahové plochy jednotlivych odbératellt napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otip&né plode z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadfil ve stanovené
Ihtité, rozhoduje dodavatel, a to rovnéZ v poméru otdp&né podlahové plochy. Pro rozhodnuti 0 zméné je
pottebny shodny projev vile odbgrateld, ktefi maj{ v souctu nadpolovi¢ni vétSinu otap&né podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku ozndm{ dodavatel odbérateldm.

A4.16.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zmé&nu reZzimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kiivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve Ihité€ co nejkratdf s pfihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zplisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel mé prévo, v ptipad® pochybnosti o spravnosti udajit mefeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklamagniho Fadu (Cl. BS. smiouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadéni kontroly mefidel kone¢né spotfeby TV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska spin&ni poZadavku zakona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jSich predpisd, pokud
byly udaje tichto mé&tidel pouZity pti vyu&tovani dle ¢1. B3. smlouvy. V ptipadé nedodrzeni poZadavku tohoto
zékona pro tyto méfidla nebo byla-li zji¥téna manipulace s metidly, ktera mohla mit vliv na spravnost udaji
mafeni, nebudou daje pouZity pro vyittovani.

A4.19, Dodavatel m4 pravo omezit nebo pferusit dodévku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu v téchto pripadech'®:

a) pi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavi;

b) pti stavech nouze nebo &innostech bezprostiedn zamezujicich jejich vzniku;

¢) pti provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny
nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferudeni & omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pti nedodrzen povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 3 z.&. 458/2000 Sb.

g) pti vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytn& nutnou;

h) jestlize odbératel pouZiva zafizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospé&ch dalsich odb&ratell;

i) pti neopravnéném odbéru;

j) Pi stavech nouze' jsou dodavatel i odberatel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel miiZze
v nezbytném rozsahu vyu2ivat zatizeni odbérateld.

A4.20. Dodavatel je opravnén v ptipadé prodleni odbératele s pen&Zitym pinénim po¢inaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipadé prodleni odbératele s nepenéZitym pInénim (napf. ozndmeni udaji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnti od data odeslénf 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovény smluvnimi pokutami die bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluzné pin&ni
neuhradi nebo nezjedna népravu v plngni nepen&Zitého zavazku, je dodavatel opravnén spinéni zavazku odberatele

vymahat.

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit &i pozastavit dodévku tepeiné energie v pfipadé platebni nekdzn& odbératele, a to
na dobu, ne? dojde k uhrazeni dluhu vetn& prisludenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smysiu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekazni se rozumi neplaceni
zéloh a faktur za doddvku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢4stené Ghrady zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokutu dle bodu AS5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavate! se zavazuje planované opravy, GdrZbové a revizni prace, které mohou zplisobit omezeni ¢i preruSeni
dodévky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi'”.

10 4 &. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
11 7.& 458/2000 Sb., § 88, odst. 3
2 yyhl. & 194/2007 Sb., § 3, odst. 6
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A4.23. Letnf odstavka v doddvce TV zdivodu planované Gdr?by vrozsahu do 14 dnl se uskutednf v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odb&ratelem, jinak termin a dobu odstivky dodavatel pisemn& oznam{ odbé&rateli
nejmén& 10 kalendainich dni pfed jejim zapotetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstavky ozndmit
kone&nym spotfebitelim .

A4.24. Odbératel je povinen predlozit dodavateli novou p¥ihladku k odb&ru tepelné energie'* v téchto ptipadech:

a) pfi pfihlaeni nového odbérného tepelného zafizeni;

b) pti roziiteni nebo rekonstrukci svého odb&mého tepelného zafizeni;

¢) pki zvy$eni odbéru v disledku zavedeni vicesm&nného provozu;

d) pti zm&nég pflkonu uvedeného v ptihlaice;

e) pti zmé&né& podlahové plochy (zejména pii zm&n& vyuZit{ objekti).

V ptipadé zmény jinych skutetnosti uvedenych v piihlaice, neZ jsou vyde uvedené, je odbératel povinen
nejpozd&ji do 10 dnl tuto zm&nu pisemné ohldsit dodavateli.

Dojde-li k nartstu odb&rnych mist je dodavatel opravn&n navysit odbé&rateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V ptipad& porudeni povinnost{ odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravn&n postupovat podle
bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostateném predstihu, nejméné viak 30 dnd pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit vechny p¥ipravované zm&ny v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh & 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zateplenf objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatort tlaku,
patnich & obghovych regulacf, zm&ny otdp&nych ploch, odpojeni otopnych t&les apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbé&ratelem ptedloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vyd4 do 30 dnd od pfedlozZeni podkladd zavazny posudek, kterym je odbératel povinen se Fidit.
V ptipad# porudeni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajfci v systému. Odbératel je povinen
nejpozd&ji 5 dni pfedem pisemn® ozndmit dodavateli vedkeré skutenosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypouit&ni topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo tpravami
odb&rného tepelného zafizeni. V pfipad® porudeni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bodé€ je dodavatel
opravngn postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky mozné) provadét opravy odb&émého tepeiného zafizeni s pouzitim
technologii, které nevyzaduji vypoust&ni systému. V ptipad¢ vypoulténi systému z divodi oprav na tepelném
zatizeni odbératele, uhradi odbératel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen oznamit dodavateli zm&nu daji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobg
odbgratele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutdrn{ z4stupce, povéfend osoba, bank. spojenf, prodej podniku nebo
gasti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaSeni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rnym mistiim, a to pisemné
ve thité nejpozdgji do 15 dnd od toho, kdy tato zmé&na nastala. V pfipadé poruseni povinnosti odb&ratele
uvedenych v tomto bodg je dodavatel opravn&n postupovat podle bodu AS.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto ud&luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zikona &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnfch tidaji
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim Gdajl o odbérateli za igelem poskytovénf pInéni z této smlouvy,
vytizovani opravnénych narokd jinych odbérateld uplatngnych v souvislosti sodb&rem tepelné energie
odbgratelem (napf. rozattovani TV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odbérateli tfeti osob& za ufelem zasflani reklamnich a propagatnich materiali. Dodavatel se
zavazuje zpracovévat adaje o odbérateli prostfedky a zplisobem garantujicim dostatenou ochranu udaji pfed
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén pfedat shroméazd&né tidaje ke zpracovén{ pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatedné zaruky o technickém a organizadnim zabezpeden{ ochrany osobnich udaji odbérateld.

A4.30. Odbératel bere na v&domi a zavazuje se dodrZovat ochrannd pasma'®. Stavebni &innosti a Gpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe¢ny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je moZno provad&t pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31, Odbératel bere na védomi, ¥e dodavka topné litky je dodavatelem ekvitermn& regulovdna na zdklad¥
sjednanych teplotnich diagramii a koneénou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo kone¢ny spotiebitel zajistit funkénim regulaénim zafizenim na odb&mém tepelném zatizeni
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'®,

B yyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 5

4 viz ptiloha &. 2 smlouvy

'* ve smyslu z.& 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 2 & 406/2000 Sb. o hospodafeni energif, § 6a, odst. 10
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A4.32. Dodavatel neodpovida za roziétovani nékladd na tepelnou energii odbératelem kone&nym spoti‘ebite]ﬁm”.
Naroky kone&ného spotfebitele ve vEcech doddvek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu méfidel tepelné energie oznamit odbérateli, a to nejméng 3 dny
ptedem. V pfipad® vzniku havarie, poruchy ¢&i jiného poskozeni mefidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skutednost odbérateli do 3 pracovnich dnit od toho, kdy takova skuteCnost nastala. Toto
ustanoven{ se nevztahuje na provozni Gdrzbu mefidel.

Cl. A5, Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS5.1.  Pti nedodr¥enf terminu splatnosti sjednanych zaloh na dodéavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapotaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
predchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim zalohy zadne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendaFi (p¥iloha &. 3) a kon&i dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zélohy, kon&i doba prodlenf dnem
ptedchazejicim dni splatnosti faktury (datiového dokladu), kterou se dluzna zéloha nebo jeji &ast z0Ctovava.

AS.2.  Pri nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluné &astky za kazdy zapotaty den prodleni.

AS.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivngni tidajii nebo poskozeni méefidel tepla nebo prittoku (v&etng plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem a tyto jsou umistény v mist¢ odberateli nebo koncovému
spotebiteli pFistupném, je dodavatel opravn&n stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie nahradnim zpusobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mno?stvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni tdajii nebo podkozeni méfidel tepla nebo pritoku (vEetn® plomb) do$lo odb&ratelem nebo koncovym
spotiebitelem UmysIng nebo védomg, je odberatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy zjisteni pipad a nahradit naklady na uvedeni do pivodniho stavu.

AS5.4. V pripadé neopravn&ného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v ptipad& porudeni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢& a nahradu ¥kody vzniklé
neoprévnénym odb&rem vypottenou zplisobem, ktery je stanoven zvlastnim pravnim predpisem'®,

A5.5. Neumozni-li odbératel dodavateli pFistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odberatel povinen zaplatit dodavateli
smluvn{ pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjistény pripad.

AS.6. V pripad& poruseni povinnosti odberatele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy zji§t&ny ptipad.

A5.7.  Oznémi-li odb&ratel dodavateli nespravné nebo zkreslené tdaje z pom&rovych méfidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kaZdy ptipad a nahradit naklady spojené
s opravnym vyu&tovanim spotfeby.

AS5.8. V ptipad¥ poruseni povinnosti odbératele dle bodu BI.10. smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K& za kazdy zjistény ptipad.

A5.9. Pokud odbératel svévolng provede, nebo nechd provést v rozporu s touto smlouvou nebo prisludnymi pravnimi
ptedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi tadné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zjistény pripad a déle uhradit dodavateli niklady
na uvedeni do piivodniho stavu, nahradit vzniklou Skodu a usly zisk presahujfci smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dod4vaného mnoZstvi pred a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zésahu do doby zjednéni
napravy.

AS5.10. V ptipad® neoprévnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& a
ubradit pfipadné vzniklé naklady na ovéfeni spravnosti idaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
naklady jsou zejména naklady na provedeni kontrolnfho m&teni, dopravu, znaledné, aj.

AS.11. V pripadé vystaven( 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odberatel povinen zaplatit dodavateli
smluvnf pokutu ve vysi 50,- K& + poStovne.

AS5.12. V ptipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finantni ¢astku opravnéné
reklamovaného pIn&ni, a to ve Ihiité 14 dnii od data odeslan{ pisemného vyrozuméni o opravnénosti reklamace.
AS5.13. V ptipad¥ prokazatelného nedodrzeni podminek dodévky stanovenych v Pravidlech pro vytapEni a dodéavku
TV (C1. B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na sadost odbératele sniZit cenu za dodavku tepelné
energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Sou€asné se dodavatel zavazuje uhradit
odbgrateli smluvn{ pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy prokazany ptipad. Tento ndrok je moZno uplatnit ve [hute

30 dnit od prokédzéni. Toto ustanoveni se nevztahuje na pripady uvedené v § 76 odst. 4 zédkona ¢&. 458/2000 Sb.

17 yyhl. & 372/2001 Sb.
'8 yyhl. & 478/2006 Sb.
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AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanikd ndrok dodavatele jako vétitele na
trok z prodlen dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech p¥fpadech nezanikd
narok dodavatele na nahradu 3kody a u3lého zisku pfesahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout pln&ni zavazkd, které smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozum{
okamzik ptipsani penéZzitych prostfedki ve prosp&ch G&tu dodavatele. VeSkeré platby ptijaté dodavatelem od
odb&ratele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odb&ratelem oprdvnén pouZit nejprve ke kryt
ptisludenstvi dluhu, zbstatek pak k ahrad& nejstar$i splatné pohleddvky.

A5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnt od data uplatnéni opravn&nou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

AS5.16. Ostatnf ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ¥di ustanoven{m § 300 a nasl. obchodnfho zakoniku.

Cl. Ae. Platnost smlouvy
A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjedndva pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v piiloze & 2 - Prihla¥ka
k odbgru tepelné energie.
A6.2. Tato smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouve, a to:
A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) ptehldfenim vSech odb&mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzavfena na dobu uréitou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li smlouva uzavfena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neurtitou;
e) ukon&enim dodévky do posledniho (jediného) sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takov4 uddlost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
g) zanikem smluvni strany bez pravniho néstupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&mého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) ptehlagenim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li doddvka do odb&rmého mista sjednana na dobu ur¢itou;
d) uplynutim vypov&dni doby, byla-li dod4dvka do odb&mého mista sjednédna na dobu neurtitou;
e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni oznameni o odstoupen{
odbérateli;
f) v ptipadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doruceni ozndmeni odbérateli;
g) zinikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.
A6.3. Odberatel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovédet s 6-ti mési¢ni vypovédni Ihitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici dorudeni vypovédi, a to pouze v pFipadg, ze doddvka do vech odb&mych
mist je sjednana na dobu neuréitou. Ukoncen{m této smlouvy jako celku se ukonguje doddvka do viech sjednanych

odb&rych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni proveden{ opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbaru tepelné energie a provedenim posledntho odeé¢tu m&tidel tepla na viech odb&mych mistech.

A6.4. V ostatnich ptfpadech plati smluvni doby a vypové&dn{ divody uvedené pro jednotlivd odb&ma mista v pfiloze
&2
A6.5. Nenl-li v pFiloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&mého mista sjednéna na
dobu neuréitou, ptidem? dodavku je moZné vypovédét pouze pisemné s 6 m&siéni vypovédni lhitou. Vypovédni
|htita za¢ne plynout prvniho dne kalenddfniho mésice nasledujictho po dni dorugeni vypovédi. Dodavka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukon¢ena v priib&hu posledniho dne vypov&dni lhity. Odbératel je povinen
umoZnit dodavateli k tomuto dni provedenf opatfeni souvisejicich sukontenim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho ode&tu méfidla tepla.
A6.6. Ukonéeni dodavky tepelné energie v prilb&hu vypovédni lhity die bodu A6.5. této smlouvy je mozné pouze
ptehisdenim odb&mého mista na jiného (nového) odbératele za soutasného spin&ni vech t&chto podminek:
a) odbératel uhradil vefkeré své zévazky vi&i dodavateli veetn& zdvazkl ve splatnosti a pFipadného
ptislufenstvi zdvazki veetn& smiuvnich pokut;
b) novy odbé&ratel ma uzavfenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;
¢) novy odb&ratel ma prihlageno prehlaSované odb&rné misto (s odkladaci podminkou);
d) novy odbgratel uzavie se stévajicim odb&ratelem dohodu o terminu ptehlasen{ odbémého mista, kdy tento
termin mus{ byt stanoven ke konci ziitovactho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);
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¢) novy odbratel uhradi zélohu na dodavku tepelné energie pro prvni z&tovaci obdobi po datu prehlaSeni a
ptedlozi dodavateli doklad o provedeni uhrady (vipis z G&tu, stFizek podtovni sloZenky, pfijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel dorui dodavateli doklady o splnénf vyie uvedenych podminek nejpozdéji
5 pracovnich dnii pred dohodnutym terminem pfehlaseni.

A6.7. V pripadé prodleni odbératele s placenim nebo plnénim nepen&Zitého zavazku po dobu delsi nez tfi msice a
v ptipadé, Ze odbératel neoznami pfevod prév a povinnosti formou prodeje podniku nebo &4sti podniku ve [huté
uvedené v bod& A4.28. této smlouvy je dodavatel oprdvnén jednostranné odstoupit od této smiouvy nebo jejf &asti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou uginnosti ke dni dorueni oznameni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem dorugeni. Zévazky odberatele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikajf. Odb&ratel odpovida dodavateli za vaniklou Zkodu a usly zisk.

A6.8. V pripadé, Ze dodavateli zanikne prévo doddvat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zaniké v rozsahu dotéeného odb&rného mista. Tuto skutelnost je
dodavatel povinen ozndmit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pted ukonéenim zictovaciho obdobi, bude kone&né vyt&tovani provedeno az
po ukon&eni zigtovaciho obdobi, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odberatel opravnén ptevést na tfetf stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento ptevod viiti dodavateli neplatny a odbératel odpovidé dodavateli
za ptipadnou vzniklou 3kodu.

A6.11. Odb&ma mista, do kterych je sjednana dodavka na zdkladé této smiouvy, jsou evidovana dodavatelem.
Dodavate! se zavazuje nejméné jednou rotné zaktualizovat seznam odbérnych mist a v ptipadé, ze do3lo ke
zméng, aktualizovany seznam zaslat Odb&rateli na v&domi.

Cl.A7.  Zavére&na ustanoveni
A7.1.  Ujednéani uvedend v této smlouvé se vztahujf na viechna sjednan4 odb&mé mista odbgratele (viz pFiloha &.2),
pokud nenf k odb&rnému mistu vyslovné sjednano jinak.
A7.2. SkuteZnosti podstatn& ovlivitujici urovedt vyuctovani nebo uplatnéni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povaZuji za prokdzané, pokud byly zjistény spoletné povéfenymi zéstupci obou smiuvnich stran a
pokud byl o pfedmétné v&ci vyhotoven zapis, potvrzeny zéstupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély obé strany moZnost seznamit. Setkani zéstupcl se musi uskutednit do 24
hodin od prokazatelného oznamenf (telefonicky, osobné, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
predmétnych skutednosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohod® na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskute&ni z divodi jedné ze smluvnich stran mimo ditvod® vy3¥%i moci, ma se tvrzeni druhé strany za prokézané.
A7.3. Pro dorucovéni se sjednava, Ze zasilka se ma za dorutenou uplynutim tfetiho pracovniho dne od odeslani
doporu&eného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy jako adresa popt. kontaktnf
adresa tam, kde se tyto udaje odliduji, a to i vpfipad, Ze se zasilka vrat{ oznatena jako nedorugitelnd nebo
nevyzvednutd v ulozni dobe.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zékona &. 45 8/2000 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpish se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zékona &. 45 8/2000 Sb.
a provadécich vyhlasek pfiméreng.
A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zékona . 513/1991 Sb. - obchodntho zékoniku ve
znéni pozd&jich predpisti vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zévazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
fedeny, budou fidit ustanovenimi obchodniho zékoniku. Touto dohodou nejsou vylougena ustanoveni obcanského
zakoniku o spotfebitelskych smlouvach a ustanoveni zviditnich pravnich predpisti sméfujicich k ochrang
spotiebitele.
A7.6. Smir& doloZka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Ze o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednévini ceny
tepeiné energie a platebnich podminek ve vztahu K této smlouvé, s vyjimkou sporti vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a sporil vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnani, k jejichz projednéni a
rozhodnut{ by jinak byla d4na pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smir&ich rozhodct.

A7.6.2. Na jmenovani smiréich rozhodct se strany dohodly tak, Ze ka?da strana jmenuje jednoho smir¢iho
rozhodce z Fad odbornikii v oblasti tepelné energie a cen, ktery nenf v pracovnim nebo obdobnérm poméru
ke strang, kter4 jej uréuje.
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A7.6.3. Tretiho smir&iho rozhodce uréi strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, tfeti smir&f rozhodce bude urden tak,
?e kaZda ze stran navrhne nejméng dva dal3i smiréf rozhodce, jejich jména napiSe na listek a vloZi na
spole&né schiizce zastupcli smluvnich stran do neprihledné nadoby, ze které se provede vyb&r smirttho
rozhodce losem. Nebude-li mo2né urlit tfettho smir¢iho rozhodce timto zplisobem, smiuvni strany se
dohodly, Ze tfetiho smir&iho rozhodce jmenuji smiréi rozhodci | a 2 jiZz jmenovani kazdou smluvnf
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zaleZitostech tykajicich se smir¢iho rozhodce a smir&fho fizeni se pouZiji ustanoveni zdkona
& 216/1994 Sb. primé&fend. Smluvni strany prohla3uji, Ze se sjednanim vy%e uvedené smiréi doloZky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve zné&ni
pozd&jich ptedpisii dohodly na tom, Ze k projednavani pfipadnych soudnich sporl vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
v&cné a mistné ptisluiny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rudf velkera
pfedchazejici ujednéni smluvnich stran, ktera by byla V rozporu s touto smlouvou Touto smlouvou se rudi

uvedené rusené smlouvy se timto co do obsahu stdvaji pfilohami této nové smlouvy
A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, 2e ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi

smluynimi stranami s u&innosti od data £ ¢ Ll

A7.10. Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, znichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouv& je mozné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zm&ny této smlouvy, ke kterym dojde vdisledku zmé&n obecng
zavaznych pravnich norem. Dodavatel v piipad® zm&n vét¥tho rozsahu ozndmi zmény odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvg, kterym budou zm&ny zapracovény do textu smlouvy.,

A7.12. Smluvnf strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiiovan. Autorska prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrang dle zékona & 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorského zdkona) a souvisejicich pravnich
pFedpist.

A7.13. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu v&etng pkiloh pfed jejim podpisem precetly, Ze udaje v nf jsou
tiplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednan{ nikoli v tisni, &i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohladuji, ze jsou opravnény
k takovému projevu viile a e jsou oprdvnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14, Tato smlouva sestava z t&chto &4sti:

A7.14.1. Cést A — Smluvni ujednan{
Cl. Al. Ptedméi smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmii
¢!, A3. Cenaa tplata za dodavku
Cl. A4. Préva a povinnosti stran
¢l1. A5.  Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Z4vé&retns ustanoveni
A7.142, Cist B — Vicobeené obchodni a dodaci podminky
Cl. Bl. Platebni a fakturaéni podminky
C1.B2. Pravidla pro vytip&ni a dodévku TV
CL.B3. Stanovenf mnoZstvi doddvky
Cl. B4. Zifzeni nového odbérného mista
Cl. B5. Reklama¢ni fad
A7.14.3, Cast C - Piilohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie™
Ptiloha &.2 ,,Ptihlaska k odbéru tepelné cnergie®
Pfiloha &.3 ,,Platebni kalend4f zaloh
Pfiloha &.4 ,,0dbérovy diagram*
Ptiloha &.5 ,, Teplotni diagramy*
Ptiloha &.6 ,,Pov&eni odbératele™
Ptiloha &.7 ,.Vzor pritkazu zaméstnance*
Ptiloha ¢.8 ,,Seznam odb&mych mist*
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, e v pfipadé, kdy se n&kterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukazi byt
neplamymi, se smluvnf strany zavazujf nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym u&elem nejvice podoba nahrazovanému ustanovent.

A7.15.1.V pEipadg, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim tasti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni
&4sti A a B této smlouvy pted ustanovenimi p¥ilohy.

A7.15.2.V ptipadg, Ze ustanoveni &dsti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &4sti B této smlouvy, maji
prednost ustanoveni &asti A této smlouvy pted ustanovenimi &4sti B této smlouvy.

A7.15.3.Za rozpor se nepovaZuji ujednani vysvétlujicl a zptestiujici smysl jinych ustanoveni.

....................

V  Olomouci dne: 7T \Y Wyniines dne: K5 Koy

za dodavatele za odbératele
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CAST B
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

¢l. B1. Platebni a fakturaéni podminky

Bi.l. Zagtovacim obdobim je jeden kalenddini m&sic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytapéni a teplé vody je souctem oddg&lenych &astek dle odst. B1.3. a B1.4.

B1.3. Uplata za doddvku tepla pro vytapéni je soutinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za doddvku teplé vody je souttem uplaty za dodévku vody a uplaty za dodavku tepla pro jeji

ohfev.
B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozumf soucin mnozstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m®) a

jeji ceny (vodné - sto&né) étované spolegnosti dodavajici vodu dodavateli, platné v pfislusném
zi&tovacim obdobf (K&/m?®).

B1.4.2. Uplatou za dodavku tepla pro ohfev teplé vody se rozumi soudin mno¥stvi tepla spotfebovaného
pro ohtev vody odebrané odberatelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odbéru.

B1.5. Vy&i uhrady za dodavku tepelné energie pro byty a vysi Ghrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbératele vyaituje dodavate! odberateli do 15 dnil po skonéenf
zu¢tovaciho obdobi.

B1.6. Zilohy

Odbératel se zavazuje k uhradg zaloh na doddvku tepelné energie splatnych predem v terminech a vy3i
stanovenych za nésledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatn& na jednotlivé mé&sice. Podil jednotlivych mésicl na
predpokladanych ndkladech na dodévku tepelné energie v prib&hu kalendéintho roku se stanovi
smluvng. Pro kardy nasledujici kalenddini rok budou zalohy stanoveny s ptihlédnutim
k ptedpoklddané spotfebé a cen& za mérnou jednotku doddvané energie.

B1.6.2. Platebni kalendaF mési¢nich zaloh za dodavku tepelné energie tvoti ptilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendat zaloh musi byt mezi odbératelem a dodavatelem sjednan nejpozdéji do 31.12.
kalendatniho roku predchazejiciho kalendafnimu roku, ke kterému se platebni kalendat ziloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v priib&hu kalendatniho roku, musi byt vyde zéloh sjedndna pti
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V ptipad&, Ze do terminu uvedeného v ptedchozim bod¥ nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalendat mé&si¢nich zdloh sjedndn jinak, mésiéni zélohy se stanovujf ve vysi 95% ceny
ptedpokladaného odbéru.

B1.6.5. Zaloha je splatna vzdy k 5. kalendafnimu dni ptislusného zittovaciho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zdloh se vztahujf vSechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplisob splatnosti, pouzivani variabilnich symbolfi, smluvn{ pokuty atd.).

B1.7. Vyiktovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapo&tenf uhrazenych zaloh a spliiovat velkeré
naleitosti dafiového dokladu dle zékona &. 235/2004 Sb., ve zn&n{ pozdé&jiich pfedpisil.

B1.8. Uhrada Gplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zékladé vyagtovéni vterminu splatosti
uvédéném na faktufe; standardng je splatnost faktury stanovena na 14 dni od data vystaven{, pokud nebyla
siedn4na jinak. Dodavate! se zavazuje odeslat fakturu odbérateli nejpozdgji v 1. pracovni den nasledujicf po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v pt{pad€ neuhrazeni zéloh za dodavku
tepelné energie dodavatelem, a to od dal3iho ziutovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zdloh a vyudtovani za doddvky tepelné energic se rozumi okamZik ptipsani pen&inich
prostredkii ve prosp&ch i¢tu dodavatele.

B1.10. Odbératel je povinen pi platb zaloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendafi zaloh
a pti ahradg faktur variabilni symboly uvadéné na fakture.

B1.11. Pfipadné naroky z reklamace dodavky tepeln¢ energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zilohy
a vyattovani za doddvku tepelné energie.

! viz bod B3.1.
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€l.B2.  Pravidla pro vytapéni a dodévku TV

B2.1. Dodavka tepelné energie je uskutedtiovdna v souladu s ustanovenim zdkona & 458/2000 Sb., z..
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provadécich predpisi.

B2.2. Dodavka tepla pro vytdp&ni je zajisfovana v otopném obdobi, které za&ind 1. zaFi a kon&i 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytdpéni se zahdji v otopném obdobi, kdyz prim&m4a dennf teplota venkovniho
vzduchu v pfisludné lokalit¢ poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
potasf nelze o&ekdvat zvyseni této teploty nad +13°C pro nésledujici den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné obdobi v obdobi od 1.6. do 15.6., je-li to technicky moZné, zahdji dodavky
tepla pro vytdp&n{ za podminek uvedenych v bodu B2.3., kdy odbé&ratel i kone¢ny spottebitel maji v ptipadé
nezdjmu o dodavky tepla moZnost jim zamezit reguladnim zaf{zenim instalovanym na odb&mém tepelném
zatizeni?, Po dohod® s odbératelem Ize zahajit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na
vyvoj primé&mych teplot), ptipousti-li to technické a zasobovaci podminky’.

B2.5. Vytap&ni se omezi nebo perusi v otopném obdobi, kdyZ priim&rna denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sobé& nasledujicich a podle vyvoje podasi nelze oekdvat pokles této
teploty pro nasledujici den. PFi nésledném poklesu priim&rné denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytap&ni obnovi.

B2.6. 'V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovin tak, aby na odbémém mist€ byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednany v ptihlaice (ptiloha & 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjedndvany v teplotnim
diagramu (pFfloha &. 5).

B2.7. Dod4vka teplé vody je zaji¥fovana celorodng, denng, a to dle sjednaného reZimu ohfevu TV (ptiloha &.
5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému ustfedntho topeni (UT), m&Fena v mist& predanf dodavky, je regulovéna
ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele v zavislosti na teplot€ venkovniho ovzdusi dle teplotnich
diagrami* vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. P poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZ?ad4 nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdrojii tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Preruden je okamZitd, kdyZ to podminky
provozovani umoZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagramil, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdroju tepelné energie na tuhd paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé vody, m&ena na vytoku u konetného spotfebitele a kontrolng v odb&rném misté (paté
objektu), je stanovena v rozmezi +45°C az +60°C s vyjimkou odb&rovych ¥pi¢ek spotfeby v objektech
odbératele’.

B2.12. Kontrola dodrzovani parametrii teplonosné latky se provadi m&tenim teploty teplonosné ltky v mistg
predani doddvky a meFeni teploty teplé vody na odb&mém misté¢ (pat€ objektu). M&feni musi spliiovat
nasledujici podminky:

a) méfeni se provadi{ za pFitomnosti pov&fenych zastupcii dodavatele a odbératele;

b) méFeni se provadi v ustileném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) z namé&fenych hodnot se vypolte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi z4pis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfent;

d) zépis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran;

¢) méteni teploty lze provédét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se ziznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teplomery. P¥i vyhodnocovani Gdaji maji pfednost tidaje metidel s vy3si
tfidou p¥esnosti.

z.&. 406/2000 Sb., §6a, odst. 10
vyhl. &. 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
viz ptiloha &. 5 smlouvy

vyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 1

2
3
4
5
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¢l. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky
B3.1. Mno#stvi tepla pro vytdpéni, odebraného jednotlivym odbdratelem, je soudtem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na ka?dém odb&rném miste.
B3.1.1. Mnozstvi spotfebovaného tepla pro vytap&ni na jednotlivém odbérném mist& se uréi:
a) v ptipadé m&feného odbéru z udaji patnich mefidel spotieby tepla instalovanych na vstupu do
odb&mého zatizeni odbératele (poptipadé na zdroji tepelné energie);
b) v pfipadé nemdfeného odbéru zGdaji rozliSovaciho mefeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva;
¢) v ptpad& napojeni vice odbératelli na jedno odb&mé misto, mnozstvi tepla uréené na odb&mém
mists, bude rozdéleno na jednotlivé odbératele pomérem podlahové plochy.
B3.2. Mno’stvi vody a tepla pro pFipravu TV, spotfebované jednotlivym odbgratelem, je soutem
oddélenych odb&r vody a tepla stanovenych na jednotliva odb&ma mista ¢i jejich &asti sjednang v pfiloze
& 2 této smlouvy.

Pravidla pro p¥ipad spolené p¥ipravy teplé vody pro vice odbérnych mist
V ptipad® p¥pravy TV z jednoho zdroje pro vice odb&rnych mist v zasobované lokalité plati:

B3.2.1. Mnozstvi vody pro ptfipravu TV (VC) spottebované na zésobované lokalité se uréi z udajt

centralnfho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. Mnozstvi tepla, spotfebovaného pro pripravu TV (Q ) na z4sobované lokalite, se ur&i z udaji
mé¥idla tepla pro TV na zdroji tepelné energie nebo v pfipade nemé&fenych odbérti vypodtem®.
B3.2.3. MnoZstvi vody, spotfebované odbratelem na odbérném mist€ ¢i jeho &asti, se ur¢i pomé&mym
podilem z udaji centralniho vodomé&ru na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji
tepelné energie. Podil ptipadajici na odb&mé misto odberatele bude stanoven v souladu s platnou

legislativou nasledovné:

a) v ptipadé obdrzeni udaji zpomérovych méfidel spotieby teplé vody (bytovych a nebytovych
vodomérli TV) od viech spotfebiteld, se idaj centrdlntho vodoméru (V) rozdéli tméme podle
souttu tdajil z pom&rovych mefidel spotfeby TV v zuttovacich jednotkéach. Pokud je instalovano
méteni spotfeby teplé vody na vstupu do zigtovaci jednotky, pouZije se prednostng pfed souttem
\idajii z pomérovych meéfidel spotieby TV v zi¢tovacich jednotkéch idaj tohoto mé&feni;

b) v ptipadg, Ze:

- v nekterych objektech napojenych na odbémé misto nejsou instalovana pom&rova méfidla, nebo

- 7a toto odbé&rné misto nejsou v dohodnutém terminu ptedany tidaje z pomérovych méeFidel spotteby
TV, nebo

- je u bytového odb&ru odbératelem uveden udaj o spotebg, ktery se lid{ od prim&mé spotfeby
v tomto odb&rném mist& za 12 predchézejicich fakturaénich obdobi o vice nez 50%,

toto odb&mé misto se povaZuje za neméfené a spotfeba vody se stanovi pro toto odb&mé misto ¢i
jeho &4st jako 1,5ndsobek srovnatelné spotfeby stanovené dodavatelem podle poslednf{ zndmé
mé¥ené spotfeby tohoto odb&mného mista; neni-li ani tato hodnota zndma nebo do3lo k podstatné
zmén& parametrli tohoto odb&rného mista, dodavatel provede odborny odhad spotfeby;

B3.2.4. Spotfeba tepla pro ptipravu TV na odb&mych mistech jednotlivych odb&rateld se ur¢i pom&€mym
podilem z celkového mnoZstvi (urencho z udaji méfidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie
nebo v pFipadé neméfenych odbérli vypotem’).

B3.2.5. Podil pFipadajici na odb&mé misto odbératele &i jeho Cast se vypocte tak, 2e idaj spotfeby tepla pro
TV (Q,,) ma zdroji tepelné energie se rozdgli na slozku zakladnf (Q ., = 03Q.)a slozku

spottebni (QW_S =0,7 QTV).

e Slozka zékladnf Q_  se rozdell na odb&ma mista jednotlivych odbératelii pom&rem jejich
podlahové plochy.

o Slozka spotfebni Q . se rozdéli na odb&ma mista jednotlivych odb&rateli pomérem mnoZstvi

teplé vody jimi spottebované na odb&rném misté stanovenym dle bodu B3.2.3.
B3.2.6. Dodavate! na 4dost odbratele umozni nahlédnutim do podkladd oveéfeni vstupnich udajt pro
rozd&lovani nakladii za dodavku tepelné energie na jednotliva odbémé mista pfi spole¢ném méfeni
mnozstvi odebrané tepelné energie na pifpravu teplé vody pro vice odbé&rnych mist.

¢ vizbod B3.7.
7 viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potfeby vyictovani dle ¢lanku B3.2.3. a B3.2.5. této smlouvy ddaje
z pomé&rovych méfidel spotfeby TV odbératele za nésledujicich podminek:

a) udaje budou pteddvény souhrnng (soutet viech idajii z pomérovych metidel zvétieny o tidaj spotieby
TV ve spole¢nych prostorech - pradelna apod., a soudet tidaji z pom&rovych m&tidel v nebytovych
prostorech) samostatné za ka?dé odb&mé mfisto pro bytovy a nebytovy odbér za pFisluiny kalenddfn(
mésic;

b) odeet musi byt proveden v posledni den v mé&sici;

¢) pfeddvané tidaje musi byt potvrzeny povéfenym zistupcem odbé&ratele;

d) udaje musi byt pfeddny vzdy pisemné, a to osobné&, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho
dne v mé&sici;

e) méfidla musi splfiovat poZadavky metrologického zékona® a musi byt zabezpeleny proti nezadoucf
manipulaci, kdy za spln&ni t&chto podminek odpovida odbe&ratel, ktery je ptipadné nespln&ni podminek
pro pouZit( takovychto (daji pro rozictovani povinen dodavateli oznamit.

f) Pokud udaj meFiciho zafizeni ve spoletné ptipravné teplé vody je vyssi o 15 % nebo vice neZ soudet
tidajli z pomérovych métidel viech odb&rmych mist podle pism. a), rozd&luji se ndklady spotfebni slozky
ze viech odb&mych mist odpovidajici souttu idajii z méfeni ve viech odb&mych mistech jako slozka
spotfebni dle bodu B3.2.5., zbyvajici ndklady jako sloZka zékladni dle bodu B3.2.5. této smlouvy.

g) Pokud ddaje z pomé&rovych mé&kFidel spotfeby TV nebudou pteddny stanovenou formou a ve stanoveném
terminu, nebo nejsou splngny podminky pro jejich pouzitl, bude odb&mé misto povaZovdno za
nemé&kené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

B3.4. Pokud dojde k poruse méFidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravn&ném uzivani
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kterd nebyla zpiisobena cizim zavinénim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno nahradnim zpisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZni-li odbératel dodavateli ptistup k m&fidlim tepelné energie z diivodii na stran& odbé&ratele
(nepfedénim kli¢d, vymé&nou kli¢d, instalaci jinych bariér) vypolte se spotfeba nahradnim zpiisobem dle
bodu B3.6.

B3.6.  Néhradni zpisob vypo&tu v pipadé poruchy métidel Qur, Qrva Vrv
B3.6.1. V ptipadé poruchy mé&tidel spotteby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z niZe uvedenych zpisobii:

a) dopottem nemefenych dni (mefidlo v porude, podkozeno nebo demontovdno) ze dnil, kdy métidlo
v zitovacim obdobi (kalenddfni mésic) métilo, vypodet se provede nasobenim podtu D®
nemé&tenych dnd zjisténym priimérem spotfeby na po&et D m&fenych dni;

b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v pfisluiném kalendafnim obdobi;

c) pfepoltem ze spotfeby tepla v pfechdzejicim srovnatelném obdobi (v pfipad¥ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytap&ni bude provadéné korekce na rozdilnou naro&nost obdobf na vytapéni);

d) vypottem z tepelné bilance objektii napojenych na odbé&mé misto.

B3.6.2. Nahradni vypolet spotieby Qry a Vry v pfipad& poruchy métidel:

- pfi poruse metidla Qry z nam&feného Vv x qry (prim&mé za poslednf tFi mésice);
- pti poruse métidla Vry z nam&teného Qv / qrv (primémé za posledni tfi mé&sice);
- pti poruse méfidla Qrv i Vry primérem za posledni tii mesice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno néhradnim zpusobem, dodavatel predloZi odb&rateli

vypocet, a to spolu s vyli&tovanim (fakturou).

B3.7. V ptipad&, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynové kotelna, kotelna na tuhd paliva) neni
instalovano méfidlo spotfeby tepelné energie, vypo&te se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou.

Cl.B4.  Ziizenf nového odbé&rného mista
B4.1.  Odbérné misto se zfizuje:
a) prehladenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&mého mista.
B4.2. Zfizenim nového odb&mého mista se rozumi v pfipadé méfenych odbért instalace méticiho uzlu pFi:

¥ 2.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&nf pozd&jsich ptedpis,
? viz bod A2.22.
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B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravn&ném uZivani dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odb&rného tepelného zatizeni oddélenim nebo rozdélenim stévajiciho
odb&rného tepelného zafizeni;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zatizeni zpiisobem vy3e neuvedenym.

B4.3. Nové odb&mé misto zFidi dodavatel na pisemnou zadost odbératele o zfizeni nového odbémého mista

(dale jen zadost) a za spln&ni niZe uvedenych podminek. '
B4.3.1. Z4adost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&rné misto ztizeno, dolozeny snimkem katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odb&rné misto ztizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednéni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéient);
d) davod zkizeni nového odb&mého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smideny);
e) poradované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke ztizeni odb&€meho mista;
g) poZadovany termin zkizeni odb&rného mista;
h) u zFizeni nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbératelil odebirajicich
dosud prosttednictvim spolegného odb&rného tepelného zatizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s ipravou odb&mého tepeln¢ho zatizeni z podnétu odbratele v&etn& projektu a
s osazenim métidla tepla hradi odbé&rate!, mefidlo tepla dodd dodavatel, pokud nebude pisemné predem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovény v pofadi dle data doruéeni, dojde-li vice Zadosti v jeden den, ma
dodavatel pravo volby pofadi.

B4.6. Dodavatel po obdrzeni #adosti provede do 30 dnii od doruteni 2adosti technické, investiéni a
ekonomické posouzeni. Na zdkladé posouzeni dodavatel sdeli, zda je ztizeni nového odb&mého mista
mo#né, pokud ano, tak stanovi vy3i predpoklidanych nékladt na ztizeni nového odb&mého mista
odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbé&ratele na nakladech souvisejicich se zaji¥ténim
dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'’,

¢1.B5.  Reklamaéni fad

B5.1.  Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odberatel opravnén reklamovat.

BS.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odb&rate! povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve thité do 30 dnit od zjisténi vadného pinéni dodavatele, nejpozdéji do 6 mesic od
toho, co byla dodavka uskute&néna. Reklamace mus obsahovat (idaj, Ze se jednd o reklamaci doddvky
tepelné energie, oznaceni odberatele, dotteného odb&mého mista, popis vadného plnéni a oznageni dikazll
o takové skute&nosti, reklamovany rozsah pln&ni a specifikaci, ¢eho se odberatel reklamacf domaha.

BS.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zélezitostech bezodkladn&, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na z4klad& dostupnych a nepochybnych tdajti, ve [hiite 30 dnd
od uplatnéni reklamace. V ptipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovéni skutkového stavu vé&ci se tato lhita
ptim&eng prodluZuje, o této skutetnosti dodavatel pisemn& uvédomi odbgratele s pfipojenim odiivodnéni.

B5.4. Uplatn&nd reklamace nemd vliv na platebni povinnost odberatele a splatnost ceny a zaloh dle této
smlouvy. Ptipadné vzniklé néroky na slevu z ceny zdtvodu opravnéné reklamace prokazatelng vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vytisleni vyplaceny odbérateli ve Ihtité dle bodu AS5.12. smlouvy na
jeho udet.

BS.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udajd mefeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zatizeni, ma
pravo pozadovat jejich prezkouseni. Dodavatel je povinen na zéklad® odbératelovy pisemné ¥4dosti metici
zaFizeni do 30 dnii prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyme&né mé&ficiho
zafizeni nezbytnou soutinnost. Je-li na méficim zatizeni zjisténa zdvada, hradi néklady spojené s jeho
prezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjidténa, hradf tyto naklady odberatel''.

B5.6. Pri zjidt&ni podkozeni mefidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipade zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dalstho jako neopravné&na.

B5.7.  PHi neopravnéné reklamaci, kterd je zjevn& bezdiivodna a neopodstatnénd, se odberatel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvnf pokutu dle bodu AS5.10. této smlouvy.

10, & 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
1178, 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.8. Ostatni otdzky reklamaci a odpov&dnosti se fe$i dle pfisluinych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s pFislunymi normami a s obchodn{mi podminkami dodavateli energi{ potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevn& nespravné uvedenych udajii ve faktufe za
dodavku. PFi reklamaci zjevné nesprdvng uvedenych udaji ve faktufe za dodavku (oznateni odb&rného
mista, oznaeni odb&ratele, chyby v psanf a poltech a jiné nespravnosti) je odb&rate] povinen na tyto vady
upozornit a fakturu p¥ed splatnosti dorudit zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zadle ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v p¥ipad& vystaven{ opravené faktury z divodu zjevn& nespravné uvedenych udaji za¢ne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V ptipadé neoprdvnéného vraceni faktury zistava splatnost
faktury nezménéna.

/Z/’)Z’I/"X/L_‘ (S Ko
V Olomouci dne: e e Vs s smmsssngs v dne: # )
s Sareanseanborarasnarsanansaserearmenzane. G iiieeisvedbensansansesssnranserasanernanaene 4
za dodavatele za odberatele
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